URZAD KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

Analiza cen uslug dost¢pu szerokopasmowego Swiadczonych w ramach
umow BSA przez operatorow alternatywnych i TP S.A.

Analiza ma na celu pordwnanie ofert poszczegolnych operatorow telekomunikacyjnych
$wiadczacych ustugi szerokopasmowe na taczach TP S.A. z oferta operatora zasiedziatego.

Rynek ustug dostgpu do sieci Internet w Polsce w roku 2006 wszedl w fazg¢ bardzo
dynamicznego rozwoju i kontynuuje ja w 2007 r. W roku 2006 nastapit znaczny przyrost
abonentow, wzrost liczby o0sob korzystajacych z Internetu oraz wyrazny spadek cen
szerokopasmowego dostgpu do Internetu przy jednoczesnym wzroscie popularnosci ustug
szerokopasmowych. Wazna zmiana w warunkach $swiadczenia ustug szerokopasmowych byto
zlikwidowanie tzw. limitow transferéw, ktore obecnie nie wystgpuja w ofertach najwigkszych
operatorow telekomunikacyjnych w Polsce.

Rozwd¢j rynku dostgpu do sieci Internet w ostatnim roku spowodowany byl gltéwnie
czeSciowym uwolnieniem rynku ustug telekomunikacyjnych. Tempo wzrostu liczby
uzytkownikéw Internetu jednak nie byto zadowalajace i w zwiazku z tym Prezes UKE w roku
2006 podjatl szereg decyzji, ktore przyczynity si¢ miedzy innymi do zwigkszenia liczby osob
korzystajacych z ustug dostgpu do sieci Internet i znacznego spadku cen.

Na poczatku biezacego roku pojawily si¢ pierwsze oferty operatoréw alternatywnych
wykorzystujacych oferte ramowa BSA. GTS Energis Sp. z 0.0. i Netia S.A. jako pierwsi
operatorzy alternatywni rozpoczgli §wiadczy¢ ustugi dostgpu szerokopasmowego klientom
detalicznym podtaczonym do sieci TP S.A. Pod koniec czerwca 2007 r. ustugi dostgpu
szerokopasmowego przy wykorzystaniu infrastruktury TP zaoferowato Tele2 Polska Sp. z
0.0., a z poczatkiem lipca 2007 r. rowniez Telefonia Dialog S.A.

Wszyscy operatorzy przygotowali swoje oferty na bazie oferty TP i $wiadcza je na bardzo
podobnych warunkach. Stosuja nawet zblizone techniki marketingowe, tzn. w pierwszych
okresach rozliczeniowych stosuja duze upusty cenowe, a nastgpnie optata abonamentowa
drastycznie wzrasta, w niektorych przypadkach nawet pigciokrotnie. Wyjatkiem wsrod
analizowanych ofert jest ustuga DialogNet Globalny, ktorej miesigczne abonamenty sa state
przez caty okres obowiazywania umowy. Wszyscy operatorzy, ktdrzy rozpoczgli §wiadczenie
ustugi dostepu szerokopasmowego stosuja te same okresy obowiazywania umow oraz oferuja
ustugi o takich samych parametrach przepustowosci.

Jednak mimo tylu podobienstw oferty poszczegdlnych operatorow roznia si¢ miedzy soba
poziomem cen za okreslone przeptywnosci.

Przedstawione w dalszej czgéci analizy oferty poszczegoélnych operatorow obowiazuja na
dzien 10 lipca 2007 r.

Opracowanie: Andrzej Kuli§, Wydzial Analiz, Departament Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej, lipiec 2007 .



Analiza cen ustug dostgpu szerokopasmowego swiadczonych w ramach umow BSA przez operatorow
alternatywnych i TP S.A.

Oferty dostepu szerokopasmowego TP S.A. oraz operatoréw alternatywnych

swiadczacych ushugi na laczach TP
Telekomunikacja Polska S.A. (zwana dalej TP)

Oferta TP dotyczaca ustugi neostrada tp nie zmienila si¢ od pazdziernika 2006 roku pomimo
zmian nazw promocji. Od tego czasu oplaty abonamentowe pozostaja na tym samym
poziomie. Oplaty aktywacyjne zostaly ustalone na poziomie 12,20 PLN z VAT w obu
przedstawionych promocjach.

Od 1 lipca 2007 roku TP wprowadzila promocj¢ o nazwie ,,neostrada tp dla Ciebie”, ktora
zastapita dotychczasowa promocj¢ pod nazwa ,,startowa promocja neostrady tp”. Dotyczy ona
ustugi o przeptywnosci 512 kbit/s i w jej ramach mozna podpisa¢ umowg na okres 24 lub 36
miesigcy.

Ponizej zostaty przedstawione wysokoS$ci optat abonamentowych w poszczeg6lnych okresach
umowy.

Tabela 1 Miesi¢czne oplaty abonamentowe dla uslugi neostrada tp w promocji
»startowa promocja neostrady tp”, ceny w PLN z VAT.
Oncia Okres umowy Abonament w promogcji
pc) [miesiace] przez pierwsze | po pierwszych
12 miesiecy 12 miesiagcach
. 36 28,00 56,00
512 kbit/ ’ ’
e 24 33,00 66,00

Zrédto: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennika operatora

Z kolei wyzsze przepustowosci TP zaoferowata w promocji ,,neostrada tp megalnternet”,
ktéra obowiazuje réowniez od 1 lipca b.r. i jest kontynuacja promocji o tej samej nazwie
wprowadzonej w pazdzierniku 2006 roku.

Ponizej zostaly przedstawione wysokosci optat abonamentowych w poszczegélnych
przeptywnosciach i okresach umowy.

Tabela 2 Miesi¢czne oplaty abonamentowe dla uslugi neostrada tp w promocji
,neostrada tp — megalnternet”, ceny w PLN z VAT.
Okres Abonament w promogc;ji
Opcja umow : -
P [miesiqc):,e] za 1 miesiac zd 2 ! 3 za .4’ 5 I _po_6
miesiac miesiac miesigcu
36 28,00 28,00 28,00 56,00
1 Mbit/s 24 33,00 33,00 66,00 66,00
12 38,00 76,01 76,01 76,01
36 53,01 53,01 53,01 106,01
2 Mbit/s 24 63,00 63,00 126,00 126,00
12 68,00 136,01 136,01 136,01
36 63,00 63,00 63,00 126,00
6 Mbit/s 24 73,00 73,00 146,00 146,00
12 78,01 156,00 156,00 156,00

Zrédto: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennika operatora
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Analiza cen ustug dostgpu szerokopasmowego swiadczonych w ramach umow BSA przez operatorow
alternatywnych i TP S.A.

GTS Energis Sp. z o.o.

Spotka GTS Energis Sp. z 0.0. podpisala umowe BSA z TP i przygotowata ustuge dostepu
szerokopasmowego do Internetu dla klientéw indywidualnych pod nazwa Multimo.

Od 1 czerwca 2007 roku Spotka oferuje ustuge dostepu do sieci Internet na zasadach
specjalnych - ,Multimo — MULTIlato”. Podobnie jak w ofercie TP wysokosci optat
abonamentowych uzaleznione sa od przeplywnosci i czasu trwania umowy. Cecha
charakterystyczna ustugi Multimo jest jednakowa oplata za pierwszy miesigc trwania umowy
dla wszystkich przepltywnosci, po tym okresie ulega ona powigkszeniu w zaleznosci od opcji
ustugi i umowy. Optata aktywacyjna zostata obnizona do kwoty 12,20 PLN z VAT.

Ponizej zostaly przedstawione wysokosci optat abonamentowych w poszczegdélnych
przeptywnosciach i okresach umowy.

Tabela 3 Miesigczne oplaty abonamentowe dla uslugi Multimo w promocji
»Multimo — MULTIlato”, ceny w PLN z VAT.

Okres Abonament w promocji
Opcja umowy

[miesiace] | za 1 miesiac po 1 miesiacu

36 18,30 41,48

512 kbit/s 24 18,30 45,75

12 18,30 63,44

36 18,30 45,75

1 Mbit/s 24 18,30 53,68

12 18,30 67,10

36 18,30 90,28

2 Mbit/s 24 18,30 101,26

12 18,30 117,12

36 18,30 115,90

6 Mbit/s 24 18,30 139,08

12 18,30 150,06

Zrédfo: opracowanie wtasne UKE na podstawie cennika operatora

Netia S.A.

Netia S.A. dzigki wprowadzeniu oferty BSA uzyskata mozliwo$¢ $wiadczenia dostgpu
szerokopasmowego do sieci Internet na taczach TP. W promoc;ji ,,Szybki Internet”, ktéra trwa
od 15 maja 2007 roku zaoferowata specjalne warunki §wiadczenia ustugi dostgpu do sieci
Internet. W zalezno$ci od okresu na jaki zostanie zawarta umowa obnizona optlata
abonamentowa obowiazuje od 1 do 3 miesigcy. Oplata aktywacyjna zostata ustalona na
poziomie 10 PLN z VAT.

Ponizej zostaly przedstawione wysokos$ci optat abonamentowych w poszczegdlnych
przeptywnosciach i okresach umowy.
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Analiza cen ustug dostgpu szerokopasmowego swiadczonych w ramach umow BSA przez operatorow
alternatywnych i TP S.A.

Tabela 4 Miesi¢czne oplaty abonamentowe dla ustlugi dostgpu szerokopasmowego
Netii S.A. w promocji ,,Szybki Internet”, ceny w PLN z VAT.
Okres Abonament w promogcji
Opcja umowy
[miesigce] | za 1 miesiac 2 i 3 miesiac po 3 miesiacu
36 19 19 44
512 kbit/s 24 19 19 49
12 19 64 64
36 19 19 49
1 Mbit/s 24 19 19 59
12 19 69 69
36 29 29 94
2 Mbit/s 24 29 29 109
12 29 119 119
36 39 39 124
6 Mbit/s 24 39 39 154
12 39 159 159

Zrédto: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennika operatora

Od 9 do 31 lipca 2007 r. Netia S.A. zaoferowata czasowa promocje,,Szybki Internet — rok za
darmo”. Oferta ustug w tej promocji zostala ograniczona do dwoch przepltywnosci 1 1
2 Mbit/s oraz do dwoch wariantow czasowych 24 i 36 miesigcy. Optata aktywacyjna zostata
ustalona na poziomie 98,82 PLN z VAT, jesli jednak klient skorzysta z tzw. opcji
,Elektroniczny obraz faktury” to optata instalacyjna zostaje obnizona do 10 PLN z VAT.

Tabela 5 Miesi¢czne oplaty abonamentowe dla uslugi dostgpu szerokopasmowego
Netii S.A. w promocji ,,Szybki Internet — rok za darmo”, ceny w PLN
z VAT.
Okres Abonament w promogcji
Opcja umowy
[miesigce] °d. i fio g °d.7 d.° e po 12 miesigcu
miesigca miesigca
1 Mbit/s 36 0,04 0,04 49
24 0,04 59 59
2 Mbit/s 36 0,04 0,04 94
24 0,04 109 109

Zrédfo: opracowanie wtasne UKE na podstawie cennika operatora
Tele2 Polska Sp. z o.o.

Spoltka Tele2 Polska Sp. z 0.0. od 25 czerwca 2007 roku wprowadzita do swojej oferty ustugi
dostepu szerokopasmowego do sieci Internetu w technologii ADSL §wiadczone na liniach TP,
o nazwie Tele2 Internet. Nowa oferta Tele2 jest pod wzgledem technicznym odpowiednikiem
neostrady tp. W ramach Tele2 Internet dost¢pne sa tacza o predkosciach od 1 do 6 Mb/s.
Dodatkowo klienci moga wybra¢ okres obowigzywania umowy od 12 do 36 miesigcy. Optaty
aktywacyjne oraz za udostgpnienie modemu przy umowach promocyjnych wynosza zaledwie
1,22 PLN z VAT.
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Analiza cen ustug dostgpu szerokopasmowego swiadczonych w ramach umow BSA przez operatorow
alternatywnych i TP S.A.

Tabela 6 Miesi¢czne oplaty abonamentowe dla uslugi dostgpu szerokopasmowego
Tele2 Polska Sp. z o.0., ceny w PLN z VAT.

Okres Abonament w promogc;ji
Opcja umow : -
P [miesiqc):,e] za 1 miesiac za 2 ! . za .4’ 5 = .po.6
miesiac miesiac miesiacu
36 15,00 15,00 15,00 55,00
1 Mbit/s 24 25,00 25,00 65,00 65,00
12 35,00 74,00 74,00 74,00
36 25,00 25,00 25,00 105,00
2 Mbit/s 24 35,00 35,00 125,00 125,00
12 45,00 134,00 134,00 134,00
36 35,00 35,00 35,00 125,00
6 Mbit/s 24 45,00 45,00 144,00 144,00
12 55,00 154,00 154,00 154,00

Zrédto: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennika operatora

Telefonia Dialog S.A.

Telefonia Dialog S.A. jako jedyny z poddanych analizie operatorow, oferuje ustugi dostgpu
szerokopasmowego do sieci Internet w jednakowych cenach przez caly okres trwania umowy.
Opfata instalacyjna w okresie promocji dla uméw okresowych zostala obnizona do kwoty
1,22 PLN z VAT.

Tabela 7 Miesi¢czne oplaty abonamentowe dla ushugi dostgpu szerokopasmowego
Telefonii Dialog S.A. w promocji ,,DialNet Global”, ceny w PLN z VAT.

Opcja Okre_s Umowy | Abonament w promocji
[miesigce]
36 41,00
512 kbit/s 24 43,01
12 60,00
36 52,00
1 Mbit/s 24 54,00
12 63,00
36 106,01
2 Mbit/s 24 109,01
12 114,00
36 120,00
6 Mbit/s 24 122,00
12 128,00

Zrédto: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennika operatora
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Analiza cen ustug dostgpu szerokopasmowego swiadczonych w ramach umow BSA przez operatorow
alternatywnych i TP S.A.

Porownanie ofert dostepu szerokopasmowego do sieci Internet oferowanego przez
operatorow alternatywnych na podstawie umow BSA oraz oferty TP.

W celu bardziej przejrzystego zaprezentowania porownania ofert poszczego6lnych operatorow
postuzono si¢ $rednia cena abonamentu ze wzgledu na zréznicowane optaty w trakcie trwania
danej umowy.

Tabela 8 Zestawienie Srednich oplat abonamentowych za uslugi dostepu do sieci
Internet w ofertach poszczegélnych operatorow, ktorzy Swiadcza swoje
ushugi na laczach TP, ceny w PLN z VAT.

Przeptywnos¢ | OKres | GTS Energis |\ o g A | Netias.Ax | 1el€2Polska | s A | TPSA.
umowy Sp. zo.0. Sp. z o.0.
12 59,68 60,25 bo bo 60,00 bo
512 Kbit/s 24 44,61 45,25 bo bo 43,01 49,50
36 40,84 41,92 bo bo 41,00 46,67
12 63,03 64,83 bo 70,75 63,00 72,84
1 Mbit/s 24 52,21 54,00 44,26 60,00 54,00 61,88
36 44,99 46,50 32,68 48,33 52,00 51,33
12 108,89 111,50 bo 126,58 114,00 130,34
2 Mbit/s 24 97.80 99,00 81,76 113,75 109,01 118,13
36 88,28 88,58 62,68 91,67 106,01 97,18
12 139,08 149,00 bo 145,75 128,00 149,50
6 Mbit/s 24 134,05 139,63 bo 131,63 122,00 136,88
36 113,19 116,92 bo 110,00 120,00 115,50

bo - brak oferty w danej opcji
* - czasowa oferta promocyjna trwajaca od 9 do 31 lipca 2007r.
Zrédfo: opracowanie wtasne UKE na podstawie cennikéw operatorow

Pogrubiona czcionka zostaty oznaczone najtansze ustugi w danej opcji i w okreslonym czasie
trwania umowy
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Analiza cen ustug dostgpu szerokopasmowego swiadczonych w ramach umow BSA przez operatorow
alternatywnych i TP S.A.

Tabela 9 Procentowe roznice oplat abonamentowych za ushlugi dostepu do sieci
Internet w ofertach poszczegdélnych operatoréow w stosunku do oferty
TP S.A.
Przeplywnosé | OKres | GTSEnergis |\ o S A | Netias.Ax | Tele2Polska | p,o00 s,
umowy Sp. zo0.0. Sp. zo.0.
12 bo bo bo bo bo
512 kbit/s 24 9,89% 8,59% bo bo 13,11%
36 12,49% 10,18% bo bo 12,14%
12 13,47% 11,00% bo 2,87% 13,51%
1 Mbit/s 24 15,63% 12,73% 28,47% 3,03% 12,73%
36 12,36% 9,42% 36,34% 5,84% -1,30%
12 16,46% 14,46% bo 2,88% 12,54%
2 Mbit/s 24 17,20% 16,19% 30,79% 3,70% 7,72%
36 9,15% 8,84% 35,50% 5,67% -9,09%
12 6,97% 0,34% bo 2,51% 14,38%
6 Mbit/s 24 2,07% -2,01% bo 3,84% 10,87%
36 2,00% -1,23% bo 4,76% -3,90%
$rednia réznica 10,70% 8,04% 32,78% 3,90% 7,52%

bo - brak oferty w

* - czasowa oferta promocyjna trwajgca od 9 do 31 lipca 2007r.

danej opcji

Zrédto: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennikéw operatoréow

Z przedstawionych $rednich wysokosci optat abonamentowych wynika, ze odbiegaja one w
duzym stopniu od tych prezentowanych czgsto w reklamach operatoréw. Wszystkie firmy, za
wyjatkiem Telefonii Dialog S.A., oferuja niskie optaty na poczatku umowy, a nastepnie po
okresie 1-6 miesigcy zwigkszaja je. Poza kilkoma wyjatkami, np. opcja ustugi 6 Mbit/s Netii
S.A. przy umowie na 24 i 36 miesigcy oraz oferty 36-miesigcznych umoéw na ustugi 1,216
Mbit/s w Dialogu S.A., wszyscy operatorzy alternatywni oferuja swoje ustugi ponizej cen
proponowanych przez TP. Rdznice pomigdzy ofertami konkurencyjnymi w stosunku do
oferty operatora zasiedzialego wahaja si¢ od kilku procent do nawet 17%. Z zestawienia
wynika, ze najtansze ustugi dostepu szerokopasmowego oferuje w nowej, czasowej promocji
Netia S.A. — tansze sa one $rednio o ok. 33 % od oferty TP. Z kolei najmniej konkurencyjna
oferte w stosunku do oferty TP ma Tele2 Polska Sp. z 0.0.— tansza jest $§rednio o 3,9%.
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Analiza cen ustug dostgpu szerokopasmowego swiadczonych w ramach umow BSA przez operatorow
alternatywnych i TP S.A.

Wykres 1 Zestawienie oplat abonamentowych za ustugi dost¢pu do sieci Internet
w ofertach poszczegdélnych operatorow, ktorzy swiadcza swoje uslugi na

laczach TP (ceny w PLN z VAT).

6 Mbit/s
)
N

512 kbit/s

100 z 120 # 140 z# 160 z#

0z 20z 40 zt 60 z 80 z#
O Tele2 Polska Sp. z 0.0. bo @ Dialog S.A. B TP S.A. B Netia S.A. O Netia S.A.* B GTS Energis Sp. z o.0.

* - czasowa oferta promocyjna trwajgca od 9 do 31 lipca 2007r.
Zrodfo: opracowanie wtasne UKE na podstawie cennikéw operatorow
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Analiza cen ustug dostgpu szerokopasmowego swiadczonych w ramach umow BSA przez operatorow
alternatywnych i TP S.A.

Nowa promocja Netii S.A. oferuje ustugi o przeptywnosci 1 i 2 Mbit/s w bardzo atrakcyjnych
cenach. W poréwnaniu z konkurencja optaty abonamentowe za dana przepustowos$¢ i z
umowa na okreslony czas sa najtanszymi na rynku. Nalezy jedynie podkresli¢, ze klienci
moga z niej skorzysta¢ jedynie przez 3 tygodnie. Decydujac si¢ na usluge o przeptywnosci
512 kbit/s najtansza oferta przy umowie zarowno na 12 jak i 36 miesiecy dysponuje GTS
Energis Sp. z o.0., jednak wybierajac dwuletni okres umowy okazuje sig, Ze najmniej trzeba
zaptaci¢ w Telefonii Dialog S.A.

Ustuga o przepustowosci 1 Mbit/s jest najtansza w ofercie Netii S.A. — jesli chodzi o umowg
na 24 i1 36 miesigey, jesli jednak dotyczy umowy na 12 miesigcy to najtansza oferta jest
ustuga w Telefonii Dialog.

Przy opcji o przeptywnosci 2 Mbit/s klienci najmniej zaptaca ponownie za ustuge Netii S.A. i
dotyczy to rowniez umoéw na 24 1 36 miesigcy, natomiast przy umowie na 12 miesigcy
najnizszy abonament trzeba zaptacic¢ za ustuge GTS Energis Sp. z 0.0.— Multimo.

W przypadku najszybszej opcji ustugi — 6 Mbit/s ponownie najtansza ofert¢ posiada Telefonia
Dialog S.A., przy umowach na 12 i 24 miesiace, a przy umowie na 36 miesigcy okazuje sig,
Ze najnizsza oplata miesigczna charakteryzuje si¢ ustuga w Tele2 Polska Sp. z o.0.

W tabeli 9 zestawione zostaty roznice pomigdzy ofertami operatorow alternatywnych a oferta
TP, dane w procentach obrazuja, na zielono o ile tansze, a w kolorze czerwonym o ile sa
drozsze od oferty TP.

Z zestawienia wynika, ze operatorzy korzystajac z oferty BSA oferuja swoje ustugi po cenach
nizszych od proponowanych przez TP $rednio o 4-11%, wyjatkiem jest oferta czasowa
Netii S.A., w ktorej optaty abonamentowe za ustugi o przeptywnosci 1 1 2 Mbit/s sa nizsze od
oferty TP $rednio o ok. 33%. Pomijajac ofertg Netii S.A., ktora obowiazuje tylko przez kilka
tygodni i dotyczy tylko dwdch przepustowosci, najbardziej konkurencyjng oferte przygotowat
GTS Energis Sp. z 0.0., w ktorej optaty abonamentowe w zalezno$ci od przeptywnosci i
okresu trwania umowy sa tansze od ustlug TP $rednio o prawie 11%. Roéznice wahaja si¢ od
2% w przypadku przeptywnosci 6 Mbit/s do nawet 17,2% w przypadku przeptywnosci
2 Mbit/s. Z kolei najmniej konkurencyjne ceny zaoferowata spotka Tele2 Polska Sp. z 0.0., w
przypadku ustug Tele2 Internet wysokosci abonamentow sa nizsze od ich odpowiednikow w
ofercie TP $rednio o 3,9%.

Z analizy wynika, ze dzigeki decyzjom Prezesa UKE podjetym w roku 2006 mozliwe byto
pojawienie si¢ konkurencyjnych ofert w zakresie dostgpu szerokopasmowego dla klientow
Telekomunikacji Polskiej dzigki hurtowej ustudze Bitstream Access. Do konca kwietnia 2007
r. umowy w tym zakresie podpisane zostaly przez Telefoni¢ Dialog S.A., Neti¢ S.A., GTS
Energis Sp. z 0.0., e-Tel Polska Sp. z 0.0., E-TELKO Sp. z 0.0., ETOP Sp. z o0.0., Dhlugie
Rozmowy S.A., Tele2 Polska Sp. z o.0., Intertele S.A., Exatel S.A. Spos$réd wymienionych
Spotek cztery rozpoczely juz $wiadczenie ustug dostgpu do sieci Internet klientom
indywidualnym. Nalezy jednak zauwazy¢, iz mimo pojawienia si¢ konkurencji, ktéra ma
mozliwos¢ swiadczenia ustug na taczach TP, operator zasiedziaty nie zmienil swojej oferty i
nie obnizyl optat abonamentowych od ponad pdét roku. Najwazniejsze z punktu
konkurencyjnos$ci jednak jest to, ze abonenci maja w koncu realna mozliwos¢ wyboru firmy,
z ktorej ustug chcieliby skorzystaé. Poréwnujac oferty poszczegdlnych operatorow moga
wybra¢ najbardziej atrakcyjna oferte¢ ustugi dostgpu do sieci Internet. Ostatnie kroki
konkurencji, tzn. oferta Netii S.A., $wiadcza, ze operatorzy telekomunikacyjni sa gotowi
rezygnowac ze swojej marzy w celu pozyskania nowych klientéw ustug szerokopasmowych.
Dzigki pozyskaniu wigkszej grupy abonentdw maja szans¢ w przyszlosci zaoferowaé im
dodatkowe ustugi multimedialne takie jak video na zadanie czy telewizje.
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