Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2006 roku
okiem konsumentow

Na podstawie badania konsumenckiego przeprowadzonego przez Centrum Badan
Marketingowych Indicator Sp. z o0.0.

W grudniu 2006 roku na zlecenie Urzedu Komunikacji Elektronicznej, CBM INDICATOR
Sp. z o.0. przeprowadzit badanie ankietowe, ktérego gtdwnym celem byto poznanie opinii o
funkcjonowaniu rynku ustug telekomunikacyjnych oraz zebranie informacji o preferencjach
konsumentéw w zakresie ustug w sieci stacjonarnej, ruchomej, ustug dostepu do sieci
Internet oraz ustug odbioru programow telewizyjnych.

Badanie przeprowadzono na 1616 osobowe] probie wylosowanej z populacji ludnosci Polski
w wieku 15 lat i powyzej. Reprezentatywny dobdr proby pozwala na przetozenie wynikow
otrzymanych w badaniu na catg populacje Polski.

Na podstawie tego badania w styczniowym numerze Biuletynu Informacyjnego UKE
opublikowane zostaly najwazniejsze i najciekawsze wyniki tego badania,
odzwierciedlajgcego preferencje uzytkownikéw koncowych na rynku telekomunikacyjnym w
Polsce. Informacje te =zostaty zestawione 2z wynikami analogicznego badania
przeprowadzonego w pazdzierniku 2005 roku przez firme BSR IBROP. Ponizej zostat
przedstawiony skrét tego opracowania.

NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI
RYNEK TELEFONII STACJONARNEJ:

» Wyniki badania wskazujg na wysoki stopien nasycenia  ustugami
telekomunikacyjnymi. Telefon, niezaleznie od wykorzystywanej w tym celu
technologii, posiada zdecydowana wiekszo$¢ badanych (90%).

» Telefon stacjonarny posiada 66% respondentéw.

» Polacy najczesciej wykorzystujg telefon domowy w kontaktach lokalnych. Potgczenia
te codziennie wykonuje przeszio potowa badanych (51%). Fakt ten $wiadczy
wyraznie, ze Polacy przestali traktowaé rozmowy telefoniczne jako Iuksus,
postrzegajac je jako naturalng forme komunikac;ji.

» Telefon stacjonarny najczesciej wykorzystywany jest do potgczen glosowych.
Pofaczenia z Internetem (dial-up) wykonywane sg sporadycznie.

» Najwyzszy poziom niezadowolenia z operatoréw telefonii stacjonarnej nadal
powodujg skfadniki cenowe ofert.

> Pierwszg pozycje na rynku telefonii stacjonarnej zajmuje Telekomunikacja Polska
S.A., z ustug ktérej korzysta 90% uzytkownikow telefonow stacjonarnych. Jest ona
takze najlepiej rozpoznawang markg wsrod operatoréw telefonicznych. Spontanicznie
wymienia jg prawie kazdy badany (97%).

> Kolejne pozycje pod wzgledem rozpoznawalnosci marki zajmujg trzej gtéwni
konkurenci Telekomunikacji: Tele2, Netia i Dialog. Marki te sg czesto wymieniane
przez respondentdéw, a znajomos¢ wspomagang rejestrujg na poziomie powyzej 80%
(Tele2), 60% (Netia) czy 45% (Dialog).
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» Wyniki sondazu wskazujg, ze popyt abonentoéw telefonii stacjonarnej charakteryzuje
sie elastycznoscig. Podwyzki cen abonamentu mogg skutecznie wpltyng¢ na
rezygnacje z ustug operatora.

> Srednio respondenci ptaca rachunki za telefon stacjonarny w wysokosci okoto 100
Ztotych.

RYNEK TELEFONII RUCHOMEJ:

» Penetracja na rynku telefonii ruchomej jest na podobnym poziomie, jak w przypadku
telefonow stacjonarnych. 64% Polakoéw posiada telefon komorkowy.

» Znajomos$¢ wszystkich trzech operatoréw telefonii ruchomej jest na podobnym
poziomie, ze znajomoscig spontaniczng okoto 80% iwspomagang przekraczajaca
90%.

» Wiadomosci tekstowe wysylane z telefonéw komoérkowych nadal sg bardzo
powszechng formag komunikaciji i cieszg sie duzg popularnoécig. SMS-y sg wysytane
przez przeszto 90% posiadaczy telefonéw komérkowych. Dwukrotnie mniej oséb
(43%) wysyta wiadomosci MMS.

» Oferta cenowa i rabaty sg gtéwnymi kryteriami, branymi pod uwage przy wyborze
operatora telefonii ruchome;.

» Calkowita $rednia miesieczna opfata za korzystanie z telefonu komérkowego jest
znacznie wyzsza w przypadku oséb ptacacych abonament (91 ziotych), niz
uzytkownikéw kart pre-paid (49 ztotych) czy mix (54 ztotych).

RYNEK INTERNETU:

» Dostepnos¢ Internetu jest w Polsce zrdznicowana. Niespeina potowa Polakow
korzystata z sieci Internet w ciggu ostatniego miesigca (45%), z czego najwiecej oséb
taczyto sie z siecig we wlasnym domu lub w pracy.

» Wiekszos¢ respondentow, korzystajgcych z dostepu do Internetu w domu, korzysta
ze statego tacza: Neostrady (40%), lub operatoréw telewizji kablowej (18%). Postep
technologiczny nie przetozyt sie jeszcze na predko$¢ potgczenia: wsréd posiadaczy
statego tacza jedynie 13% badanych uzywa pofaczenia o predkosci 1 Mb/s lub
wiekszej.

» Na rynku komunikatoréw internetowych dwa programy sg zdecydowanie cze$ciej
wykorzystywane, niz narzedzia firm konkurencyjnych. W rozmowach tekstowych jest
to Gadu-Gadu (85%), a w gtosowych: Skype (89%).

RYNEK TELEWIZYJNY:

» Wiekszos$¢ respondentéw korzysta tylko z tradycyjnej telewizji analogowej przez
odbiér naziemny (53%), w co trzecim domu podtgczona jest telewizja kablowa (33%),
a co pigty badany ma u siebie telewizje satelitarng (20%).

» W niewielu domach korzysta sie z telewizji cyfrowej (11%), czes¢ respondentéw jest
jednak zainteresowana ofertg operatorow telewizji cyfrowej.
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Posiadanie telefonu

Z badania wynika, ze wiekszos¢ respondentéw posiada telefon komorkowy lub stacjonarny
(91%), co wskazuje na wysoki poziom telefonizacji polskiego spoteczehstwa. Posiadaczem
wytacznie telefonu komoérkowego jest co czwarty badany (25%), podobnie w co czwartym
domu jest zainstalowana wytacznie linia stacjonarna (27%). Linia telefonu stacjonarnego
znajduje sie w domach dwdch trzecich badanych (66%).

Zadnego telefonu nie posiada 9% respondentow.

Wykres 1
Posiadane linie telefoniczne (w %)

251 8,7

39,0 27,0
o tylko stacjonarny | komorkow y i stacjonarny 0O tylko komérkow y
0O nie mam zadnego W brak odpow iedzi

W roku 2005, wediug badania przeprowadzonego przez BSR IBROP, ponad 78%
respondentéw posiadato telefon stacjonarny w miejscu zamieszkania, 70% respondentéw
prywatnych posiadato telefony komadrkowe.

Zaobserwowane zmiany sg zgodne z tendencjg trwajacg od kilku lat na rynku
telekomunikacyjnym: rosngcg penetracja i powszechnoscig telefonii mobilnej oraz
stabilizacjg penetracji na rynku telefonii stacjonarnej.

Operatorzy telefonii stacjonarnej, z ustug ktérych korzystaja badani

Pierwsze miejsce pod wzgledem liczby abonentéw zajmuje Telekomunikacja Polska, ktorej
linie telefoniczng uzytkuje prawie 91% respondentéw posiadajacych telefon stacjonarny.
Pozostali trzej gtéwni uczestnicy rynku dzielg miedzy siebie 8% jako gtéwni operatorzy. W
sumie z ustug operatora Tele2 korzysta 6% respondentéw. Z ustug Dialogu korzysta
niespetna 5%.

Czestotliwos¢é wykonywania potaczen z telefonu stacjonarnego
Rozmowy lokalne

Najwiekszg grupe respondentdéw posiadajgcych telefon stacjonarny stanowig badani
wykonujgcy rozmowy lokalne codziennie lub nieznacznie rzadzie;.

W poréwnaniu z rokiem 2005, odsetek respondentéw, ktdrzy wykonujg potaczenia lokalne
czesto (suma trzech kategorii przedstawionych na ponizszym wykresie) zwiekszyt sie o 15
punktéw procentowych. Na tej podstawie mozna wnioskowac, ze telefon stacjonarny jest dla
ankietowanych waznym narzedziem kontaktu na niewielkg odlegtosc.
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Wykres 2
Czestotliwos¢ wykonywania rozmow lokalnych
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W roku 2006 niewielu uczestnikow sondazu wykonywato rozmowy lokalne rzadziej niz 3 razy
w miesigcu (5%). Wida¢ zatem, ze w domach badanych, ktérzy zatozyli linie telefonu
stacjonarnego, jest ona wykorzystywana intensywnie, gtdwnie do prowadzenia rozmdéw

lokalnych.

Rozmowy miedzystrefowe

Rozmowy miedzystrefowe stuzg badanym do czestej, ale nie codziennej komunikacji.
Najczesciej ten typ potaczen wykorzystywany jest kilka razy w tygodniu (48%).

Wykres 3
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W poréwnaniu z wynikami badania z 2005 roku, grupa respondentéw, wykonujacych
potaczenia miedzystrefowe kilka razy w tygodniu, zwiekszyta sie o 12,8 punktéw
procentowych. O kilkanascie punktow procentowych zmalala jednoczes$nie grupa
respondentéw wykonujagcych te potaczenia codziennie i w roku 2006 ksztattowata sie na
poziomie 5%. Takie zjawisko mogto by¢ efektem szybkiego wzrostu a nastepnie spadku
popularnosci abonamentéw oferujgcych darmowe potaczenia miedzystrefowe. Okoto 30%
respondentow, posiadajgcych telefon stacjonarny, wykonuje potgczenia miedzystrefowe
rzadziej niz kilka razy w miesigcu.
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Rozmowy miedzynarodowe

Potaczenia miedzynarodowe w dalszym ciagu wykonywane sg sporadycznie, a w ostatnim
roku nie zaszly zadne znaczace zmiany. Tylko 10% respondentow wskazato, ze wykonuje
potaczenia miedzynarodowe czesciej niz kilka razy na kwartat. Najliczniejsza byta grupa
respondentéw dzwonigcych za granice rzadziej niz raz na pot roku (45%). Liczna byta tez
grupa respondentow (20%), ktorzy nie potrafili okreslic czestotliwosci wykonywanych
poftaczen. Stan ten wynika¢ moze, z jednej strony z przeswiadczenia badanych na temat
wysokich cen potaczen, z drugiej zas z braku potrzeby tego rodzaju kontaktu.

Wykres 4
Czestotliwos¢ wykonywania rozmoéw miedzynarodowych
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Rozmowy na telefony komérkowe

Czestotliwos¢é wykonywania potaczen na telefony komérkowe jest bardzo zréznicowana.
Wiekszos$¢ respondentéow wykonuje takie potgczenia regularnie, kilka razy tygodniowo lub
miesiecznie.

Potfaczenia na telefony komérkowe codziennie wykonuje przeszio 8% badanych. Co siédmy
respondent posiadajgcy telefon stacjonarny wykonuje potgczenia do sieci ruchomych 3-5
razy w tygodniu (15%), tyle samo jest wykonujgcych takie potgczenia rzadziej, 1-2 razy na
tydzien i 1-3 razy w miesigcu. Raz na kwartat lub rzadziej takie potaczenia wykonuje jedna
trzecia ankietowanych (32%).
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Wykres 5
Czestotliwosé wykonywania rozmoéw na telefony komorkowe
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Najwiekszg zmiane zaobserwowano w grupie respondentéw wykonujgcych potgczenia z
sieci stacjonarnej do ruchomej codziennie.

Zmiana operatora telefonii stacjonarnej

Pomimo ze udziat grupy respondentdéw, ktérzy nie planujg zmiany dotychczasowego
operatora, pomniejszyt sie o 13,6 punktow procentowych, to nadal obejmuje przeszto dwie
trzecie (68%) badanych. Mozna wiec stwierdzi¢, ze rynek telefonii stacjonarnej jest nadal
stabilny pod tym wzgledem.

Wykres 6
Chec rezygnaciji z ustug gtéwnego operatora (w %)
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Wsrdod potencjalnych przyczyn, ktére mogtyby sktoni¢é do zmiany lub rezygnacji z ustug
operatora telefonii stacjonarnej, respondenci najczesciej (ponad 58% badanych) wskazywali
podwyzke abonamentu wiekszg niz 10%.

Analizujgc zachowania respondentéw, zapytano grupe rozwazajacych rezygnacje z ustug
swojego operatora o to, czy zamierzajg skorzystaé z ustug innego operatora telefonii
stacjonarnej. Ponad potowa tych respondentéw rozwaza ponowny wybor operatora telefonii
stacjonarnej. 36% respondentéw rozwazajgcych rezygnacje z ustug nie chce korzystaé juz z
ustug telefonii stacjonarnej w ogole.
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Preferencje oséb nie majacych telefonu stacjonarnego

Telefon stacjonarny w miejscu zamieszkania nie jest juz jedynym narzedziem do szybkiego i
stosunkowo niedrogiego kontaktu na mniejsze i wieksze odlegtosci. Telefonia ruchoma i
mozliwos¢ wykonywania potgczen prywatnych w miejscu pracy skutecznie hamujg przyrost
abonentow linii stacjonarnych.

60% respondentéw nie majacych telefondw stacjonarnych uznato, ze wystarcza im telefon
komoérkowy. Co trzeci badany uznat uzytkowanie telefonu stacjonarnego za zbyt drogie
(32%) a 17% uwaza, ze go nie potrzebuje. Co siocdmemu respondentowi (15%) wystarcza
telefon w miejscu pracy.

Nalezy jednak podkresli¢, ze fakt nieposiadania telefonu stacjonarnego jest wynikowg kilku
powyzszych przyczyn.

Wykres 7
Powody nieposiadania telefonu stacjonarnego (w %)*.
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W grupie respondentéw nieposiadajgcych telefonu stacjonarnego, niemal 40% posiadato
wczesniej linie stacjonarng.

Grupie tych respondentéw zadano dodatkowe pytania o przyczyny rezygnacji z telefonu.
Gtéwnym powodem rezygnacji z ustug telefonii stacjonarnej byty zwigzane z nig optaty (56%)
oraz bardziej odpowiadajacy potrzebom respondentéw telefon komorkowy (46%). Brak
potrzeby korzystania z telefonu stacjonarnego byt powodem rezygnacji ze stacjonarnej linii
telefonicznej dla co pigtego badanego (20%).
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Wykres 8
Powody rezygnaciji z linii stacjonarnej (w %)*.
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Powyzsze zmiany na polskim rynku telekomunikacyjnym zwigzane sg z dwoma zjawiskami:
rozwojem telefonii ruchomej oraz zbyt wysokimi kosztami uzytkowania linii telefoniczne;j.

Zakres i wysokos¢ optat za uzytkowanie telefonu stacjonarnego

Biorgc pod uwage fakt, ze aspekt cenowy wielokrotnie byt wymieniany jako gtéwny czynnik
wptywajacy na wybor operatora, satysfakcje z jego ustug, a takze jako potencjalng przyczyne
rezygnacji z telefonu, zapytano respondentéw o wysokos$¢ rachunkow telefonicznych.

Srednia miesieczna optata za telefon stacjonarny wynosi okoto 98 ztotych. Najliczniejszg
grupe posiadaczy telefonéw stacjonarnych stanowig osoby ptacgce rachunki od 50 do 100
ztotych miesiecznie (51%).

Jedna pigta respondentéow deklaruje rachunki w wysokosci od 100 do 200 ztotych (20%).
Powyzej 200 ztotych na miesigc ptaci niewielki odsetek badanych.

Wykres 9
Srednia miesieczna wysokos$¢ rachunkéw za telefon stacjonarny u gtéwnego operatora
(w %)
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2005 2006

Srednia 88,20 PLN 98,24 PLN

Mediana 92,40 PLN 80,00 PLN

W poréwnaniu z rokiem poprzednim srednia wysokos¢ rachunku podwyzszyta sie o okoto 10
PLN. Nalezy jedna zauwazy¢, ze mediana spadta. Oznacza to, ze wiecej osdb w roku 2006
roku ptacito rachunki nizsze niz 80 PLN.

Analizujgc koszty state ustug telekomunikacyjnych, to znaczy wysoko$¢ abonamentow,
okazuje sie, ze najwiekszg grupe respondentoéw stanowig osoby ptacgace abonament w
wysokosci do 50 ztotych miesiecznie (78,7%).

Wykres 10
Wysokos¢ abonamentu za telefon stacjonarny (w %)
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Obowigzkiem operatorow telekomunikacyjnych jest Swiadczenie ustugi przeniesienia numeru
przy zmianie sieci przez abonenta.

Niestety nie jest to ustuga bezptatna, dlatego zapytano respondentéw o cene, ktérg byliby w
stanie zaakceptowac.

Trzy pigte (59%) badanych uwaza, ze ustuga taka powinna by¢ darmowa, jedna pigta (22%)
podaje konkretng kwote. Pozostate osoby nie sg w ogdle zainteresowane taka ustuga.

Na ponizszym wykresie zaprezentowano odpowiedzi osob, ktére sg zainteresowane ustugg
zachowania numeru.
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Wykres 11
Kwota, jaka respondent bytby w stanie ponies¢ za zachowanie numeru telefonu
stacjonarnego przy zmianie operatora (w %)
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Na podstawie powyzszych danych mozna domniemywac, iz osoby, ktére sg zainteresowane
ustugg przeniesienia numeru, sg przekonane, ze przez wniesienie optaty instalacyjnej przy
zaktadaniu linii oraz optacanie abonamentu nabyty one prawa do posiadania numeru
telefonu.

Rynek telefonii ruchomej
Korzystanie z telefonii ruchomej

Najwieksza grupa badanych (38%) korzysta z ustug Orange. Nastepni sg w kolejnosci
uzytkownicy Ery (36%) oraz Plusa (31%).

Wykres 12
Operator, z ktérego ustug korzysta badany (w %)*
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* Wyniki nie sumujg sie do 100,0%, poniewaz respondenci mieli mozliwo$¢ udzielenia kilku odpowiedzi

Struktura odpowiedzi, udzielonych przez respondentow wylosowanych do préby, nie
pokrywa sie idealnie z udziatami rynkowymi tych przedsiebiorcéw. Przyczyng tego moze by¢
fakt, ze respondenci wskazywali operatora, z ktérego ustug korzystaja. Nie do konca
pokrywa sie to z kategorig aktywnych kart SIM, ktére zliczajg operatorzy.
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Forma optaty za telefon komérkowy

Najbardziej popularne formy optaty za telefon komodrkowy to system przeptacony
(tzw. pre-paid) oraz na abonament (po 47%). Z telefonéw komorkowych w systemie mix
korzysta 9% respondentow.

Wykres 13
Forma opfaty za telefon komorkowy (w %)*
re paid 47,3
pre p 46,5
abonament 46,9
40,6
mix 9,2
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* Wyniki nie sumujg sie do 100,0%, poniewaz respondenci mieli mozliwo$¢ udzielenia kilku odpowiedzi

Czynniki wazne przy wyborze operatora

Uzytkownikéw telefondw komoérkowych zapytano o cechy, ktére sg wazne przy wyborze
operatora. Podobnie jak w przypadku telefonii stacjonarnej najwazniejsze okazaty sie
czynniki zwigzane ze strategia cenowag: atrakcyjnos¢ cenowa oferty ($rednia 4,65 na
pieciostopniowej skali) oraz atrakcyjno$¢ promocji i rabatow (Srednia 4,49). W przypadku
telefonii ruchomej duzg wage przy wyborze operatora posiada oferta aparatow
telefonicznych.

Wykres 14
Czynniki wazne przy wyborze operatora (w %)
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W przypadku czynnika obejmujgcego oferte aparatow telefonicznych brak jest analogicznych
danych za rok 2005 .

Srednia miesieczna optata za korzystanie z telefonu komérkowego

Za korzystanie z telefonu komérkowego na abonament badani ptacg srednio miesiecznie
91 zt. Uzytkownicy telefondw w systemie mix ptacg przecietnie 54zt. Najmniejsze koszty
ponosza uzytkownicy telefonéw w systemie pre-paid — $rednio 49zt na miesiac.

Wynika¢ to moze z wiekszej kontroli wydatkédw wynikajacej ze sposobu rozliczania
wykonywanych potaczen, jak i ograniczeh budzetowych uzytkownikow systemu pre-paid i
Mix.

Wykres 15

Srednia miesieczna optata za korzystanie z telefonu komérkowego (w ztotéwkach)

Abonament ‘ ‘ ‘ |91,12
Mix |54,08
Pre-paid | 48,71
0 1‘0 éo 30 46 50 60 70 8‘0 <) 100

Brak telefonu komérkowego

Telefonu komérkowego w roku 2006 nie posiadato okoto 35% respondentéw, dlatego
poroszono ich o wskazanie powoddéw nieposiadania telefonu. Ponad potowa z tej grupy
(53%) uwaza, ze wystarcza mi telefon stacjonarny. Jedna trzecia (34%) twierdzi, ze telefon
komodrkowy jest za drogi. Co czwarty (24%) nie potrzebuje telefonu komérkowego, bo rzadko
dzwoni i odbiera telefony. Jedna pigta (20%) nie lubi telefonéw komorkowych. Najczesciej
jednak wynika to z kilku przyczyn jednoczesnie.

Wykres 16
Przyczyny nieposiadania telefonu komérkowego (w %)*
wystarcza mi telefon stacjonarny 52,6
68,8
telefon komdrkowy jest za drogi 33,6
nie potrzebuje go, bo rzadko dzwonig i odbieram 23,9
telefony 4

nie lubie telefondw komérkowych 19,6
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inny powdd 5.4
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* Wyniki nie sumujg sie do 100,0%, poniewaz respondenci mieli mozliwos$¢ udzielenia kilku odpowiedzi
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Internet
Czestotliwos¢ i sposoby korzystania z Internetu

Z przeprowadzonego badania wynika, ze komputer staje sie powszechnym urzadzeniem.
Posiada go juz ponad potowa (54%) gospodarstw domowych. Wedtlug badania
przeprowadzonego w 2005 roku komputer posiadato 37,6% respondentow. Wzrost liczby
komputerow w gospodarstwach domowych moze pozytywnie wptywaé na powszechnosé
ustug dostepu do Internetu.

Sposrdod osob posiadajgcych komputer, blisko trzy piate (59%) posiada takze dostep do
Internetu. | tu ponownie nastgpit znaczny wzrost w poréwnaniu z rokiem 2005, kiedy to
posiadanie dostepu do Internetu deklarowato 37,4% oséb posiadajgcych komputer.

Blisko potowa badanych (45%) oswiadcza, ze w ciggu ostatniego miesigca korzystata
z Internetu.

W grupie oséb, ktére korzystaty z Internetu w ciggu ostatniego miesigca najwiecej (59%)
korzysta z Internetu w domu. 40% korzysta z dostepu Internetu w pracy, a co siodmy
respondent (13%) u przyjaciét i znajomych. Z kawiarenek internetowych korzysta 9%
internautéw, podobny odsetek korzysta z Internetu w szkotach lub na uczelniach (9%).

Wykres 17
Miejsca korzystania z dostepu do Internetu (w %)*
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* Wyniki nie sumujg sie do 100,0%, poniewaz respondenci mieli mozliwo$¢ udzielenia kilku odpowiedzi

W poréwnaniu z wynikami badania z 2005 roku, znacznie wzrosta popularno$¢ korzystania z
ustug Internetu w pracy, zmalata natomiast frakcja respondentéw korzystajgca z kawiarenek
internetowych.

Dla wiekszosci badanych, ktorzy korzystajg z Internetu, medium to jest codziennym zrédtem
informaciji lub narzedziem komunikowania sie.

W grupie oséb korzystajacych z Internetu ponad potowa (52%) taczy sie z ta siecig
codziennie, co piaty (20%) 3 do 5 razy w tygodniu, a co szésty (17%) 1 do 2 razy w tygodniu.
Wyniki te nie ulegty znacznym zmianom w poroéwnaniu z rokiem 2005.
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Czynniki wyboru dostawcy ustug internetowych

Respondenci, przy ewentualnej zmianie dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci
Internet, najczesciej kierowaliby sie atrakcyjnoscig cenowg oferty dostawcy ustug (85%) oraz
atrakcyjnoscig promocji i rabatow (62%). Szeroki zakres oferowanych ustug jest waznym
kryterium dla 39% respondentéw. Mozliwos¢ rozdzielenia Internetu od ustug gtosowych
bytaby czynnikiem sktaniajgcym do zmiany ustugodawcy dla 18% ankietowanych.

Wykres 18
Kryteria wyboru przy ewentualnej zmianie dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do
sieci Internet (w %)

atrakcyjno$¢ cenow a oferty ‘ ‘ ‘ | 85,4
atrakcyjno$¢ promociji i rabatow ‘ ‘ ‘ | 61,7
szeroki zakres oferow anych ustug (np. triple play) ‘ | 38,7
rozdzielenie ustug Internetu od gtosow ych 18,0
dostepnos¢ obstugi, linii informacyjnych dla abonentow 17,5
renoma, prestiz firmy $wiadczacej ustugi ‘ 16,9
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* Wyniki nie sumujg sie do 100,0%, poniewaz respondenci mieli mozliwos$¢ udzielenia kilku odpowiedzi

Preferencje odnosnie ofert dostepu Internetu

W zwigzku z wprowadzeniem ustugi uwolnienia petli lokalnej na rynku hurtowym,
respondenci zostali poproszeni o opinie w sprawie mozliwosci oddzielnego zakupu ustug
dostepu do sieci Internet i ustug potaczen telefonicznych. Okazato sie, ze ponad potowa
respondentéw (53%) nie ma zdania na ten temat. Zdecydowanie nie zainteresowani
mozliwoscig oddzielnego zakupu ustug dostepu do sieci Internet i ustug potaczen
telefonicznych stanowig 19%. Co 6smy badany (12%) chciatby skorzysta¢ z obu
analizowanych ustug, ale u réznych operatorow. Niewiele wyzszy odsetek (15%) deklaruje,
ze wolatby skorzystac¢ tylko z ustugi dostepu do Internetu.
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Wykres 19

Mozliwo$¢ zakupu rozdzielonych ustug dostepu do Internetu i potgczen telefonicznych (w %)
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Co czwarty respondent (23%) jest skionny zrezygnowaé ze zwyktego abonamentu
telefonicznego w przypadku dostepu do Internetu szerokopasmowego, w ramach ktérego
mozliwe byloby wykonywanie potgczeh gtosowych. Podobny odsetek (28%) oséb twierdzi, ze
nie zrezygnowatby ze zwykiego abonamentu telefonicznego majac dostep do Internetu
szerokopasmowego, w ramach ktérego mozliwe bytoby wykonywanie potaczeh gtosowych.
Blisko potowa uczestnikéw badania (47%) nie posiada zdecydowanej opinii w tej kwestii.

Sposoby taczenia z Internetem

Najczes$ciej wskazywanym sposobem tgczenia sie w domu z Internetem jest Neostrada lub
Neostrada Plus oferowana przez Telekomunikacje Polskg (39%). Na kolejnych miejscach
plasujq sie state tgcza innych dostawcow - 18%, tacza telewizji kablowych - 13% oraz tacza

radiowe - 10%.

Rynek telekomunikacyjny 2006 - podsumowanie badania konsumenckiego.
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Wykres 20
Sposoby tgczenia sie z Internetem (w %)

Neostrada, Nesotrada Plus - TP

stale facze u innego dostawcy

poprzez telewizje kablowa

facze radiowe

dial - up analogowy TP

dial - up (ISDN) -TP

przez telefon komoérkowy

dial - up analogowy u innego dostawcy
dial - up cyfrowy (ISDN) u innego dostawcy

inaczej

nie wiem / trudno powiedzie¢

39,3

50

O kilkanascie punktow procentowych spadta popularnosé wdzanianego (dial-up) dostepu do

Internetu. Byt to najwiekszy odnotowany spadek.

Cena za potaczenia z Internetem

Miesieczna wysokos$¢ rachunkow za dostep do Internetu u potowy badanych nie przekracza
55 ztotych. Przeszto 40% respondentow deklaruje, ze za Internet ptaci Srednio miesigcznie
od 51 do 100 ztotych. Srednia wysokos¢ miesiecznego rachunku za dostep do Internetu w

domu wynosi 58 ztotych.

Wykres 21
Wysoko$¢ miesiecznych rachunkéw za dostep do Internetu (w %)

Srednia: 58,25 zt Mediana: 55 zt
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Niestety srednia wysoko$¢ optaty za dostep do sieci Internet nie pokrywa sie w preferowang
maksymalng kwota, ktérg byliby sktonni zaptaci¢ za te ustuge. Potowa respondentow bytaby
sktonna zaptaci¢ ponizej 40 zi.

Wykres 22
Preferowana maksymalna miesieczna cena za dostep do sieci Internet — state tacze
(miesiecznie) (w %)

Srednia: 44,23 zt, Mediana: 40 zt
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Zwyczaje korzystania z komunikatoréw internetowych
Komunikatory tekstowe

W roku 2005 z komunikatoréw tekstowych korzystato niemal 70% oso6b korzystajgcych z
Internetu. W roku 2006 liczba ta spadia do 56%. Spadek popularnosci komunikatoréw
tekstowych byt spowodowany wzrostem popularnosci komunikatoréw gtosowych o 30
punktow procentowych w stosunku do roku 2005.

Korzystanie z

internetowych 2005 2006
komunikatoréw tekstowych

Tak 69,9 56,1

Nie 28,4 37,3
Nie wiem/Brak odpowiedzi 1,7 6,6

Zdecydowanie najpopularniejszym komunikatorem tekstowym jest Gadu-Gadu — 85%
korzystajgcych z internetowych komunikatorow tekstowych deklaruje uzywanie tego
programu. Drugim w wedtug popularnosci jest Tlen — wskazuje go 9% 0sob z tej grupy.
Internetowe komunikatory tekstowe dla osob, ktére ich uzywaja, stanowig narzadzie do
codziennego kontaktu.

Prawie potowa korzystajacych z tekstowych komunikatoréw internetowych czyni to
codziennie (48%). 28% uzytkownikéw komunikatorow korzysta z komunikatora 3-5 razy
w tygodniu, a 18% 1-2 razy w tygodniu.
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Komunikatory gtosowe

Zdecydowana wiekszo$¢ uzytkownikéw Internetu (71%) korzysta z internetowych
komunikatoréw gtosowych. najpopularniejszym komunikatorem gtosowym jest Skype — 89%
korzystajacych z internetowych komunikatorow gtosowych deklaruje uzywanie tego
programu. Wskazywane sg tez Tlenofon (3,3%), Spik (1,3%) oraz Gadu-Gadu (0,7%).

Dla czeéci badanych, prowadzacych rozmowy gtosowe za pomocg komunikatora
internetowego, narzedzie to moze w duzej mierze zastepowac tradycyjny telefon.

Co trzeci korzystajacy z gtosowych komunikatoréw internetowych (36%) czyni to codziennie.
31% o0sob z tego grona korzysta z komunikatora 3-5 razy w tygodniu, a 18% 1-2 razy w
tygodniu.

Zdecydowana wiekszos¢ (79%) korzystajacych z internetowych komunikatoréw gtosowych
dokonuje potaczen na inny komputer. Co dziesigta osoba (11%) wykonuje potaczenia do
krajowej sieci stacjonarnej. Po 3,3% taczy sie zkrajowg siecig komorkowag oraz
miedzynarodowg siecig stacjonarna.

Zwyczaje korzystania z telewizji

Ponad potowa (53%) badanych korzysta z telewizji naziemnej (odbieranej poprzez antene),
33% z telewizji kablowej (dostarczanej przez operatora TVK), a co piaty ankietowany (20%)
z telewizji satelitarnej.

Wykres 23
Korzystanie z poszczegdlnych rodzajéw telewizji (w %)*
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* Wyniki nie sumujg sie do 100,0%, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi

Wyniki sondazu wskazuja, ze wsréd Polakéw obecne jest zainteresowanie telewizjg cyfrowa,
cho¢ przeszio potowa badanych caty czas korzysta z telewizji emitujgcej sygnat analogowy.
Do tej pory z ustugi telewizji cyfrowej korzysta co dziesigty badany (11%).

Co piaty respondent (21%) deklaruje, ze jest zainteresowany w przysziosci takim
rozwigzaniem. Swiadczy to o wysokim potencjale wzrostu i stwarza szeroki zakres
mozliwo$ci dla operatoréw dziatajgcych na tym rynku.
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Wykres 24
Korzystanie z telewizji cyfrowej (w %)
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Ocena oraz konkurencyjnos¢ rynku telekomunikacyjnego

Potowa respondentow (49% - suma wskazan bardzo dobrze i dobrze) pozytywnie ocenia
rynek telekomunikacyjny pod wzgledem jego funkcjonowania, konkurencyjnosci,
nowoczesnosci technologii oraz produktéw. Co trzeci badany (36%) ocenia analizowany
rynek $rednio, a tylko jedna dziesigta (9%) pytanych oséb udziela odpowiedzi z zakresu Zle i
bardzo Zle. Widaé zdecydowang przewage ocen pozytywnych nad negatywnymi oraz
poprawe w stosunku do roku 2005.

Wykres 25
Ocena polskiego rynku telekomunikacyjnego (w %)

pozytyw nie 49,5
43,6
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Srednio 34.5
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brak odpow iedzi 1,4
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Co trzeci (34%) badany posiada pozytywng opinie na temat konkurencyjnosci polskiego
rynku telekomunikacyjnego. Co czwarty badany (24%) uwaza, ze rynek telekomunikacyjny
jest niekonkurencyjny. Co trzeci badany (35%) nie jest zdecydowany czy polski rynek
telekomunikacyjny jest konkurencyjny czy niekonkurencyjny.
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Wykres 26
Konkurencyjnosc¢ rynku telekomunikacyjnego (w %)
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Wyniki badania ukazujg dwa zjawiska zachodzace w chwili obecnej na rynku telefonii
stacjonarnej. Z jednej strony abonentow ubywa ze wzgledu na wysokie optaty za
uzytkowanie linii, z drugiej strony zas$ linie stacjonarne sg likwidowane przez abonentéw na
rzecz wykorzystywania jedynie telefonii ruchome;j.

Penetracja na rynku telefonii ruchomej stale rosnie, podobnie do stopnia penetracji dostepu
do sieci Internet. Warto zauwazy¢, Zze systematycznie spada liczba uzytkownikow
korzystajacych z wdzwanianego dostepu do Internetu na rzecz stalego dostepu
szerokopasmowego.

Badanie zrealizowano w dniach 6 - 12 grudnia 2006 roku na terenie catego kraju na
prébie 1616 respondentéw. Zastosowana metoda badawcza opierata sie na
zestandaryzowanych wywiadach kwestionariuszowych.

Rynek telekomunikacyjny 2006 - podsumowanie badania konsumenckiego. 20



