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S a3 ROZDZIAL | - Aktywacja Ustugi dostepu do sieci Internet

1 Przyfaczenie internetowego Urzadzenia abonenckiego do sieci
telekomunikacyjnej wraz z jego uruchomieniem

ROZDZIAL Il - Optaty abonamentowe za Ustugi dostepu do sieci Internet

A. Taryfa tranSFER xL v3.1

Opfata jednorazowa 81,15 99,00 y

1 W przypadku zawarcia Umowy abonenckiej na okres 36 miesigey  Optata miesigczna 50,00 61,00
2 W przypadku zawarcia Umowy abonenckiej na okres 24 miesigey ~ Opfata miesigczna 66,39 81,00
3 W przypadku zawarcia Umowy abonenckiej na okres 12 miesigey ~ Opfata miesigczna 82,79 101,00
4 W przypadku zawarcia Umowy abonenckiej na czas nieokreslony  Opfata miesieczna 99,18 121,00
B. Taryfa tranSFER xxL v3.1
1.
1 W przypadku zawarcia Umowy abonenckiej na okres 36 miesigcy ~ Optata miesigczna 99,18 121,00 P
2 W przypadku zawarcia Umowy abonenckiej na okres 24 miesigcy ~ Opfata miesigczna 115,57 141,00 3'
3 W przypadku zawarcia Umowy abonenckiej na okres 12 miesigcy ~ Opfata miesigczna 140,16 171,00
4 W przypadku zawarcia Umowy abonenckiej na czas nieokreslony  Opfata miesieczna 164,75 201,00

Uwagi i objasnienia:
1. Zawarcie Umowy abonenckiej na czas nieokreslony dostgpne w ofercie wytgcznie z zakupem internetowego Urzadzenia abonenckiego.
2. Zawarcie Umowy abonenckiej na czas nieokreslony jest standardowg oferig Dostawcy Ustug, umowa zawierana na czas okreslony jest oferta

ROZDZIAL IV - Ustugi dodatkowe realizowane
przez Dostawce Ustug na zlecenie Abonenta

Czasowe zawieszenie Ustugi dostepu do sieci Internet na wniosek
Abonenta, na okres do 3 miesigcy

Cesja praw do Ustugi dostepu do sieci Internet
Zmiana Taryfy:

3.1 Zmiana Taryfy internetowej na Taryfe o rownej lub wyzszej optacie
abonamentowe]

3.2 Zmiana Taryfy internetowej na Taryfe o nizszej optacie abonamentowej
Duplikat faktury

Dostarczenie Abonentowi szczegétowego wykazu zrealizowanych
potaczen z sieciq Internet za dany Okres rozliczeniowy:

5.1 Szczeg6towy wykaz zrealizowanych potgczen — wydruk

5.2 Szczeg6towy wykaz zrealizowanych potaczen — w formie elektronicznej
dostarczanej za posrednictwem poczty elektronicznej

Uwagi i objasnienia:

Opfata jednorazowa

Optata jednorazowa

Opfata jednorazowa

Optata jednorazowa

Opfata jednorazowa

45,00 54,90
100,00 122,00
Bez optat
30,00 36,60
Bez optat
10,00 12,20

2,00 2,44

Opfate za Ustuge dodatkowa wykonywana wielokrotnie pobiera si¢ w wysokoSci rownej iloczynowi opfaty za Ustuge jednorazowa i liczby wykonari

tej Ustugi.
Wykaz zrealizowanych potgczeri sporzaazany jest dia danego rachunku Abonenta.

Opfaly za Ustugi realizowane przez Dostawce Ustug na wniosek Abonenta wymienione w powyzszej tabeli obowigzujg dla wszystkich Taryf zawar-

tych w niniejszym Cenniku.

2wigzang z przyznaniem ulgi w stosunku do oferty standardowej w zakresie miesigcznej Opfaty abonamentowej. 1 Odblokowanie dostepu do Ustug zablokowanych z powodow

okreslonych w par. 15 ust. 2 Regulaminu
ROZDZIAL Il - Oplata za dodatkowe lokalizacje 2 Wystawienie pisemnego wezwania do zaptaty
internetowego Urzadzenia abonenckiego 3 Wystawienie wezwania do zaptaty w innej formie

(faks, SMS, e-mail)

4 Wystawienie noty odsetkowej
1 Jedna dodatkowa lokalizacja Optata miesigczna 9,99 12,19
2 Dwie dodatkowe lokalizacje — optata za kazda z lokalizacji Optata miesigczna 8,99 10,97 ROZDZIAL VI - Kaucja
3 Trzy dodatkowe lokalizacje — optata za kazdg z lokalizacji Optata miesigczna 7,99 9,75
4 Cztery dodatkowe lokalizacje — optata za kazdg z lokalizacji Optata miesigczna 6,99 8,53
5 Pigé i wigcej dodatkowych lokalizacji — optata za kazda z lokalizacji Optata miesigczna 5,99 7,31 1 Kaucia
ucj
Uwagi i objasnienia: ;
Uwagi i objasnienia:

1. Przez termin , lokalizacja” rozumie sig migjsce instalacji internetowego Urzadzenia abonenckiego. .
2. W Opfacie abonamentowej za dang Ustuge zawarta jest opfata za korzystanie z dedykowanego dla tej Ustugi internetowego Urzgdzenia abonen- ’

ckiego w jednej ze wskazanych w Umowie abonenckiej lokalizacji.
3. Opfata za dodatkowe lokalizacje jest iloczynem liczby dodatkowych lokalizacji oraz umieszczonej w tabeli opfaty.
4. Opfaty za dodatkowe lokalizacje wymienione w tabeli obowigzujg dla wszystkich Taryf internetowych zawartych w niniejszym Cenniku.

Wszystkie podane powyzej ceny sa cenami w PLN. Optata brutto zawiera podatek VAT w wysokosci 22%.

Opfata jednorazowa
Optata jednorazowa
Opfata jednorazowa

Opfata jednorazowa

ROZDZIAL V - Inne Ustugi dodatkowe

30,00 36,60
15,00 18,30
10,00 12,20
10,00 12,20

1 000,00

Dostawca Ustug zastrzega sobie mozliwosc zazadania od Abonenta Kaucji w innej wysokoSci niz okresla to niniejszy Cennik.

Wszystkie podane powyzej ceny s3 cenami w PLN. Optata brutto zawiera podatek VAT w wysokosSci 22%.



USLUGI INTERNETOWE

Optata za przedterminowe rozwigzanie Umowy abonenckiej do wysokosci udzielonej ulgi

Objasnienia:

1.
2.

Cennik wehodzi w Zycie z dniem 24 paZdziernika 2007 roku.

Okres, za ktdry dokonywane sq rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy Ustug z tytutu Swiadczenia Ustug, rozpoczyna sig i koriczy
w dniach wskazanych przez Dostawce Ustug na fakturze. Okresem rozliczeniowym jest miesigc, z zastrzezeniem, Ze Dostawca Ustug moze wpro-
wadzi¢ inne okresy rozliczeniowe, po uprzednim zawiadomieniu Abonenta, z wyprzedzeniem jednego Okresu rozliczeniowego obowigzujacego
w dniu powiadomienia.

Opfata abonamentowa uiszczana jest z gory i naliczana za kazdy Okres rozliczeniowy. JeZeli Ustugi Swiadczone na podstawie Umowy abonenckiej
nie obejmujg petnego Okresu rozliczeniowego lub go przekraczaja, wowczas miesigczng Opfate abonamentowg ustala sig w wysokosci iloczynu
1/30 tej optaty i liczby dni, w kidrych Ustuga jest Swiadczona.

W przypadku zawarcia Umowy abonenckiej na czas okreslony lub na warunkach promocyjnych zwigzanych z przyznaniem Abonentowi ulgi, wy-
SokoS¢ ulgi stanowi rdznicg pomiedzy Opfatg abonamentowg oferowang w przypadku zawarcia Umowy abonenckiej zawartej na czas nieokreslony,
a Opfatg abonamentowg oferowana w przypadku zawarcia Umowy abonenckiej na czas okreslony za kazdy miesiac korzystania przez Abonenta
Z Ustugi. Oferta promocyjna moZe wskazywac wprost wartosc ulgi.

W przypadku Umowy abonenckiej zawartej na czas okreslony, o ile nie zostanie ona przedtuzona na dalszy czas okreslony, po uptywie okresu
obowigzywania ulega ona przedfuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze Abonent ztoZy na 30 dni przed uptywem jej obowigzywania oswiadczenie
0 jej nieprzedtuzaniu.

Limity przepustowosci, dotyczace transferowanych danych objetych Opfata abonamentowg w ramach Taryf internetowych: tranSFER XL v3.1,
tranSFER xxL v3.1, okreslaja , Warunki techniczne Swiadczenia Ustugi dostgpu do sieci Internet w sieci SFERIA” (zatgcznik 1).

W przypadku, gdy Okres rozliczeniowy nie wynosi petnego miesigca, Opfata abonamentowa, jak rowniez iloS¢ transferowanych danych zawarta
w tej Optacie abonamentowej, naliczane sg proporcjonalnie.

Opfata za skizynke poczty elekironicznej zawarta jest w Optacie abonamentowej w kazdej z Taryf internetowych i obejmuje 5 MB przestrzeni
dyskowej przeznaczonej na przechowywanie wiadomosci z dostgpem za pomocg protokotow POP3 i SMTP oraz jeden alias.

Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo zmiany Cennika w zwigzku ze sprzeciwem Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE).

Zatacznik 1 — Warunki techniczne swiadczenia Ustugi
dostepu do sieci Internet w sieci SFERIA

| — Definicje

Ustuga dostgpu do sieci Internet — Ustuga dostgpu do sieci komputerowej o zasiggu globalnym realizowana w nowo-
czesnej radiowej technologii EV-DO.

Maksymalna przeptywno$¢ tacza (maksymalna ilos¢ bitow danych, mozliwych do przestania w czasie 1 se-
kundy) — za maksymalng mozliwg do osiagniecia warto$¢ przeptywnos$ci w taczu radiowym (w technologii EV-DO) mig-
dzy internetowym Urzadzeniem abonenckim (terminalem) a stacjg bazowg w kierunku od systemu do terminalu przyjmuje
sig wartos¢ 3,1 Mby/s, a w kierunku od terminalu do systemu 1,8 Mby/s.

Limit transferu danych — jest to, okreslona w niniejszych Warunkach technicznych Swiadczenia Ustug dostepu do sieci
Internet, sumaryczna ilo$¢ danych jaka moze zosta¢ przestana do i od komputera Abonenta z przeptywno$cia wiasciwg
dla danego poziomu dostepu, ktdrej przekroczenie stanowi podstawe do zmiany parametrow Swiadczonej Ustugi przez
Dostawce Ustug.

Ograniczenia przeptywnosci — maksymalne mozliwe do uzyskania przeptywno$ci w ruchu internetowym w sieci SFERIA
podzielone na trzy kategorie (Strefy), dla ktérych ustalone zostaty odrebne maksymalne przeptywnoSci.

Strefa 1 — poczta elektroniczna, strony WWW, komunikatory internetowe — Ustugi powszechnie wykorzystywane przez
wigkszoS¢ uzytkownikow Internetu.

Strefa 2 — transmisje FTP oraz transmisje strumieniowe — Ustugi intensywnie wykorzystujace dostepne pasmo.

Strefa 3 — wszystkie pozostate Ustugi nie zaliczone do Strefy 1 i Strefy 2 obejmujace miedzy innymi protokoty sieci P2P
ktore w sposob maksymalny wykorzystuja cate dostgpne pasmo, co w warunkach wspétdzielonego dostepu powoduje
degradacje jakosSci Ustug Swiadczonych pozostatym uzytkownikom.

SzczegGtowy opis serwisow internetowych zakwalifikowanych do poszczegolnych Stref jest zamieszczony na stronie
www.sferia.pl.

Adres IP — przydzielany Abonentowi statyczny, prywatny adres IP w Ustugach dostgpu do sieci Internet w sieci SFERIA.

Mb/s — oznacza przeptywno$¢ wyrazong w megabitach na sekundg (jeden milion bitow na sekunde).
kb/s — oznacza przeptywno$¢ wyrazong w kilobitach na sekunde (jeden tysigc bitéw na sekunde).
MB - oznacza iloS¢ przetransferowanych danych wyrazong w megabajtach (jeden milion bajtow).
GB - oznacza ilo$¢ przetransferowanych danych wyrazong w gigabajtach (jeden miliard bajtow).

Il - Warunki techniczne Swiadczenia Ustugi dostepu do sieci Internet

1. Sie¢ SFERIA oferuje Abonentom dwa poziomy dostgpu do sieci Internet:
— poziom dostepu w Taryfie tranSFER xL v3.1,
— poziom dostepu w Taryfie tranSFER xxL v3.1.

2. W kazdym poziomie dostgpu do sieci Internet, w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci Ustug dla wszystkich Abonen-
téw, wprowadzono 7-dniowe limity transferu danych.

3. W kazdym poziomie dostepu do sieci Internet zdefiniowane sg limity przetransferowanych danych obliczane zawsze dla
7 kolejnych poprzedzajacych dni. WysokoS¢ tych limitow zalezy od poziomu dostepu.

4. WielkoS¢ przestanych przez Abonenta danych z ostatnich 7 dni zliczana jest codziennie o pétnocy i obejmuje sume
transferow w kierunku od i do Abonenta.

5. Jezeli suma transferow z ostatnich 7 dni przekroczy okreslony dla danego poziomu dostepu limit, Abonentowi zmieniana
jest maksymalna przeptywnoS¢ tacza odpowiednio w kazdej ze Stref na okres kolejnych 24 godzin.




WARUNKI TECHNICZNE

6. Dostep do Internetu tranSFER xL v3.1 — Abonent dysponuje maksymalng mozliwg przeptywnoscig w Strefie 1 i 2
do 3,1 Mb/s, a w Strefie 3 do 40 kb/s. Jesli suma transferéw z ostatnich 7 dni przekroczy limit 1,5 GB (1 500 MB),
to maksymalna przeptywno$¢ dla ustug w Strefie 3 zostaje ograniczona do poziomu 32 kb/s, w Strefie 2 do 128 kb/s,
aw Strefie 1 do 256 kb/s. (Tabela 1)

Tabela 1. Ustuga dostepu do sieci Internet — poziom tranSFER xL v3.1

Maksymalna przeptywnos$¢ ustugi w danej Strefie w zaleznosci
od przetransferowanych danych

Strefa: Rodzaj transferu

Do1,5GB Powyzej 1,5 GB
(do 1500 MB) (powyzej 1 500 MB)
Strefa 1 do 3,1 Mb/s do 256 kb/s
Strefa 2 do 3,1 Mb/s do 128 kb/s
Strefa 3 do 40 kb/s do 32 kb/s

7. Dostep do Internetu tranSFER xxL v3.1 — Abonent dysponuje maksymalng mozliwg przeptywnoScig w Strefie 11 2
do 3,1 Mb/s oraz w Strefie 3 do 64 kb/s. Jesli suma transferow z ostatnich 7 dni przekroczy limit 5 GB (5 000 MB),
to maksymalna przeptywno$¢ dla ustug w Strefie 3 zostaje ograniczona do poziomu 32 kb/s, w Strefie 2 do 256 kb/s,
aw Strefie 1 do 512 kb/s. (Tabela 2)

Tabela 2. Ustuga dostepu do sieci Internet — poziom tranSFER xxL v3.1

Maksymalna przeptywnos$¢é ustugi w danej Strefie w zaleznosci
od przetransferowanych danych
Do 5 GB Powyzej 5 GB

Strefa: Rodzaj transferu

(do 5 000 MB) (powyzej 5 000 MB)
Strefa 1 do 3,1 Mb/s do 512 kb/s
Strefa 2 do 3,1 Mb/s do 256 kb/s
Strefa 3 do 64 kb/s do 32 kb/s

8. Rzeczywista warto$¢ przeptywnosci osiggana przez Abonenta zmienia sig i zalezy w szczegdInoSci od jakoSci sygnatu
radiowego migdzy Urzadzeniem abonenckim a stacjg bazowg oraz od obcigzenia poszczegéinych elementéw Sieci
pomiedzy Abonentem a serwerem w Internecie, z ktorego Abonent pobiera Iub wysyta dane.

9. Dostawca Ustug nie gwarantuje szybkosci transmisji danych do zasobow dostepnych w sieci Internet, a warunki tech-
niczne Swiadczenia Ustug dostepu do sieci Internet mogg ulec statej lub czasowej zmianie w przypadku konieczno$ci
zapewnienia przez Dostawce Ustug prawidtowego funkcjonowania lub integralnosci sieci telekomunikacyjnej, co nie
stanowi zmiany warunkéw Umowy o Swiadczenie Ustug dostgpu do sieci Internet.

10. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do roztaczenia potgczenia internetowego w przypadku wymagajacym ponownej
autoryzacji.

11. W zakresie nieuregulowanym stosuje si¢ definicje i postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug telekomunikacyj-
nych SFERIA S.A. oraz Umowy o Swiadczenie Ustug dostepu do sieci Internet.

DILVLION




INFORMACJA HANDLOWA
0 801 201 201

(catkowity koszt potgczenia to jeden impuls wedtug cennika operatora)

022 497 45 36

(koszt potaczenia wedtug cennika operatora)

Biuro Obstugi Abonenta
tel. 5555

(bezptatnie z Urzadzenia abonenckiego)

022 497 45 38

(koszt potaczenia wedtug cennika operatora)

www.sferia.pl



