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Ogoélne Warunki Ubezpieczenia

,Smart Car Assistance”

Ubezpieczenie Europ Assistance

Skorowidz najwazniejszych informacji do Warunkéw Ubezpieczenia ,,Smart Car
Assistance” dla klientéw T-Mobile Polska S.A., zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Finanséw z dnia 16 grudnia 2015 r . w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach
umow stosowanych przez zaktad ubezpieczen.

Rodzaj informacji Numer zapisu z OWU
§5,
1. Przestanki, ktorych zaistnienie § O,
zobowigzuje zaklad ubezpieczen do § 7
wyplaty swiadczenia/odszkodowania ’
§ 11ust.1-3
. : , §6,
2. Wylaczenia 1 ograniczenia
odpowiedzialnosci zaktadu § 8,
ubezpieczen uprawniajgce do
- : § 9,
odmowy wyptaty swiadczenia/
odszkodowania lub jego obnizenia § 11 ust. 2
§ 4,

4. Wysokos¢ sktadki 1 czestotliwose
jej pobierania § 10.
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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
Niniejsze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej OWU stosuje sie do Umowy Ubezpieczenia zawartej
pomiedzy Europ Assistance S.A., zaktadem ubezpieczen zarejestrowanym w rejestrze handlu i spétek Nanterre pod
numerem 451 366 405, z siedzibg we Francji, 1 Promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, dziatajgcym na
terytorium Polski i reprezentowanym przez Europ Assistance Irish Branch z siedzibg w Dublinie, 4th Floor, 4-8 Eden
Quay, Dublin 1, Irlandia, zarejestrowanym w Urzedzie Rejestrowym pod nr 907 089 (zwanym dalej
,Ubezpieczycielem”), a T-Mobile Polska S.A. 0., w celu objecia ochrong ubezpieczeniowg uzytkownikéw ustugi Smart
Car oferowanej przez T-Mobile Polska (TMPL).

§2
Wszelkie odstepstwa od postanowien niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia oraz wszelkie zawiadomienia i

oswiadczenia zwigzane z Umowg Ubezpieczenia muszg by¢ sporzadzone pisemnie w formie aneksu do Umowy
Ubezpieczenia pod rygorem ich niewaznosci.

DEFINICJE
§3

Przez uzyte w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia pojecia nalezy rozumiec:

1) Awaria — nagte i niespodziewane przerwanie pracy elementu pojazdu wynikajgce z przyczyn wewnetrznych,
pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego, ktére
uniemozliwia jazde w sposdb bezpieczny lub zgodny z przepisami obowigzujgcymi w miejscu zdarzenia, a
ponadto :

a) roztadowanie akumulatora,

b) uszkodzenie ogumienia,

C) zagubienie, ztamanie lub zatrzasniecie kluczykéw lub innych przedmiotow stuzacych do otwierania i
uruchomienia Pojazdu,

d) brak paliwa, zatankowanie niewtasciwego paliwa oraz zamarzniecie paliwa
e) awaria alarmu
f) Za awarie nie uznaje sie wymiany ptyndw i czesci wynikajgcych ze zwyktej eksploatacji pojazdu

2) Centrum Alarmowe — Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul Wotoska 5, zajmujaca
sie realizacjg praw i obowigzkéw Ubezpieczyciela z tytutu zawartych umoéw ubezpieczenia, w tym realizacjg
Swiadczen assistance okreslonych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia w imieniu Ubezpieczyciela,
dyspozycyjne przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku;

3) Europejska czes¢ Rosji — nastepujace jednostki podziatu administracyjnego terytorium Federacji Rosyjskiej:
Okreg Centralny, Okreg Pdétnocno-Zachodni (bez Nienieckiego Okregu Autonomicznego i Republiki Komi),
Okreg Wotzanski, Obwdd Wotgogradzki, Obwéd Rostowski, Republika Katmucji, Obwdd Astrachanski, Kraj
Stawropolski;

4) Europejska czesé Turcji — Tracja (obszar Turcji od strony europejskiej do Morza Marmara oraz cie$nin Bosfor
i Dardanele);

5) Miejsce zamieszka — mieszkanie lub dom jednorodzinny na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego adres
jest wskazany przez Ubezpieczonego;

6) Kradziez — Kradziez Pojazdu lub jego czes$ci uniemozliwiajgcych poruszanie sie Pojazdu, w sposéb bezpieczny
lub zgodny z przepisami kraju miejsca Kradziezy, jak rowniez zabor w celu krétkotrwatego uzycia, czyli dziatanie
wyczerpujgce znamiona czynu zabronionego opisanego w art. 278-280 lub art. 289 k.k., z wytgczeniem
kradziezy kluczykéw, dowodu rejestracyjnego oraz tablic rejestracyjnych;

7) Pilot — osoba skierowana przez Ubezpieczyciela na miejsce Zdarzenia Assistance
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8) Pojazd - Pojazd standardowy lub Pojazd niestandardowy zaopatrzony w polskie numery rejestracyjne, za
wyjatkiem:

a) pojazdow poddanych przebudowie takiej jak np. przebudowa na ambulanse lub karawany bez zgody
producenta - nie dotyczy przebudowy pojazdéw ciezarowych na osobowe oraz osobowych na ciezarowe,

b) pojazdéw wynajmowanych i uzywanych do zarobkowego przewozu oséb,
¢) pojazddw, ktérych uzytkownikiem jest wojsko, policja lub straz pozarna.

9) Pojazd standardowy — samochéd osobowy, osobowo-ciezarowy albo ciezarowy o dopuszczalnej masie
catkowitej nie przekraczajacej 3,5 tony oraz zaopatrzony w polskie numery rejestracyjne, samochod
kempingowy, motorower, motocykl, posiadajgcy aktualne badanie techniczne;

10) Pojazd niestandardowy:
a) samochdd ciezarowy o masie catkowitej powyzej 3,5 tony,

b) autobus;

11) T-Mobile Smart Car - ustuga abonamentowa, w ramach ktérej Klient T-Mobile otrzymuje dedykowane
urzgdzenie podigczane do zigcza ODBII, pozwalajgce na zdalne monitorowanie aktualnego i historycznego
statusu naszego samochodu z poziomu aplikacji

12) T-Mobile Tracker - to aplikacja dedykowana dla klientéw T-Mobile korzystajgcych z ustugi T-Mobile Smart Car

13) Ubezpieczajacy — T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa);

14) Ubezpieczony — witasciciel lub inny uzytkownik Pojazdu wskazany przez Ubezpieczajgcego, ktéry posiada
aplikacje T-Mobile Tracker; na potrzeby niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia przez Ubezpieczonych rozumie
sie rowniez pasazerow przewozonych Pojazdem w liczbie nie wigkszej niz dopuszczalna przez producenta i
przepisy prawa dla danego pojazdu;

15) Ubezpieczyciel — Europ Assistance S.A. z siedzibg we Francji, 1 Promenade de la Bonette, 92230
Gennevilliers, zarejestrowany w rejestrze handlu i spétek Nanterre pod numerem 451 366 405;

16) Unieruchomienie Pojazdu - stan Pojazdu uniemozliwiajgcy kontynuowanie podrézy lub dalsze jego
uzytkowanie w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami obowigzujagcymi w miejscu zdarzenia;

17) Usprawnienie Pojazdu — usuniecie na trasie podrézy przyczyny uniemozliwiajgcej kontynuowanie podrézy;

18) Wypadek — zdarzenie drogowe unieruchamiajgce pojazd, tgcznie z kolizja, wywréceniem sie Pojazdu,
spadnieciem Pojazdu ze skarpy, wpadnieciem Pojazdu do rowu, wybuchem lub pozarem w Pojezdzie,
zatopieniem lub zalaniem, Aktem wandalizmu, uniemozliwiajgce kontynuowanie jazdy w sposéb bezpieczny lub
zgodnie z przepisami kraju miejsca wypadku drogowego, z wytgczeniem Kradziezy oraz Awarii;

19) Zdarzenie assistance — Awaria lub Wypadek,

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§4

1. Wysokos¢, zasady okreslania oraz tryb i terminy ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej kazdorazowo okres$lone sg
w Umowie Ubezpieczenia.
2. Do zaptaty skfadki zobowigzany jest wytgcznie Ubezpieczajacy.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§5
Przedmiotem ubezpieczenia jest udzielanie ochrony ubezpieczeniowej od ryzyka popadniecia w trudnosci w czasie
podrézy Pojazdem wskutek wystgpienia Zdarzenia assistance.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§6

1. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg Zdarzenia assistance polegajgce na Unieruchomieniu Pojazdu
wskutek: Awarii lub Wypadku, powstate na terenie panstw okreslonych w ust. 2, w przypadku ktérych
to zdarzen Ubezpieczonemu przystuguja swiadczenia okreslone w § 7.

2. Jezeli w opisie danego swiadczenia nie wskazano inaczej, ochrong ubezpieczeniowg objete sg zdarzenia
powstate na terytorium Polski oraz na terytorium nastepujgcych panstw: Albanii, Andory, Austrii, Biatorusi,
Belgii, Butgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogéry, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji,
Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Lichtensteinu, Litwy, totwy, Luksemburga, Macedonii, Malty,
Motdawii, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii, Rosji (tylko europejska czes¢ Rosji), San Marino,
Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Szwajcarii, Turcji (tylko europejska czes¢ Turcji), Ukrainy, Watykanu,
Wegier, Wielkiej Brytanii, Wioch.

3. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polega na pokryciu kosztow swiadczeh okreslonych w § 7 do wysokosci
sumy ubezpieczenia wskazanej w § 9.

4. Organizacja i pokrycie kosztow $wiadczen, o ktérych mowa w § 7, odbywa sie za posrednictwem Centrum
Alarmowedo, z zastrzezeniem postanowien § 12.

SWIADCZENIA
§7

1. W zaleznosci od okolicznosci towarzyszgcych Unieruchomieniu Pojazdu Standardowego na skutek Zdarzenia
assistance, na wniosek Ubezpieczonego lub osoby dziatajgcej w jego imieniu, Ubezpieczyciel, za posrednictwem
Centrum Alarmowego, organizuje i pokrywa koszty nastepujgcych swiadczen:

1) Usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia — Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty Usprawnienia
Pojazdu w miejscu Zdarzenia assistance, o ile Usprawnienie Pojazdu w miejscu Zdarzenia assistance jest
mozliwe. Ubezpieczyciel nie pokrywa w takim przypadku kosztow czesci i materiatbw uzytych w celu
Usprawnienia.

2) Holowanie Pojazdu — jezeli skutkiem Zdarzenia assistance jest Unieruchomienie pojazdu, a nie jest mozliwa
naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty jednorazowego
holowania pojazdu we wskazane przez Ubezpieczonego miejsce, jednak nie dalej niz na odlegto$¢ - 150 km.
Swiadczenie nie jest organizowane dla pojazdéw niestandardowych.

3) Dostarczenie paliwa — w przypadku Awarii wskutek braku paliwa w zbiorniku paliwa Ubezpieczyciel przysyta
Pilota na miejsce Unieruchomienia Pojazdu w celu dostarczenia wtasciwego paliwa w ilosci pozwalajgcej na
dojazd do najblizszej czynnej stacji paliw. Ubezpieczony zobowigzany jest do pokrycia kosztéw zakupu
dostarczonego paliwa w sposdéb ustalony z Centrum Alarmowym;

4) Wymiana uszkodzonej opony - wymiana opony w miejscu Zdarzenia assistance, dokonywana w sytuaciji,
gdy Centrum Pomocy uzna, biorgc pod uwage otrzymane od Ubezpieczonego informacje, ze jej
przeprowadzenie jest techniczne mozliwe i wskazane w danych okolicznoéciach. Swiadczenie nie obejmuje
kosztu uzytych przy naprawie materiatéw i czesci zamiennych. Swiadczenie nie jest organizowane dla
Pojazddéw niestandardowych.

5) Samochéd zastepczy — Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty pojazdu zastepczego maksymalnie na
3 dni, nie dtuzej jednak niz faktyczny czas naprawy Pojazdu z nastepujgcymi zastrzezeniami:

a) W zaleznosci od lokalnych mozliwosci Ubezpieczyciel organizuje pojazd poréwnywalnej klasy, jednak nie
wyzszej niz segmentu C
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b) Uzytkownik pojazdu nie bedzie zobowigzany do zabezpieczenia wynajmu samochodu zastepczego poprzez
wptacenie kaucji czy blokade na karcie kredytowej. Wyjgtkiem jest sytuacja gdy wynajem samochodu
zastepczego bedzie mie¢ miejsce poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, wtedy blokada na karcie
kredytowej moze by¢ niezbedna;

c) W przypadku pojazdu inwalidzkiego, specjalnie zaadaptowanego, Ubezpieczyciel zapewnia pojazd
zastepczy z kierowca, jezeli zaden z pasazeréw nie moze prowadzi¢ dostarczonego pojazdu zastepczego;

d) Swiadczenia pojazdu zastepczego nie obejmujg kosztéw paliwa do pojazdu zastepczego, ubezpieczen
innych niz OC/AC i innych optat dodatkowych takich jak udziat wlasny w szkodzie oraz kosztéw odbioru
pojazdu zastepczego;

e) Swiadczenie pojazdu zastepczego nie przystuguje w sytuacji zatrzymania Pojazdu w serwisie po
zakonczonej naprawie z winy Ubezpieczonego (brak zapfaty za naprawe, brak zgody na naprawe, brak
dokumentéw dotyczgcych likwidaciji szkody);

6) Zakwaterowanie Ubezpieczonego w hotelu — Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania
ze sniadaniem w hotelu maksymalnie trzygwiazdkowym na okres nieprzekraczajgcy czasu naprawy Pojazdu,
nie diuzej jednak niz na okres 3 dob hotelowych wraz z transportem do hotelu, z zastrzezeniem, iz $wiadczenie
zakwaterowania w hotelu nie obejmuje innych wydatkéw poniesionych przez Ubezpieczonego zwigzanych z
pobytem w hotelu np.: telefon, dodatkowe wyzywienie lub inne ustugi $wiadczone przez hotel. Swiadczenie
przystuguje Ubezpieczonemu oraz wszystkim pasazerom znajdujgcym sie w Pojezdzie w momencie
Zdarzenia assistance, o ile Zdarzenie assistance miato miejsce w odlegtosci co najmniej 100km od miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego.

7) Infolinia motoryzacyjna — Centrum Pomocy udzieli Ubezpieczonemu informacji dotyczacych: a) firm
Swiadczgcych ustugi pomocy drogowej, b) wypozyczalni pojazdéw oraz mozliwosci zarezerwowania pojazdu
zastepczego, c¢) punktow wulkanizacji opon, d) warsztatow naprawczych i lokalnych mozliwosci naprawy
Pojazdu, e) punktéw sprzedazy akcesoriow motoryzacyjnych, f) danych teleadresowych firm, urzedéw,
instytucji publicznych, g) lokalnej sieci placéwek medycznych;

8) Szkota Bezpiecznej Jazdy - Kierowcy po wypadku proponujemy akademie bezpiecznej jazdy. Centrum
Pomocy zorganizuje i pokrywa koszt max 3 h jazdy z licencjonowanym instruktorem jazdy.

2. W zaleznosci od okolicznosci towarzyszgcych Unieruchomieniu Pojazdu niestandardowego na skutek Zdarzenia
assistance, na wniosek Ubezpieczonego lub osoby dziatajgcej w jego imieniu, Ubezpieczyciel, za posrednictwem
Centrum Alarmowego, organizuje i pokrywa koszty nastepujgcych swiadczen:

1) Dostarczenie paliwa — w przypadku Awarii wskutek braku paliwa w zbiorniku paliwa Ubezpieczyciel
przysyta Pilota na miejsce Unieruchomienia Pojazdu w celu dostarczenia wiasciwego paliwa w ilosci
pozwalajgcej na dojazd do najblizszej czynnej stacji paliw. Ubezpieczony zobowigzany jest do pokrycia
kosztow zakupu dostarczonego paliwa w sposéb ustalonym z Centrum Pomocy;

2) Zakwaterowanie Ubezpieczonego w hotelu Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania
ze Sniadaniem w hotelu maksymalnie trzygwiazdkowym na okres nieprzekraczajgcy czasu naprawy
Pojazdu, nie diuzej jednak niz na okres 3 déb hotelowych wraz z transportem do hotelu, z zastrzezeniem, iz
Swiadczenie zakwaterowania w hotelu nie obejmuje innych wydatkéw poniesionych przez Ubezpieczonego
zwigzanych z pobytem w hotelu np.: telefon, dodatkowe wyzywienie lub inne ustugi Swiadczone przez hotel,
Swiadczenie zakwaterowania przystuguje Ubezpieczonemu i maksymalnie 6 pasazerom (jednak w liczbie
nie przekraczajgcej dopuszczalnej liczby pasazeréw dla danego pojazdu), o ile Zdarzenie assistance miato
miejsce w odlegtosci minimum 100 km od miejsca zarejestrowania pojazdu;

3) Infolinia motoryzacyjna — Centrum Pomocy udzieli Ubezpieczonemu informacji dotyczgcych: a) firm
Swiadczgcych ustugi pomocy drogowej, b) wypozyczalni pojazdéw oraz mozliwosci zarezerwowania pojazdu
zastepczego, c¢) punktéw wulkanizacji opon, d) warsztatéw naprawczych i lokalnych mozliwosci naprawy
Pojazdu, e) punktow sprzedazy akcesoriow motoryzacyjnych, f) danych teleadresowych firm, urzedow,
instytucji publicznych, g) lokalnej sieci placéwek medycznych;
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1.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI DOTYCZACE SWIADCZEN TECHNICZNYCH
§8

Swiadczenia okreslone w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia nie przystuguja, jezeli Zdarzenie Assistance

byto nastepstwem:

a) dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, zamieszek, powstan, strajkdw, i innych sytuacji ograniczajgcych
swobode ruchu oséb i towardw,

b) obowigzku udostepnienia Pojazdu na rzecz wojska,

c) aktéw terroryzmu lub akcji odwetowych,

d) dziatania energii jgdrowej w skali masowej,

e) umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego,

f) niezastosowania sie do znakéw drogowych informujgcych o koniecznosci uzycia sprzetu specjalistycznego w
przypadku trudnych warunkéw pogodowych np. tancuchy na kota.

Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia assistance:

a) powstate w nastepstwie uzytkowania Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem, w szczegoélnosci powstate
podczas udziatu Pojazdu w rajdach, konkursach, wyscigach, testach lub przygotowan do nich,

b) wynikajgce z niezrealizowanej na czas (zgodnie z warunkami eksploatacji Pojazdu okreslonymi przez
producenta) konserwac;ji lub przegladu przeprowadzanego w stacji obstugi i zwigzanego z tym zdarzeniem
unieruchomienia Pojazdu

c) bedace wynikiem Awarii, wynikajgcych z nieprzeprowadzonej naprawy Pojazdu po interwencji Centrum
Alarmowego,

d) powstate w zwigzku z kierowaniem Pojazdem przez osoby, ktdre znajdowaty sie w stanie po uzyciu alkoholu,
zazyciu narkotykéw lub innych podobnie dziatajgcych $rodkéow w tym réwniez lekarstw posiadajgcych
przeciwwskazania do kierowania Pojazdem, jezeli miato to wptyw na zdarzenie,

e) powstate w zwigzku z kierowaniem Pojazdem przez osoby, ktére nie posiadaty wymaganych uprawnien do
kierowania Pojazdem, jezeli miato to wptyw na zdarzenie,

f) powstate wskutek kradziezy, zniszczenia lub utraty dowodu rejestracyjnego;

g) powstate na Pojazdach, ktére na dzien wystgpienia zdarzenia assistance nie posiadaty waznego badania
technicznego potwierdzonego wpisem w dowodzie rejestracyjnym, w zakresie w ktérym brak takiego badania
miat wptyw na zaistniate zdarzenie,

h) powstate wskutek wad fabrycznych lub koniecznosci wymiany elementéw w ramach kampanii serwisowych/
przywotawczych producenta, a takze usterek, o ktérych informacje producent Pojazdu przekazat do UOKIK;

i) wynikajgcych ze zwyktej eksploatacji pojazdu, wymiana czesci i ptyndow eksploatacyjnych wynikajacych z
biezgcego uzytkowania pojazdu (leje, wycieraczki, zarowki, klocki itp.)

Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa oczekiwania na czes$ci zamienne lub inne roszczenia
Ubezpieczonego z tym zwigzane.

4. Zobowigzania Ubezpieczyciela nie obejmujg kosztéw napraw wykonywanych przez stacje obstugi.

w N

Czas trwania wszelkich dodatkowych czynnosci serwisowych (jak np. okresowy przeglad Pojazdu, drobne
naprawy lub regulacje), poza niezbednymi naprawami bedgcymi nastepstwem zdarzen assistance
uprawniajgcych do korzystania ze swiadczen assistance nie stanowi czasu naprawy uszkodzonego Pojazdu w
rozumieniu niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za kradziez, uszkodzenie lub zniszczenie bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotéw
pozostawionych w pojezdzie na czas holowania.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wyrzadzone w tadunku pojazdéw objetych pomocg i/lub tadunku
przyczep, w tym przyczep kempingowych i bagazach nalezgcych do ubezpieczonych.

SUMA UBEZPIECZENIA
§9
Suma ubezpieczenia zostaje ustalona w EURO, w kwocie nieprzekraczajgcej rownowartosci :

10000 Euro dla jednego zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg polegajgcego na
Unieruchomieniu Pojazdu — dotyczy swiadczen okre$lonych w § 7,

Sumy ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1, stanowig gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Kwoty wskazane w ust. 1 sg przeliczane na walute kraju, w ktérym realizowane jest $wiadczenie, wedtug
sredniego kursu walut okreslonego przez NBP na dzienh ustalania odszkodowania.
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CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA
§ 10
1. Ochrona bedzie swiadczona od kolejnego dnia od aktywacji ubezpieczenia w aplikacji T-Mobile Tracker.

2. Okres ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do danego Pojazdu wynosi 12 miesiecy i podlega automatycznej
kontynuaciji na kolejne 12-miesieczne okresy ubezpieczenia.

. Ubezpieczonemu przystuguje w kazdej chwili prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej. Rezygnacji z
ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczony dokonuje poprzez ziozenie pisemnego, lub telefonicznego
oswiadczenia Ubezpieczajgcemu. .

. Okres ubezpieczenia wygasa w odniesieniu do danego Ubezpieczonedo:

a) z dniem rozwigzania, wygasniecia lub odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
z ofertg Smart Car w T-Mobile Polska SA;

b) z ostathim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczony ziozyt Ubezpieczajgcemu
oswiadczenie o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej;

¢) z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy ubezpieczenia w stosunku do danego
Ubezpieczonego.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA OBJETEGO OCHRONA UBEZPIECZENIOWA -
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO | UBEZPIECZYCIELA
§11

W celu skorzystania ze swiadczen przewidzianych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia, Ubezpieczony lub
kazda inna osoba dziatajgca w jego imieniu zobowigzana jest niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg powiadomi¢ Centrum Alarmowe, dzwonigc pod catodobowy numer telefonu Car
Assistance: 22 203 75 80, ktory jest zaimplementowany w aplikacji T-Mobile Tracker i poda¢ pracownikowi
Centrum Alarmowego dane dotyczgce Ubezpieczonego: (imie, nazwisko lub nazwa firmy, adres zamieszkania
lub Siedziby firmy, nr IMEI urzgdzenia Smart Car), Pojazdu (marka, model, nr VIN, nr rejestracyjny, data
pierwszej rejestracji), miejsca oraz okolicznosci wystapienia zdarzenia niezbedne do udzielenia swiadczen w
ramach niniejszego ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel moze odmowi¢ $wiadczenia z umowy ubezpieczenia lub je odpowiednio zmniejszy¢ jezeli
Ubezpieczony z winy umys$inej albo na skutek razgcego niedbalstwa nie zawiadomit niezwitocznie
Ubezpieczyciela o zdarzeniu ubezpieczeniowym, jezeli naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia.

W przypadku, gdy podane telefonicznie dane sg w catosci lub w czesci niezgodne z informacjami posiadanymi
przez Ubezpieczyciela, moggce nasuwaé watpliwosci, co do uprawnien Ubezpieczonego do korzystania ze
Swiadczen w ramach niniejszego ubezpieczenia, Ubezpieczony na zgdanie pracownika Centrum Alarmowego
zobowigzany jest okazaé Pilotowi przybytemu na miejsce zdarzenia dokumenty potwierdzajgcy objecie ochrong
ubezpieczeniowg danego Pojazdu.

Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 Ubezpieczyciel skieruje Pilota na miejsce zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniows.

W kazdym przypadku powstania zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, Ubezpieczony zobowigzany
jest:

1) udzieli¢ Pilotowi przybytemu na miejsce zdarzenia stosownych upowaznien w zakresie niezbednym do
wykonania danych swiadczen,

2) nie zleca¢ czynnosci objetych pomocg innym jednostkom organizacyjnym chyba, ze Pilot nie udzieli pomocy
w czasie 2 godzin od chwili zawiadomienia Ubezpieczyciela (w razie braku innych uzgodnien pomiedzy
Ubezpieczonym, a Ubezpieczycielem),

3) wykorzystaé dostepne srodki w celu zmniejszenia rozmiaru szkody oraz zapobiec w miare mozliwosci
zwiekszaniu sie szkody.

W przypadku, gdy Pilot nie udzieli pomocy w czasie 2godzin od chwili zawiadomienia Ubezpieczyciela,
Ubezpieczony jest uprawniony do zorganizowania uzgodnionych z Centrum Alarmowym swiadczen assistance
jak w § 7 we wlasnym zakresie i zobowigzany do ich udokumentowania rachunkami badz fakturami.
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Po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od
dnia otrzymania tego zawiadomienia, Ubezpieczyciel informuje o tym ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego,
jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia losowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia, a
takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem, na piSmie lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen lub wysokos$ci
Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Zapisow ust. 7 nie stosuje sie do zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowg na podstawie umow
ubezpieczenia, o ktérych mowa w dziale Il w grupach 2 i 18 zalgcznika do Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, oraz umowy ubezpieczenia chorobowego, o ktérej mowa w dziale | w grupie
5 zatgcznika do ww. ustawy, jezeli Swiadczenie jest spetnione bezposrednio po zgtoszeniu zdarzenia losowego
objetego ochrong ubezpieczeniowg lub bez przeprowadzania postepowania dotyczgcego ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia losowego, zasadno$ci zgtoszonych roszczenh i wysokosci Swiadczenia.

9. Ubezpieczyciel dokona zwrotu uzasadnionych kosztéw Swiadczen poniesionych przez Ubezpieczonego, o
ktérych mowa w ust. 7 6?, w wysokosci nie wyzszej niz przecietne koszty rynkowe obowigzujgce na danym
terenie za wykonanie danej ustugi w terminie do 30 dni od przediozenia przez Ubezpieczonego rachunkéw lub
faktur.

ZASADY USTALANIA | WYPLATA ODSZKODOWANIA
§12

1. Jezeli swiadczenia assistance wynikajgce z niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia nie zostaty optacone
bezposrednio przez Ubezpieczyciel, a z okolicznosci sprawy wynika, ze z przyczyn obiektywnych Ubezpieczony
nie byt w stanie zgtosi¢ do Ubezpieczyciela zaistnienia Zdarzenia w momencie jego zajscia, Ubezpieczyciel
dokona w uzasadnionych przypadkach refundacji poniesionych przez Ubezpieczonego kosztow.

2. Wnhnioski o refundacje kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczony zgtasza pisemnie do Centrum
Alarmowego pod adresem:

Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.

ul. Wotoska 5, budynek TAURUS, 02-675 Warszawa,
Fax: +48 (22) 874 46 12
refundacje@europ-assistance.pl

3. Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego przekazuje Ubezpieczonemu decyzje w sprawie
wniosku o refundacje i dokonuje jej w terminie do 30 dni od daty otrzymania wniosku o refundacje kosztéw.

4. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci
refundacji kosztow nie jest mozliwe w terminie okreslonym w ust. 3, refundacja kosztéw dokonywana jest w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng czes¢ refundacji Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okreslonym w ust. 3.

REKLAMACJE
§ 13

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de contrdle prudentiel et de résolution z siedzibg w Paryzu.

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony i uprawniony z umowy ubezpieczenia majg prawo do wniesienia reklamacji do
Ubezpieczyciela. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej (przesytkg pocztowg na adres Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., 02-675 Warszawa, ul.
Wotoska 5 ,Dziat Jakosci”),

b) ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu +(48) 22 205 75 80 albo osobiscie),
c) w formie elektronicznej (e-mailem pod adresem: quality@europ-assistance.pl)

3. Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z ustaleniami Europ Assistance co do odmowy zaspokojenia roszczen lub
co do wysokosci refundacji kosztow swiadczen, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania decyzji w tej sprawie
zgtosi¢ na pismie listem poleconym Zzgdanie ponownego rozpatrzenia sprawy przez Ubezpieczyciela.

4. Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach reklamacja moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym — w takim przypadku
Ubezpieczyciel powiadomi osobe wystepujgcg z reklamacjg o przyczynach opdznienia, okolicznosciach
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wymagajgcych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji. Przekazanie odpowiedzi pocztg elektroniczng moze nastgpi¢ wytgcznie na wniosek skfadajgcego
reklamacije.

Jezykiem stosownym przy wzajemnych relacjach pomiedzy Ubezpieczonym i Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

Ubezpieczony bedacy konsumentem ma prawo zwrdci¢ sie o rozwigzanie sporu wynikajgcego z umowy
ubezpieczenia w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw konsumenckich do
Rzecznika Finansowego — Al. Jerozolimskie 87,02-001 Warszawa,(informacje odnos$nie organu administracji
Rzecznika Finansowego sg dostepne na stronie internetowej www.rzf.gov.pl) albo do Sgdu Polubownego przy
Komisji Nadzoru Finansowego (informacje odnosnie Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego sg
dostepne na stronie internetowej www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny. Konsumenci majg dodatkowo
mozliwos¢é wystgpienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta. Konsumenci majg
réwniez dodatkowo mozliwos¢ skorzystania z Europejskiej Platformy internetowego rozstrzygania sporéow
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=PL.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§ 14

Z dniem, w ktorym Ubezpieczyciel dokona refundacji poniesionych kosztéw, roszczenie do osoby
odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconej kwoty.

Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ Ubezpieczycielowi pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych, w
tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych informacii.

Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego do o0s6b najblizszych oraz za ktdre
Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie trzeciej,
odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub je
zmniejszy¢ o kwote na jakg Ubezpieczony zrzek! sie roszczenia. Jezeli fakt zrzeczenia sie lub ograniczenia
roszczen zostanie ujawniony po wyptacie odszkodowania, Ubezpieczyciel moze zgda¢ od Ubezpieczonego
zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 15

Spory wynikajgce z niniejszej Umowy Ubezpieczenia mogg by¢ dochodzone przed sgdami wedtug witasciwosci
ogolnej albo przez sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub Siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego,
uprawnionego, spadkobiercy Ubezpieczajgcego lub spadkobiercy Ubezpieczonego z Umowy Ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Ubezpieczenia lub klauzulami umownymi stosuje sie
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i
reasekuracyjne;.

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia obowigzujg od dnia 01.01.2020 roku.
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