OGOLNE WARUNKI UB’EZPIECZENIA CAR ASSISTANCE DLA Q_europ
KLIENTOW T-Mobile Polska S.A. assistance

you live we care

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Spoétka: Europ Assistance S.A. Produkt: T-Mobile Smart Car Assistance

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczagce Umowy ubezpieczenia podane sg w innych
dokumentach w szczegdlnosci w Ogolne Warunki Ubezpieczenia ,Smart Car Assistance” Ubezpieczenie Europ Assistance (OWU).

Jakiego rodzaju jest ubezpieczenie?
Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oferowany produkt to ubezpieczenie
z Dziatu Il ubezpieczen Osobowych, z grupy 18.

*_ Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
J v" Przedmiotem ubezpieczenia jest udzielanie ochrony x Kosztéow czesci zamiennych i napraw wykonywanych

ubezpieczeniowej od ryzyka popadniecia w trudnosci w przez autoryzowane i nieautoryzowane stacji obstugi

czasie podrozy pojazdem wskutek awarii lub wypadku w x Kosztow paliwa dostarczonego przez Europ
czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela. Assistance
x Swiadczenie zakwaterowania w hotelu nie obejmuje
innych wydatkéw poniesionych przez
v" Suma ubezpieczenia wynosi 10 000 EURO Ubezpieczonego zwigzanych z pobytem w hotelu, jak
np.: telefon, dodatkowe wyzywienie lub inne ustugi
v' Limity Swiadczen Swiadczone przez hotel
e  pojazd zastepczy: 3 doby Jakie s ograniczenia ochrony
. zakwaterowanie w hotelu kierowcy i pasazerow - 3 ubezpieczeniowej?
doby Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia assistance:
e szkota bezpiecznej jazdy: 3 doby powstale w nastepstwie uzytkowania pojazdu

niezgodnie z jego przeznaczeniem, w szczegolnosci
powstate podczas wudziatu pojazdu w rajdach,
konkursach, wyscigach, testach lub przygotowan do
nich

powstate w pojazdach typu karawan, przerabianych
bez zgody producenta skutkujgcych utratg gwaranc;ji,
rent-a-car, nauki jazdy Ilub uzytkowanych jako
taksowki

wynikajgce z niezrealizowanej na czas (zgodnie z
warunkami eksploatacji pojazdu okreslonymi przez
producenta) konserwacji lub przegladu
przeprowadzanego w autoryzowanej stacji obstugi i
zwigzanego z tym zdarzeniem unieruchomienia
pojazdu

bedace  wynikiem  awarii,  wynikajgcych z
nieprzeprowadzonej naprawy pojazdu po interwencji
Europ Assistance

powstate podczas kierowania pojazdem przez osoby,
ktére znajdowaly sie w stanie po uzyciu alkoholu,
zazyciu narkotykéw lub innych podobnie dziatajgcych
srodkébw w tym rowniez lekarstw posiadajgcych
przeciwwskazania do kierowania pojazdem, jezeli
miato to wptyw na zdarzenie

powstate podczas kierowania pojazdem przez osoby,
ktére nie posiadaty wymaganych uprawnien do
kierowania pojazdem, jezeli miato to wplyw na
zdarzenie

powstate wskutek wad fabrycznych lub koniecznosci
wymiany  elementdbw w ramach  kampanii
serwisowych/ przywotawczych producenta, a takze
usterek, o ktorych informacje producent Pojazdu
przekazat do UOKIK

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg zdarzenia assistance powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz na terytorium
nastepujacych panstw: Albanii, Andory, Austrii, Biatorusi, Belgii, Bulgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogoéry, Czech, Danii,
Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Lichtensteinu, Litwy, Lotwy, Luksemburga, Macedonii, Malty,
Motdawii, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii, Rosji (tylko europejska cze$¢ Rosji), San Marino, Serbii, Stowaciji,
Stowenii, Szwecji, Szwaijcarii, Turcji (tylko europejska czesé Turcji), Ukrainy (z wytgczeniem Krymu), Watykanu, Wegier, Wielkiej
Brytanii, Wtoch.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

— W celu skorzystania ze swiadczen assistance objetych ochrong ubezpieczeniowg, Ubezpieczony lub kazda inna osoba dziatajgca
w jego imieniu zobowigzana jest niezwtocznie (przy uwzglednieniu okolicznosci zdarzenia) po wystgpieniu zdarzenia assistance
powiadomi¢ Ubezpieczyciela, dzwonigc pod numer telefonu tj. +48 22 203 75 80 i poda¢ operatorowi Centrum Alarmowego
nastepujgce dane:

—  dotyczace Ubezpieczonego (imie i nazwisko Korzystajgcego)

—  dotyczace Pojazdu (marke i model Pojazdu, numer rejestracyjny Pojazdu)

—  miejsce i okolicznosci zdarzenia i telefon, pod ktérym Ubezpieczony bedzie dostepny
— inne dane lub informacje niezbedne do wykonania $wiadczenia




Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?

— Wysokos$é, zasady okreslania oraz tryb i terminy ptatnos$ci sktadki ubezpieczeniowej kazdorazowo okreslone sg w Umowie
ubezpieczenia.
— Do zaptaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

1. W stosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego przez
Ubezpieczonego i uwidocznionego w aplikacji T-Mobile Tracker jako poczatek okresu ochrony nie wczesniej jednak niz
nastepnego dnia.

2. Okres ubezpieczenia wygasa w odniesieniu do danego Ubezpieczonego:

a) zdniem rozwigzania, wygasniecia lub odstgpienia od umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z ofertg Smart
Car w T-Mobile Polska SA,

b) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczony ztozyt Ubezpieczajacemu oswiadczenie o
rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej;

c) zdniem odstapienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpieczonego.
3. Okres ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do danego Pojazdu wynosi 12 miesiecy i podlega automatycznej kontynuacji na
kolejne 12-miesieczne okresy ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczonemu przystuguje w kazdej chwili prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej. Rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej Ubezpieczony dokonuje poprzez ztozenie pisemnego, lub telefonicznego oswiadczenia Ubezpieczajgcemu.



