Odnoszac sie do ostatniego komunikatu KNF, pragniemy zauwazy¢, ze nadzorca — delikatnie
rzecz ujmujac — mija sie z prawda w wielu miejscach. Oto kilka przyktadow:

1.

KNF twierdzi, ze: ,w toku postepowania KNF informowata Strone o przystugujacych jej na
podstawie art. 10 art. 73 k.p.a. uprawnieniach, w tym do przegladu akt postepowania;
do zakoniczenia postepowania Spdtka z tego uprawnienia nie skorzystata;

Tymczasem fakty:

2.

w pismie z dnia 7.08.2024 r. (czyli w zawiadomieniu o wszczeciu postepowania
administracyjnego) KNF pouczyt Conotoxia Sp. z 0.0. o prawie wgladu do akt sprawy, w
tym po zakonczeniu postepowania;

w piSmie z dnia 12.08.2024 r. (czyli na samym poczatku postepowania, kiedy w aktach
jeszcze praktycznie nic nie byto) KNF wyznaczyt Conotoxia Sp. z 0.0. termin na przeglad
akt sprawy — 3 dni robocze od dnia doreczenia tego pisma!

pismem z dnia 22.08.2024 r. Conotoxia Sp. z 0.0. zwrdécita KNF uwage, ze termin na
przegladanie akt wyznacza sie na koricu postepowania administracyjnego, po
zamknigciu postepowania dowodowego — zgodnie z art. 73 kpa Spétka wniosta o
umozliwienie przegladania akt w terminie 7 dni od zakonczenia postepowania
dowodowego w sprawie.

KNF w pismie z 26.08.2024 r. oraz z 6.09.2024 r. potwierdzit, ze umozliwi stronom
przegladanie akt. W drugim z pism ponownie wskazano termin 3 dni roboczych od
otrzymania pisma na przegladanie akt, pomimo, Ze postepowanie dowodowe nie zostato
jeszcze zakonczone (nadal pokazywalismy KNF informacje w sprawie).

2.10.2024 r. Conotoxia Sp. z 0.0. dowiaduje sie z komunikatu KNF na stronie www
Komisji, ze wydano decyzje o cofnieciu jej zezwolenia.

w dniu 8.10.2024 r. petnomocnik Conotoxia Sp. z 0.0. wnosi pisemnie do KNF (ponownie)
0 wyznaczenie terminu na przegladania akt.

petnomocnik Conotoxia Sp. z 0.0. do dnia 15.10.2024 r. dzwoni 2-krotnie do KNF z
pytaniem, kiedy zostanie wyznaczony termin na przegladanie akt sprawy. Za kazdym
razem otrzymuje telefonicznie informacje, ze ,,akta muszg przejs$¢ przez wiele jednostek
organizacyjnych KNF” i dlatego to bedzie trwato.

do dzi$ nie wyznaczono terminu na przegladanie akt. KNF 2-krotnie wyznaczat dla
Conotoxia Sp. z 0.0. termin na przegladanie akt sprawy, jednak byto to przed
zamknieciem postepowania (kiedy nie byto potrzeby przegladu akt, poniewaz byty
jeszcze niekompletne), natomiast aktualnie KNF sam nie przestrzega wtasnych terminéw
w tym zakresie.

KNF twierdzi, ze: ,,informacja o podjetej przez KNF decyzji w dniu 2 pazdziernika 2024 r.

zostata podana do publicznej wiadomosci w postaci komunikatu na stronie internetowej KNF na
podstawie art. 15d u.u.p.”

Tymczasem fakty:




e art. 15d ustawy o ustugach ptatniczych [Ujawnienie informacji]: KNF moze podac do
publicznej wiadomosci informacje o zastosowaniu wobec dostawcy sankcji
administracyjnej w zwigzku z naruszeniem przepiséw ustawy dotyczacych swiadczenia
ustug ptatniczych, chyba ze ujawnienie takiej informacji mogtoby zagrozi¢ stabilnosci
rynku finansowego lub w sposdb niewspétmierny zaszkodzi¢ interesowi prawnemu
zainteresowanych stron.

o KNF nie dopatrzyt sie — jak wida¢ — ani zagrozenia stabilnosci rynku finansowego, ani
niewspotmiernego zagrozenia dla Conotoxia Sp. z 0.0. Faktycznie — jak pisaliSmy
poprzednio — komunikat KNF spowodowat panike rynkowa uzytkownikow ustug nie tylko
Conotoxia Sp. z 0.0., ale i Cinkciarz.pl Sp. z 0.0., poniewaz w komunikacie KNF postuguje
sie obiema nazwami spotek. KNF wiedziat o rozmiarach dziatalnosci Conotoxia Sp. z o.0.,
a mimo to igra z losem nie tylko samych spoétek, ale i ok 1 000 000 klientow. Decyzja KNF
o publikacji komunikatu narusza zatem przepis, na ktéry KNF sam sie powotuje.

3. KNF twierdzi, ze: ,, podstawg prawnag wydania przez KNF decyzji w sprawie cofniecia
Conotoxia sp. z 0.0. zezwolenia na swiadczenie ustug ptatniczych w charakterze krajowej
instytucji ptatniczej nie byt art. 105 u.u.p. Przestanka cofniecia Spotce zezwolenia na
Swiadczenie ustug ptatniczych w charakterze krajowej instytucji ptatniczej, okreslona jest w art.
69 ust. 1 pkt2 wzw. z art. 64 ust. 1 pkt 3 ustawy o ustugach ptatniczych. KNF informowata o tym
w swoim komunikacie”

Tymczasem fakty:

e art. 105 ustawy o ustugach ptatniczych [Uprawnienia KNF w wypadku stwierdzonych
nieprawidtowosci]

1. W razie stwierdzenia, ze krajowa instytucja ptatnicza (...) gdy dziatalnos¢ krajowej instytuciji
ptatniczej jest wykonywana z naruszeniem przepiséw ustawy, innych ustaw regulujacych
Swiadczenie ustug ptatniczych oraz wydawanie i wykup pienigdza elektronicznego oraz
przepiséw wydanych na ich podstawie, a takze innych bezposrednio stosowanych przepiséw
prawa Unii Europejskiej regulujgcych swiadczenie ustug ptatniczych oraz wydawanie i wykup
pienigdza elektronicznego lub stwarza zagrozenie interesdw uzytkownikéw lub posiadaczy
pienigdza elektronicznego, KNF moze:

1) wystgpi¢ do organu krajowej instytucji ptatniczej z wnioskiem o odwotanie osoby
zarzadzajgcej bezposrednio odpowiedzialnej za stwierdzone nieprawidtowosci;

2) zawiesi¢ w czynnosciach osobe zarzadzajaca, o ktérej mowa w pkt 1, do czasu podjecia
uchwaty w sprawie wniosku o jej odwotanie przez organy krajowej instytucji ptatniczej na
najblizszym posiedzeniu; zawieszenie w czynnosciach polega na wytgczeniu z podejmowania
decyzji za krajowa instytucje ptatniczg w zakresie jej praw i obowigzkéw majatkowych;

3) ograniczy¢ zakres dziatalnosci krajowej instytucji ptatniczej lub jej jednostek organizacyjnych;

4) natozy¢ na osobe, ktéra w okresie, w ktdrym nastgpity naruszenia, petnita funkcje osoby
zarzadzajacej bezposrednio odpowiedzialnej za stwierdzone nieprawidtowosci albo byta
cztonkiem organu statutowego bezposrednio odpowiedzialnym za nadzér nad obszarem, w
ktérym stwierdzono nieprawidtowosci, kare pieniezng do wysokosci 500 000 zt;

5) natozy¢ na krajows instytucje ptatniczg kare pieniezng w wysokosci do 1 000 000 zt;



6) cofna¢ zezwolenie, o ktorym mowa w art. 60 ust. 1 [zezwolenie na swiadczenie ustug
ptatniczych].

4.

KNF prébuje rozmydli¢ obraz przedstawionej przez Conotoxia Sp. z 0.0. sytuaciji.
PisaliSmy poprzednio o tym, ze KNF miat do wyboru 6 srodkow nadzorczych, a
zastosowat wobec niekaranej administracyjnie spotki od razu, bez zadnego ostrzezenia,
srodek ostateczny. KNF mégt m.in. zazgda¢ zmian w zarzadzie Conotoxia Sp. z 0.0.
(skoro miat uwagi do sposobu zarzadzania spoétka) albo natozy¢ kare pienieznag.
Podawanie przez KNF innych przepiséw (art. 69 ust. 1 pkt 2) w zw. z art. 64 ust. 1 pkt 3)
ustawy o ustugach ptatniczych) ma na celu wytacznie odciggnaé uwage czytelnika od
poruszonego przez nas watku.

KNF twierdzi, ze: ,,do KNF nie wptynat wniosek ws. ,,potaczenia sie w bank”

sformutowany przez ,,Spétki z Holdingu” Conotoxia ani Zaden inny wniosek o uzyskanie licencji
bankoweyj;”

Tymczasem fakty:

5.

W toku kontroli, w trakcie wielogodzinnych spotkan, inspektorzy KNF byli wielokrotnie
informowani o zamiarze przeksztatcenia spotek z Conotoxia Holding w bank (jeszcze w
roku 2023). Sugestia przeksztatcenia spétek z Holdingu w bank padta zresztg w trakcie
kontroli od inspektoréw KNF, ktdrzy zauwazyli, ze bytoby to racjonalne rozwigzanie ze
wzgledu na rozmiar dziatalnosci.

Informacja o zamiarze przeksztatcenia Conotoxia Sp. z 0.0. w bank byta przekazywana
réwniez podczas spotkan z KNF w okresie 07-09.2024 r. Czes¢ spotkan byta nagrywana
przez KNF.

KNF sformutowaniem, ze nie wptynat don wniosek o wydanie licencji bankowej, nie moze
sie zatem bronic¢ przed faktem, ze nie wiedziat o takich zamiarach, a wrecz przeciwnie —
pracownicy UKNF sami sugerowali takie dziatanie.

KNF twierdzi, ze: ,,W przypadku bankdw formutowane przez Cinkciarz.pl/Conotoxia
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zarzuty dotyczy¢ majg ,,zmowy bankowej”, ,,utrudniania prowadzenia dziatalnosci kantorowej”
czy ,,przejawdw naruszania warunkow uczciwej konkurencji”. KNF nie jest strong ani nie jest
wtasciwa, aby rozstrzygac zarzuty spotki Cinkciarz.pl formutowane wobec sektora bankowego.

Tymczasem fakty:

KNF byt informowany o problemach z bankami juz w trakcie kontroli w 2023 r. oraz w toku
postepowania administracyjnego (w toku udzielania wyjasnien podczas spotkan), a
pisemnie w zastrzezeniach do protokotu pokontrolnego, tj. w pi$mie z dnia 21.02.2024 r.
Ze wzgledu na zignorowanie tych informacji przez KNF, pismem z dnia 23.09.2024 r.
ztozyliSmy wniosek o interwencje w tej sprawie.

Pragniemy przypomnieg, ze zgodnie z ustawa o nadzorze nad rynkiem finansowym (art. 2
pkt 1), Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) petni istotng role w nadzorze nad sektorem
bankowym oraz w zapewnieniu stabilnosci, bezpieczenstwa i zgodnosci dziatalnosci


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgnjtgqztkltqmfyc4nbygm3tmnzuha&refSource=hyp

bankéw z przepisami prawa. Do kompetencji KNF nalezy rdwniez monitorowanie
przestrzegania zasad uczciwej konkurencji w sektorze finansowym, co obejmuje
przeciwdziatanie praktykom, ktére moga naruszac¢ interesy konsumentéw i innych
podmiotéw na rynku, poniewaz KNF czuwa nad zgodnoscia dziatalnosci bankéw z
catosciag ustawy Prawo bankowe, z ktérego wynika obowigzek zarzadzania ryzykiem
prawnym w bankach (art. 9). KNF zresztg sam wydat w tym temacie dokument pt.
»Zasady tadu Korporacyjnego”. W zwigzku z tym, zarzuty dotyczace potencjalnej
»Zmowy bankowej", ,,utrudniania prowadzenia dziatalnosci kantorowej" oraz ,,przejawéw
naruszania warunkéw uczciwej konkurenciji" lezg w obowiazku nadzoru KNF jako
organu nadzorczego, odpowiedzialnego za dbanie o przejrzystosé i sprawiedliwosé
na rynku finansowym, w szczegolnosci w kontekscie ochrony interesow
konsumentéw oraz przeciwdziatania praktykom monopolistycznym.

¢ KNF do dzi$ nie zareagowat na wniosek o interwencije.

6. KNF twierdzi, ze: ,,Sprostowania wymaga natomiast powotywanie sie przez Conotoxia sp.
Z 0. 0. na rzekome zalecenie KNF dotyczgce zawarcia umowy gwarancji. Spdétka nie otrzymata od
KNF zalecenia zawarcia takiej umowy.”

Tymczasem fakty:

e Zzalecen pokontrolnych wydanych przez KNF dla Conotoxia Sp. z 0.0. wynika
koniecznos¢ przelania srodkow zabezpieczonych przez jednego z dostawcow ustug
Conotoxia Sp. z 0.0. (w zakresie kart ptatniczych) na rachunek w banku krajowym. W tym
celu dostawca ustug zazgdat innego zabezpieczenia — jedynym mozliwym byta gwarancja
bankowa. Koniecznos$é taka wynikata zatem z zalecen pokontrolnych KNF.

7. KNF twierdzi, ze: ,,Cinkciarz.pl, ktérego funkcjonowanie jako kantoru internetowego nie
jest regulowane i nie podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, moze nadal Swiadczy¢
ustugi w zakresie wymiany walut, co jest gtéwnym obszarem dziatalnosci tej spotki. Natomiast -
w zwigzku z decyzja KNF ws. cofniecia zezwolenia Conotoxia sp. z 0.0. na Swiadczenie ustug
ptatniczych w charakterze krajowej instytucji ptatniczej - nie bedzie miat juz mozliwosci
oferowania ustug tej spétki polegajacych na transferze srodkéw do innego niz klient kantoru
odbiorcy (np. na rachunek swojego zagranicznego kontrahenta lub rachunek do sptaty kredytu
hipotecznego w banku), co umozliwiat mu fakt bycia agentem spdtki Conotoxia. Nie wyklucza to
jednak mozliwosci zawarcia przez Cinkciarz.pl analogicznej umowy z innym dostawca ustug
ptatniczych, ktdry ustugi takie uprawniony jest swiadczyc.”

Tymczasem fakty:

e Juzw piSmie zdnia 22.08.2024 r. Conotoxia Sp. z o0.0. informowata KNF w postepowaniu
administracyjnym, ze cofnigcie Conotoxia Sp. z 0.0 zezwolenia na Swiadczenie ustug
ptatniczych spowoduje znaczace trudnosci w funkcjonowaniu biznesu kilku spoétek.
Takie dziatanie stanowitoby przerwanie modelu biznesowego bedgcego serig rodzaju
»haczyn potgczonych” i bedzie wymiernie rzutowaé na sytuacje zaréwno samych spétek,
ich klientéw i licznych kontrahentéw.



e Zawarcie umowy z innym dostawcag to ogromne koszty, czas i naktad pracy ludzkiej, z
czego KNF raczej nie zdaje sobie sprawy.

Nadal oczekujemy na publikacje petnego komunikatu o posiedzeniu KNF z dnia 2.10.2024 r. -
komunikaty wczesniejsze, tj. np 2131 27.09.2024 r., jak rowniez pézniejsze, tj. z 11.10.2024 r. sg

juz zamieszczone na stronie KNF. Po komunikacie z posiedzenia w naszej spawie nie ma nawet
Sladu.

PrzedstawiliSmy twarde fakty poparte konkretnymi dokumentami oraz przepisami prawa. Co do
dokumentow z postepowania, jestesmy gotowi je upublicznié¢. W najblizszym czasie zamierzamy
réwniez podzieli¢ sie kolejnymi rzetelnymi informacjami w sprawie: zamierzamy np. upubliczni¢
nieprawidtowosci w toku samej kontroli KNF, lukach w postepowaniu dowodowym czy tez
kolejnymi przyktadami naruszen prawa przez KNF w naszej sprawie.

Do rozwagi pozostawiamy zatem ocene, kto manipuluje informacjami — Conotoxia Sp. z 0.0. czy
KNF.

Zarzad Conotoxia Sp. z 0.0.



