Gdynia, dnia 19.09.2024 r. ve Ct rA

Szanowna Pani/Szanowny Panie

Informujemy, iz nowa ustawa Prawo komunikac;ji elektronicznej” zastgpi dotychczasowg ustawe ,Prawo
telekomunikacyjne”. Powyzsza zmiana wplywa na konieczno$¢é modyfikacji dokumentéw regulujgcych
warunki ustug swiadczonych przez nas dla Panstwa, ktére to zmodyfikowane warunki wejdg w zycie 10
listopada 2024 roku.

Co ulega zmianie w dotychczasowych warunkach umownych?

Zmieniamy wszystkie umowy fgczgce nas z Panstwem, zawarte do dnia 10 listopada 2024 roku, oraz
wszystkie towarzyszgce im regulaminy. Wprowadzamy takze nowe zasady zmian warunkéw uméw
podczas Okresu Zobowigzania a takze po uptywie Okresu Zobowigzania, lub w sytuacji, gdy wybraliscie
Panstwo oferte bez Okresu Zobowigzania - znajdziecie je Panstwo ponizej w sekcji: Nowe zasady
zmiany uméw.

W zwigzku z trescig wchodzgcych w zycie przepisdw, nie majg do Panstwa zastosowania nastepujgce
zmiany w zatgczanej dokumentaciji:

a. zasady i sposéb liczenia odszkodowania za wypowiedzenie Umowy przed uptywem Okresu
Zobowigzania, albowiem obowigzuje Panstwa sposob liczenia tego roszczenia zawarty
w dotychczasowej dokumentacji umownej i ma on zastosowanie we wszystkich przypadkach, gdy
dokumentacja odnosi sie do odszkodowania, o ktérym mowa w art. 304 Prawa Komunikaciji
Elektronicznej;

b. w zakresie dlugosci Okresu Zobowigzania, jesli Panstwa Okres Zobowigzania byt dtuzszy niz 24
miesigce.

Wskazane wyzej zmiany oraz obowigzek poinformowania Panstwa o nich wynikajg z ustawy z dnia 12
lipca 2024 r. ,Przepisy wprowadzajgce ustawe - Prawo komunikacji elektroniczne;j”.

Nowe zasady zmiany umoéw

Zmieniamy postanowienia w umowach odnoszgce sie do zmian zasad warunkéw umowy oraz usuwamy
zapisy dotyczace postanowieh pozwalajgcych na waloryzacje Opfat, zaréwno w umowach w Okresie
Zobowigzania, jak i po uptywie Okresu Zobowigzania, oraz dla uméw bez Okresu Zobowigzania.

Zasady zmiany Uméw:

. Jesli sg Panstwo w Okresie Zobowigzania, mozemy zmieni¢ Painstwu warunki umowy wylacznie na
zasadach okreslonych w ustawie ,,Prawo komunikacji elektronicznej”, tj. jesli:

1. koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika:
e bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegoélnosci ze zmiany stawek podatku
od towardw i ustug,
ez decyzji Prezesa UKE,
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e z innych obiektywnych okolicznosci, na ktére nie mamy wplywu i ktérych nie mogliSmy
przewidzie¢; albo

zmiany sg tylko na Panstwa korzysé¢, w tym powodujg obnizenie cen lub dodanie nowej ustugi; albo

3. zmiany sa tylko administracyjne i nie niosg dla Panstwa negatywnych skutkow.

N

Dotychczasowe postanowienia umow (ij. dotychczasowy pkt. 21- do 23 w czesci Ogdlne Warunki
Umowy), opisujgce, w jaki sposob bedziemy informowaé o wyzej wskazanych zmianach umowy,
otrzymujg nastepujgcg nowg tresé:

29. W przypadku, gdy proponowane zmiany Warunkéw Umowy wynikajg bezpos$rednio ze zmiany przepiséw prawa,
decyzji Prezesa UKE, sg wytgcznie na korzy$¢ Abonentow, w tym powodujg obnizenie cen Ustug komunikacji
elektronicznej lub dodanie nowej Ustugi, Dostawca Ustug podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ proponowanych
zZmian z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc
krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje
Z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE
przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze byc krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

29.1. Bezzwtocznie po publikacji, o ktérej mowa w pkt. 29., Dostawca Ustug:

a. dorecza na trwatym nosniku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci informacje, o ktérych mowa powyzej
w pkt. 29, oraz

b. informuje na trwatym nosniku Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji
zmian, z uwzglednieniem koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktorym mowa w pkt. 3.29 Regulaminu, przy czym
termin na realizacje tego prawa do wypowiedzenia Umowy nie moze byc¢ krotszy niz do dnia wejscia w Zycie tych
zZmian.

30. Dostawca Ustug dorecza Abonentowi na trwatym no$niku tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Warunkéw
Umowy, o ktorej mowa w pkt. 28.2., pkt. 28.3. oraz pkt. 28.11. z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem ich w zycie w formie odpowiadajgcej formie zawartej Umowy, chyba ze Abonent ztozyt
zgdanie:

a. dostarczenia tresci tych zmian drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomocg podobnego Srodka porozumiewania sie na odlegto$c, lub

b. dostarczenia tresci tych zmian na pismie na wskazany adres korespondencyjny.

Jednocze$nie Abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku
akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych
zmian w zycie. Dostawca Ustug podaje réwniez do publicznej wiadomosci tre$¢ proponowanych zmian,
Z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w Zycie.

Il. Jesli sg Panstwo po uplywie Okresu Zobowigzania lub korzystajg Panstwo z oferty, ktéra nie zawiera
Okresu Zobowigzania, i sa strong Umowy bez Okresu Zobowigzania, majg wéwczas zastosowanie
nastepujace zasady wskazane w pkt. 28.3.-28.14. Ogéinych Warunkéw Umowy:

28.3. W odniesieniu do Uméw z Abonentami po Okresie Zobowigzania lub Umow Abonenckich bez Okresu
Zobowigzania, Dostawca Ustug uprawniony jest do podwyzszenia wysokosci Optat (rozumianych jako Opfaty
Abonamentowe, Opfaty Powigzane i Optaty za Ustugi Serwisowe) naleznych za Ustugi i Ustugi Dodatkowe nie
objete Okresem Zobowigzania z ponizej wskazanych obiektywnych powoddw, ktére wplywajg na Swiadczenie
Ustug lub Ustug Dodatkowych przez Dostawce Ustug:

a. zmiana cen towardéw | ustug potwierdzona zmiang $redniorocznego wskaznika cen towardw i ustug
konsumpcyjnych (,Wskaznik CPI’), publikowanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego (,GUS”), przy
czym:

(i) zmiana Opfat bedzie obliczana zgodnie z wzorem: Dotychczasowa Opfata brutto x Mnoznik;

(i) ,Mnoznik” to wyrazona w procentach warto$¢ rowna publikowanemu Wskaznikowi CPI, (np. opublikowany
wskaznik 105,0 — mnoznik zmiany 105,0%);

(iii) ,Dotychczasowa Opfata brutto” oznacza Opfate za dang Ustuge lub Ustuge Dodatkows, ustalong na dzien
dokonywania zmiany, bez uwzglednienia przyznawanych rabatoéw, takich jak rabaty za wyrazenie Zgéd i za e-
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fakture, i terminowe regulowanie naleznosci zdefiniowanych w obowigzujgcych Abonenta Regulaminach promocji,
bez wzgledu na to, czy Abonent spetnit warunki dla uzyskania tych rabatow;

(iv) zmiana nie moze nastgpi¢ czesciej niz jeden raz w roku kalendarzowym;

(v) Dostawca Ustug moze zmieniac¢ Opfaty tylko na podstawie Wskaznika CPI publikowanego za rok kalendarzowy,
w ktérym obowigzywata Umowa, niezaleznie od miesigca, w jakim zostata zawarta;

(vi) Dostawca Ustug moze podwyzszy¢ Optaty po opublikowaniu danego CPl Cen, maksymalnie o kwote
wynikajgcg z wyliczenia na podstawie zasad przedstawionych w pkt. 28.3. lit. a. ppkt. (i)-(v) powyzej;

b. wprowadzenie bgdZz podwyzszenie optat publicznoprawnych bezposrednio obcigzajgcych Dostawce Ustug w
zwigzKku z Swiadczeniem Ustug lub Ustug Dodatkowych, takich jak optaty na Polski Instytut Sztuki Filmoweyj, doptata
do $wiadczenia ustugi powszechnej, optaty telekomunikacyjne przewidziane przepisami ustawy ,,Prawo komunikacji
elektronicznej”;

c. wprowadzenie nowej lub podwyzszenie istniejgcej optaty naleznej organizacji zbiorowego zarzadzania prawa
autorskimi i prawami pokrewnymi w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug lub Ustug Dodatkowych lub podwyzszenie
stawki takiej optaty;

d. podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowej optaty licencyjnej naleznej nadawcy lub dystrybutorowi
programoéw audiowizualnych od Dostawcy Ustug z tytutu ich rozprowadzania w ramach Ustug;

e. podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowej optaty naleznej dostawcy innych tresci audiowizualnych
od Dostawcy Ustug z tytutu udostepniania tych tresci w ramach Ustug Dodatkowych;

f. podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowej optaty naleznej od Dostawcy Ustug za hurtowy dostep
do infrastruktury telekomunikacyjnej niezbednej do Swiadczenia Ustug lub Ustug Dodatkowych;

g. podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowych optat naleznych od Dostawcy Ustug za energie elektryczng
niezbedng do $wiadczenia Ustug lub Ustug Dodatkowych;

h. wzrost kosztow $wiadczenia Ustug lub Ustug Dodatkowych przez Dostawce Ustug w wyniku zmiany lub wzrostu
zakresu i kosztow wykonywania obowigzkow z zakresu obronno$ci i bezpieczeristwa;

i. wzrost kosztéw nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzgadzen, instalacji, infrastruktury
telekomunikacyjnej, systemoéw informatycznych i oprogramowania, umozliwiajgcych $wiadczenie Ustug lub Ustug
Dodatkowych przez Dostawce Ustug;

J. wzrost kosztow pracy, w tym wzrost minimalnego lub zasadniczego wynagrodzenia za prace w Polsce oraz
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw;

k. wzrost kosztow zewnetrznego finansowania dtuznego, wynikajgcy z wzrostu stép procentowych stosowanych
przez banki i inne instytucje finansujgce, przeznaczonego na pokrycie kosztow Swiadczenia Ustug i Ustug
Dodatkowych, a w tym pozostatych kosztéow wymienionych w lit. b.-j. powyzej;

. wydanie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych bgdz innego organu administracji panstwowej, wydanie zalecenia pokontrolnego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub wydanie prawomocnego orzeczenia sgdu powszechnego, ktore
zobowigzuje lub uprawnia Dostawce Ustug do dokonania zmiany Opfat;

m. wystgpienie obiektywnych, nadzwyczajnych i niezaleznych od Dostawcy Ustug okolicznosci, na ktére nie ma
on wptywu i ktérych nie mozna byto przewidzie¢c w momencie zawierania Umowy z Abonentem przy zachowaniu
nalezytej starannosci, a ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy z Abonentem na uzgodnionych warunkach.

28.4. Przy czym, jesli wzrost kosztéw $wiadczenia Ustug lub Ustug Dodatkowych przez Dostawce Ustug w danym
roku nie przewyzsza Wskaznika CPI, postanowienie pkt. 28.3. lit. a.-k. nie bedzie mie¢ zastosowania w odniesieniu
do Uméw z Abonentami, na podstawie ktérych Optaty po Okresie Zobowigzania rosng automatycznie po uptywie
kazdych 12 (dwunastu) miesiecy liczgc od uptywu Okresu Zobowigzania.

28.5. Wprowadzane przez Dostawce Ustug zmiany Optat w oparciu o inne podstawy niz Wskaznik CPI (o ktérych
mowa w pkt. 28.3. lit. b.-m.), muszg pozostawac¢ w bezposrednim zwigzku z co najmniej jednym z wskazanych
powoddéw zmian , za$ rodzaj i zakres kazdej zmiany powinien by¢ adekwatny i proporcjonalny do rodzaju i zakresu
wptywu danego powodu na wysokos$¢ Opftat i kosztéw $wiadczenia Ustug lub Ustug Dodatkowych przez Dostawce
Ustug. Ponadto, jesli Dostawca Ustug w danym roku kalendarzowym:
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a. zmienit Optaty o Wsskaznik CPI, to w oparciu o pkt. 28.3. lit. b.-k. (wzrost kosztéw $wiadczenia Ustug lub Ustug
Dodatkowych) moze w tym roku kalendarzowym podwyzszy¢ Opfaty tylko w zakresie wzrostu kosztow powyzej
zZmiany w oparciu o Wskaznik CPI za dany rok;

b. podwyzszyt Optaty w oparciu o pkt. 28.3. lit. b.-k. (wzrost kosztéw $wiadczenia Ustug lub Ustug Dodatkowych),
to nie moze w tym roku kalendarzowym podwyzszy¢ Optaty w oparciu o Wskaznik CPI.

28.6. Wprowadzajgc zmiany Opfat, o ktorych mowa w pkt. 28.3. lit. b.-m., Dostawca Ustug moze uwzglednic¢ dang
okolicznos¢ faktyczng wytgcznie jednokrotnie i jako podstawe zmiany w oparciu tylko o jeden z powodéw
wymienionych w pkt. 28.3. lit. b.-m. powyzej.

28.7. Dostawca Ustug informujgc Abonentdw o podwyzszeniu Opfaty, o ktérym mowa w pkt. 28.3.-28.4.,
zobowigzany jest takze wskazac podstawe i powdd dokonania danej zmiany Opfat.

28.8. Dostawca Ustug uprawniony jest nadto do jednostronnego obnizenia Opfat lub usuniecia Opfaty.

28.9. Dostawca Ustug obnizy Opfaty w ciggu maksymalnie dwéch okreséw rozliczeniowych po opublikowaniu
danego Wskaznika CPI oraz wedtug wyliczenia przeprowadzonego zgodnie z pkt. 28.3. lit. a. powyzej, jesli wystgpi
deflacja (Mnoznik, o ktorym mowa w pkt. 28.3. lit. a. ppkt. (i)-(ii) bedzie mniejszy niz ,,100%") — za wyjatkiem sytuacji,
w ktérej w poprzednim roku kalendarzowym Dostawca Ustug nie dokonat podwyzki danej Optaty w oparciu
0 Wskaznik CPI (mimo ze byt do tego uprawniony).

28.10. W odniesieniu do Umowy Abonenckiej zawartej bez Okresu Zobowigzania przez 6 miesiecy od jej zawarcia
Dostawca Ustug nie moze zmieniac¢ Opftaty zgodnie z pkt. 28.3. lit. a.-k. (w oparciu o Wskaznik CPI i wzrost kosztéw
Swiadczenia Ustug lub Ustug Dodatkowych).

28.11. W celu odzwierciedlania skutkéw okoliczno$ci o niefinansowym charakterze Dostawca Usfug jest
uprawniony do zmiany innych niz wysoko$¢ Opfat Warunkéw Umowy po Okresie Zobowigzania lub w razie zawarcia
Umowy Abonenckiej bez Okresu Zobowigzania, w przypadku konieczno$ci zaprzestania $wiadczenia lub zmiany
zakresu w catoSci lub czesci Ustug lub Ustug Dodatkowych z ponizej wskazanych powoddéw wywotujgcych
konieczno$¢ dokonania takiej zmiany:

a. wydanie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych badz innego organu administracji panstwowej, wydanie zalecen pokontrolnych Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, wydanie prawomocnych orzeczei sgdéw powszechnych zobowigzujgcych Iub
uprawniajgcych Dostawce Ustug do dokonania zmiany;

b. wygasniecie prawa do wykorzystywania czestotliwosci, infrastruktury lub urzgdzen telekomunikacyjnych;

c. zakonczenie lub zmiana istotnych warunkéw dostarczania przez podmiot trzeci na rzecz Dostawcy Ustugi
S$wiadczenia niezbednego Dostawcy Ustug do wykonywania Ustug lub Ustug Dodatkowych (np. w zakresie dostepu
do infrastruktury telekomunikacyjnej, dostepu do sieci, dostarczania lub udostepniania oprogramowania, sprzetu
lub tresci audiowizualnych);

d. zaprzestanie nadawania objetego Umowg Programu Gwarantowanego przez jego nadawce, przy czym zmiana
technologii nadawania Programu Gwarantowanego, zmiana nazwy i tre$ci na inne nie stanowi zaprzestania jego
nadawania i tym samym nie stanowi zmiany Warunkow Umowy;

e. wycofywanie, zmiane na inng lub modyfikacje technologii lub ujednolicenia standardéw $wiadczenia Ustug
Abonentom uwarunkowanych aktualnym stanem rozwoju techniki, ograniczeniami dostepnosci ustug bgdz sprzetu
lub innymi istotnymi uwarunkowaniami technologicznymi, powodujgcymi konieczno$¢ wprowadzania takich zmian
(np. optymalizacji wykorzystania zasobdéw; technologia wykorzystywana w procesie $wiadczenia Ustug lub
parametry Ustug bedg istotnie odbiegac¢ od powszechnie stosowanych w $wiadczeniu podobnych ustug na rynku);

f. w przypadku wystgpienia obiektywnych, nadzwyczajnych i niezaleznych od Dostawcy Usfug okolicznosci, na
ktore nie ma on wptywu, i ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie zawierania Umowy przy zachowaniu
nalezytej starannosci, a ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy na uzgodnionych warunkach.

28.12. Wprowadzane przez Dostawce Ustug zmiany Warunkéw Umowy, o ktérych mowa w pkt. 28.11., muszg
pozostawac w bezposrednim zwigzku z co najmniej jednym z wskazanych powodow zmian, za$ rodzaj i zakres
kazdej zmiany powinien by¢ adekwatny i proporcjonalny do rodzaju i zakresu wpfywu danego powodu na
Swiadczenie Usfug lub Ustug Dodatkowych przez Dostawce Usfug. Ponadto, w razie zajscia okoliczno$ci
wskazanych w pkt. 28.11. lit. a. (dziatanie panstwa) Dostawca Ustug moze zmieni¢ Warunki Umowy w granicach
okreslonych tymi decyzjami, zaleceniami lub orzeczeniami.
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28.13. Jezeli zmiana, o ktérej mowa w pkt. 28.11 bedzie sie wigzata z zaprzestaniem $wiadczenia Ustugi
Dodatkowej, za ktérg Umowa przewiduje odrebng Opfate, Opfata nie bedzie pobierana.

28.14. Dostawca Ustug informujgc Abonentéw o zmianie Warunkéw Umowy, o ktérych mowa w pkt. 28.11.-28.12.,
zobowigzany jest takze wskazac podstawe i powdd dokonania danej zmiany Warunkéw Umowy oraz zakres jego
wptywu na konieczno$c¢ zmiany Warunkéw Umowy.

Dotychczasowe postanowienia opisujgce, w jaki sposdb bedziemy Panstwa informowaé o wyzej
wskazanych zmianach Umowy, zostajg zastgpione przez nowy pkt. 30 Ogdéinych Warunkéw Umowy
przytoczony w pkt. | powyze;.

Jednoczesnie informujemy, iz kapitat zaktadowy Dostawcy Ustug - VECTRA S.A. od dnia 16 wrzesnia
2024 roku wynosi 328.602.730,00 ztotych.

Czy musze podejmowa¢ jakie$ dziatania w zwiazku ze zmiang?

Jesli przyjmujg Panstwo zmienione warunki Umowy, to nie trzeba podejmowac zadnych dziatah. Nowe
warunki wejdg w zycie z dniem 10 listopada 2024 r.

Jesli nie akceptujg Panstwo nowych warunkéw Umowy, przystuguje Panstwu prawo do ziozenia
wypowiedzenia.

Prosze pamietac, iz jesli sg Panstwo w Okresie Zobowigzania, zlozenie wypowiedzenia bedzie
skutkowato konieczno$cig zaptaty przez Panstwa kwoty rownej kwocie udzielonych ulg, pomniejszonej
o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania, poniewaz
powyzsze zmiany wynikajg ze zmiany przepiséw prawa.

W przypadku zmiany postanowienia uprawniajgcego nas do zmiany warunkéw Umowy po uptywie
Okresu Zobowigzania lub zawartej bez Okresu Zobowigzania, mogg Panstwo ztozy¢ oswiadczenie o
braku zgody na jej przediuzenie z powodu braku akceptacji tej zmiany i przystuguje Pahstwu prawo do
ztozenia wypowiedzenia Umowy.

Wypowiedzenie z powotaniem sie na przyczyne ,brak akceptacji zmian w umowie” nalezy ztozyé
do dnia 9 listopada 2024 i z tym dniem nastgpi zakonczenie swiadczenia Ustugi objetej Umowa.

W przypadku rozwigzania umowy konieczny jest zwrot urzadzen, ktére Panstwu wypozyczamy (do
14 dni od zakohczenia swiadczenia Ustugi).

W jaki sposéb moge sie skontaktowaé w sprawie zmiany?

W przypadku pytan lub watpliwosci nasi konsultanci sg dla Panstwa dostepni od poniedziatku do pigtku
w godz. 8:00 — 20:00 oraz w sobote w godz. 10:00 — 18:00 pod numerem telefonu 244 244 244.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci zwigzane z powyzszymi zmianami.

Z wyrazami szacunku,

Zarzad Grupy Vectra

VECTRA S.A., alsja Zwyciestwa 253 81-525 Gdynia, tel. (+48) 58 624 83 52, faks (+48) 58 742 66 00, e-mail: vectra@vectra.pl, NIP: 586-20-40-690, REGON: 170801142, wpisana do
Rejestru Przedsigbiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk Pétnoc w Gdarisku, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000089460,
Wysokosc kapitatu zaktadowego 328.602.730,00 zH{optacony w catosci).
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