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DECYZJA nr RBG - 3/2024
informacje prawnie chronione oznaczono [xxx]

A. Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r., poz. 594), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, w toku ktorego zostato
uprawdopodobnione na podstawie okolicznosci sprawy, ze UPC Polska Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie (ktérej nastepca prawnym jest obecnie P4
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie) stosuje praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, polegajaca na nieuprawnionym zadaniu od
konsumentow zaptaty abonamentu w podwyzszonej wysokosci w wyniku jednostronnego
uruchomienia przez UPC Polska Sp. z o. o. z siedzibga w Warszawie nowych produktéow
(Swiadczen) w postaci zwiekszenia liczby dostepnych kanatow telewizyjnych (w tym kanatow
premium) lub uruchomienia ustugi dostepu do sieci Internet o wyzszej maksymalnej
predkosci przesytu danych, w sytuacji w ktorej konsumenci (klienci UPC Polska Sp. z o. o.
z siedziba w Warszawie) objeci wzrostem optaty tych produktéw (Swiadczen) nie zamawiali,
co moze wyczerpywac znamiona nieuczciwej praktyki rynkowej zdefiniowanej w art. 9 pkt
6 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz.U. z 2023 r. poz. 845) i byc¢ sprzeczne z art. 5 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U. z 2023 r. poz. 2759) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy
konsumentow, a w konsekwencji moze stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 594),

po zobowiazaniu sie przez nastepce prawnego UPC Polska Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (dalej: UPC) tj. przez P4 Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie do zaniechania stosowania ww. praktyki oraz
podjecia dziatan zmierzajacych do usuniecia jej skutkow, Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw naktada na P4 Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Warszawie (dalej: P4, Spétka, Przedsiebiorca) obowiazek wykonania ww.
zobowiazania w postaci:

I zaprzestania pobierania abonamentu w czesci, jaka wynikata z jego podwyzszenia
w okresie od 1 sierpnia 2020 r. do 1 kwietnia 2022 r. na podstawie § 7 ust. 7 OWU,
w ramach Programu ,Wiecej korzysci dla Ciebie”:

1) od konsumentéw, ktdrzy na dzien zaprzestania pobierania ww. czesci
abonamentu nadal korzystaja z ustugi dostepu do internetu stacjonarnego lub
telewizji kablowej w systemie abonamentowym na podstawie taryfy, ktora byta
objeta podwyzka na podstawie § 7 ust. 7 OWU w ramach programu ,,Wiecej
korzysci dla Ciebie”, z wytagczeniem konsumentow, ktorzy w terminach
okreslonych w pkt A.l.2) wyraznie oswiadcza, ze chca nadal korzysta¢ ze
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zwiekszonej liczby kanatow telewizyjnych lub ze zwiekszonej maksymalnej
predkosci transmisji danych w zamian za ww. podwyzszony abonament, a tym
samym chca pozosta¢ na aktualnych warunkach umowy.

2) Zobowiazanie wymienione w pkt A.l.1), bedzie podlega¢ wykonaniu
w nastepujacy sposob:

a. P4 (nastepca prawny UPC) w terminie 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia
sie niniejszej Decyzji poinformuje uprawnionych konsumentéw o mozliwosci
wyrazenia przez nich we wskazanym terminie zgody na pozostawienie
aktualnych warunkéw umowy, a w przypadku braku takiej zgody -
0 zaprzestaniu pobierania abonamentu w czesci wynikajacej z podwyzszenia
w ramach Programu ,Wiecej korzysci dla Ciebie” na podstawie § 7 ust.
7 OWU i powrotu do poprzednich warunkéw umowy oraz o przysporzeniu,
o ktorym mowa w pkt A.Il. i A.lll. oraz - w przypadku konsumentow, ktorzy
ztozyli reklamacje okreslone w pkt A.IV. - o zwrocie w ramach ponownego
rozpatrzenia tych reklamacii:

i. W przypadku posiadania przez P4 (nastepcy prawnego UPC) adresu
e-mail i numeru telefonu konsumentow - w formie SMS i e-mail;

ii. W przypadku posiadania przez P4 (nastepcy prawnego UPC) adresu
e-mail albo numeru telefonu konsumentow - odpowiednio w formie SMS
albo e-mail;

iii. W przypadku nieposiadania przez P4 (nastepcy prawnego UPC) adresu
e-mail ani numeru telefonu konsumentow - w formie listu zwyktego
wystanego na ostatni znany adres korespondencyjny

iv. Za posrednictwem serwisu internetowego Moje ustugi (dalej jako:
,Moje ustugi ”), w formie powiadomienia, tj. w module powiadomien
umieszczonym na stronie gtownej serwisu, ktory zwizualizowany jest
znakiem dzwonka, gdzie w tresci powiadomienia widoczna bedzie
czes¢ pierwszego akapitu tekstu, a pozostata tresc po stowie ,,wiecej”:

o SMS bedzie miat tresc¢:

»Informacja nt. Twojej umowy”

»Na podstawie decyzji Prezesa UOKiK nr [..] dot. UPC (ktérej nastepcq
prawnym jest P4) i Programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie” przywracamy
abonament w wysokosci sprzed podwyzki na podstawie § 7 ust. 7 OWU oraz
przywracamy poprzednie warunki umowne, tj. mniejszq ilos¢ kanatéw i/lub
predkos¢ transmisji danych, chyba ze wyrazisz zgode na pozostawienie
obecnych warunkéw umowy, odpowiadajqc TAK na SMSa lub kontaktujqc sie
z Obstugg Klienta Play w ciggu miesigca od daty tej wiadomosci. Brak
wyrazenia zgody z Twojej strony bedzie oznaczat powrot do poprzednich
warunkow umowy.

Ponadto, przystuguje Ci tez rekompensata w zwiqzku z podwyzZszeniem
abonamentu na podstawie § 7 ust. 7 OWU oraz zwrot z powodu negatywnie
rozpatrzonej reklamacji.

[Fragment od stowa ,oraz [..]” bedzie wystany do konsumentéw, ktorzy
ztozyli reklamacje okreslone w pkt A.IV.]

W celu otrzymania rekompensaty i zwrotu nie musisz nic robi¢. Zostanqg one
zaliczone na poczet salda na Twoim koncie abonenckim.



[Stowa ,,i zwrotu” beda wystane do konsumentow, ktorzy ztozyli reklamacje
okreslone w pkt A.IV.]

Aby otrzymac rekompensate i zwrot na rachunek bankowy, skontaktuj sie
z Obstugq Klienta Play w ciqgu miesiqca np. piszqc na czacie Play.

[Stowa ,,i zwrot” beda wystane do konsumentow, ktorzy ztozyli reklamacje
okreslone w pkt A.IV.]

Bedziesz miat rowniez mozliwos¢ zawarcia umowy na ustuge internetu
mobilnego za 0 zt przez 12 miesiecy (jesli wyrazisz zgode na pozostanie na
obecnych warunkach umowy) albo 6 miesiecy (jesli nie wyrazisz zgody na
pozostanie na obecnych warunkach umowy).

Wiecej informacji na www.play.pl.
Pozdrawiamy, Play”.

o Powiadomienie w Moje ustugi bedzie miato tresc:

Decyzja UOKiK, wypetnij ankiete, jesli chcesz pozosta¢c na obecnych
warunkach umowy

Na podstawie decyzji Prezesa UOKiK nr [...] dot. UPC (ktorej nastepcq
prawnym jest P4) i Programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie” przywracamy
abonament w wysokosci sprzed podwyzki na podstawie § 7 ust. 7 OWU oraz
przywracamy poprzednie warunki umowne, tj. mniejszq ilos¢ kanatéw i/lub
predkos¢ transmisji danych, chyba Ze wyrazisz zgode na pozostawienie
obecnych warunkéw umowy, np. poprzez formularz dostepny pod linkiem
zamieszczonym pod tresciq powiadomienia lub kontaktujqc sie z Obstugq
Klienta Play w ciggu miesiqca od daty tej wiadomosci. [Tu pojawi sie stowo
»,wiecej”] Brak wyrazenia zgody z Twojej strony bedzie oznaczat powrot do
poprzednich warunkéw umowy.

Ponadto, przystuguje Ci tez rekompensata w zwiqzku z podwyzZszeniem
abonamentu na podstawie § 7 ust. 7 OWU oraz zwrot z powodu negatywnie
rozpatrzonej reklamacji.

[Fragment od stowa ,,oraz [..]” bedzie wystany do konsumentow, ktorzy
ztozyli reklamacje okreslone w pkt A.IV.]

W celu otrzymania rekompensaty i zwrotu nie musisz nic robi¢. Zostanqg one
zaliczone na poczet salda na Twoim koncie abonenckim.

[Stowa ,,i zwrotu” beda wystane do konsumentow, ktorzy ztozyli reklamacje
okreslone w pkt A.IV.]

Aby otrzymac¢ rekompensate i zwrot na rachunek bankowy, skontaktuj sie
z Obstugg Klienta Play w ciqgu miesiqca od daty tej wiadomosci np. piszqc
na czacie Play.

[Stowa ,,i zwrot” beda wystane do konsumentow, ktorzy ztozyli reklamacje
okreslone w pkt A.IV.]

Bedziesz miat réwniez mozliwos¢ zawarcia umowy na ustuge internetu
mobilnego za 0 zt przez 12 miesiecy (jesli wyrazisz zgode na pozostanie na
obecnych warunkach umowy) albo 6 miesiecy (jesli nie wyrazisz zgody na
pozostanie na obecnych warunkach umowy).

Wiecej informacji na www.play.pl.



Link do formularza [...]

o List i e-mail beda miaty tresc:

»Decyzja UOKiK, wypetnij ankiete, jesli chcesz pozosta¢ na obecnych
warunkach umowy”

,Dzien dobry

na podstawie decyzji Prezesa UOKiK nr [..] dot. UPC (ktorej nastepcq
prawnym jest P4) i w zwiqzku z podwyZszeniem abonamentu w ramach
Programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie” na podstawie § 7 ust. 7 OWU,
przywracamy abonament w wysokosci sprzed podwyzki na podstawie § 7 ust.
7 OWU oraz przywracamy poprzednie warunki umowne, tj. mniejszq ilosc¢
kanatow i/lub predkosc¢ transmisji danych, chyba Ze wyrazisz zgode na
pozostawienie obecnej liczby kanatow telewizyjnych i/lub maksymalnej
predkosci transmisji danych wraz z aktualnym abonamentem, np. poprzez
formularz dostepny pod tym linkiem [...] lub kontaktujqc sie z Obstugq
Klienta Play w ciggu 45 dni od daty nadania listu [dla listu] / miesigca od
daty wystania wiadomosci e-mail [dla e-mail]. Brak wyrazenia zgody bedzie
oznaczat obnizenie abonamentu o kwote podwyzki wraz z obnizeniem
parametrow ustug, tj. powrét do poprzednich warunkéw umowy.

Przystuguje Ci tez rekompensata w zwiqzku z podwyzszeniem abonamentu
na podstawie § 7 ust. 7 OWU w ramach Programu ,,Wiecej korzysci dla
Ciebie” oraz zwrot z powodu negatywnie rozpatrzonej reklamacji.

[Fragment od stowa ,,oraz [..]” bedzie wystany do konsumentow, ktorzy
ztozyli reklamacje okreslone w pkt A.1V.]

W celu otrzymania rekompensaty i zwrotu nie musisz nic robic¢. Zostang one
zaliczone na poczet salda na Twoim koncie abonenckim.

[Stowa ,,i zwrotu” beda wystane do konsumentow, ktorzy ztozyli reklamacje
okreslone w pkt A.IV.]

Jezeli chcesz otrzymac rekompensate i zwrot przelewem na rachunek
bankowy, skontaktuj sie z Obstugq Klienta Play w ciqgu 45 dni od daty
nadania listu [dla listu] / miesigca od daty wystania wiadomosci e-mail [dla
e-mail] np. dzwoniqc na infolinie pod numer 813 813 813.

[Stowa ,,i zwrot” beda wystane do konsumentow, ktorzy ztozyli reklamacje
okreslone w pkt A.IV.].

Bedziesz miat rowniez mozliwos¢ zawarcia umowy na ustuge internetu
mobilnego za 0 zt przez 12 miesiecy (jesli wyrazisz zgode na pozostanie na
obecnych warunkach umowy) albo 6 miesiecy (jesli nie wyrazisz zgody na
pozostanie na obecnych warunkach umowy).

Wiecej informacji na www.play.pl.
Zapraszamy do kontaktu.
Pozdrawiamy, Play”.

a nastepnie

. dla konsumentow, ktoérzy nie wyrazili zgody na pozostawienie obecnych
warunkow umowy, P4 (nastepca prawny UPC) zaprzestanie pobierania czesci
abonamentu, o ktorym mowa w pkt A.l.1) oraz przywroci poprzednie
parametry ustug/i od kolejnego okresu rozliczeniowego po uptywie
5 miesiecy i 15 dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej Decyzji.
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I. dokonania przysporzenia konsumenckiego w postaci zwrotu zaptaconego
abonamentu w czesci wynikajacej z jego podwyzszenia na podstawie § 7 ust.
7 OWU w ramach programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie”:

1) na rzecz konsumentow:

a.

ktérym w okresie od 1 sierpnia 2020 r. do 1 kwietnia 2022 r. UPC (ktorej
nastepca prawnym jest P4) zmienita jednostronnie warunki umowy na
podstawie § 7 ust. 7 OWU, w ramach Programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie”
poprzez zwiekszenie liczby kanatéw telewizyjnych i/lub maksymalnej
predkosci transmisji danych wraz z podwyzszeniem optaty abonamentowej,

ktorzy zaptacili ww. podwyzszony abonament za co najmniej jeden okres
rozliczeniowy,

nie otrzymali wczesniej od UPC (ktorej nastepca prawnym jest P4) zwrotu
petnej kwoty zaptaconego abonamentu w czesci wynikajacej z ww.
podwyzszenia z jakiegokolwiek tytutu, w szczegolnosci w zwigzku
Z rezygnacja z ww. zmiany warunkow umowy w okresie 6 miesiecy od jej
wprowadzenia lub w zwigzku z pozytywnym rozpatrzeniem reklamacji,

w terminie 5 miesiecy i 15 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej Decyzji, za nie
wiecej niz dziewie¢ okreséw rozliczeniowych, w ktorych konsument zaptacit ww.
podwyzszony abonament.

2) Zobowiazanie wymienione w pkt A.ll., w przypadku abonentéw, ktorzy na dzien
uprawomochienia si¢ niniejszej Decyzji sa abonentami P4 (nastepcy prawnego
UPC), ktorzy korzystaja z ustugi dostepu do internetu stacjonarnego lub telewizji
kablowej w systemie abonamentowym na podstawie oferty UPC, bedzie podlegac
wykonaniu w nastepujacy sposob:

a.

P4 (nastepca prawny UPC), w terminie 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia
sie niniejszej Decyzji poinformuje uprawnionych konsumentéw o przyznaniu
rekompensaty poprzez zwrot zaptaconego abonamentu w czesci wynikajacej
Z podwyzszenia na podstawie § 7 ust. 7 OWU w ramach Programu ,,Wiecej
korzysci dla Ciebie”, w wysokosci okreslonej na podstawie pkt A.ll.1) oraz
- w przypadku konsumentow, ktorzy ztozyli reklamacje okreslone w pkt A.1V.
- 0 zwrocie w ramach ponownego rozpatrzenia tych reklamacji przy czym:

i. w stosunku do abonentéw, ktorzy na dzien uprawomocnienia sie
niniejszej Decyzji, nadal korzystaja z ustugi dostepu do internetu
stacjonarnego lub telewizji kablowej w systemie abonamentowym na
podstawie taryfy, ktora byta objeta podwyzka na podstawie § 7 ust. 7
OWU w ramach Programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie”, nastapi to wraz
z informacja, o ktorej mowa w punkcie A.l.2)a.,

ii. w stosunku do abonentow, ktorzy na dzien uprawomocnienia sie
niniejszej Decyzji sa abonentami P4 (nastepcy prawnego UPC), ktorzy
nadal korzystaja z ustugi dostepu do internetu stacjonarnego lub
telewizji kablowej w systemie abonamentowym na podstawie oferty
UPC, ale_nie korzystaja z ustugi dostepu do internetu stacjonarnego lub
telewizji kablowej w systemie abonamentowym na podstawie taryfy,
ktora byta objeta podwyzka na podstawie § 7 ust. 7 OWU w ramach
Programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie”, nastapi to:

a) W przypadku posiadania przez P4 adresu e-mail i numeru telefonu
konsumentow - w formie SMS i e-mail;

b) W przypadku posiadania przez P4 adresu e-mail albo numeru
telefonu konsumentow - odpowiednio w formie SMS albo e-mail;



<)

d)

W przypadku nieposiadania przez P4 adresu e-mail ani numeru
telefonu konsumentow - w formie listu zwyktego wystanego na
ostatni znany adres korespondencyjny

Za posrednictwem serwisu internetowego Moje ustugi (dalej jako:
,Moje wustugi ”), w formie powiadomienia, tj. w module
powiadomien umieszczonym na stronie gtéwnej serwisu, ktory
zwizualizowany jest znakiem dzwonka, gdzie w tresci
powiadomienia widoczna bedzie cze$¢ pierwszego akapitu tekstu,
a pozostata tres¢ po stowie ,,wiecej”:

SMS bedzie miat tresc¢:

»Informacja nt. Twojej umowy”

,Na podstawie decyzji Prezesa UOKiK nr [...] dot. UPC (ktdrej
nastepcq prawnym jest P4) i Programu ,Wiecej korzysci dla
Ciebie”, przystuguje Ci rekompensata w zwiqzku z podwyzszeniem
abonamentu na podstawie § 7 ust. 7 OWU oraz zwrot z powodu
negatywnie rozpatrzonej reklamacji.

[Fragment od stowa ,,0raz [...]” bedzie wystany do konsumentow,
ktorzy ztozyli reklamacje okreslone w pkt A.1V.]

W celu otrzymania rekompensaty i zwrotu nie musisz nic robic.
Zostanq one zaliczone na poczet salda na Twoim koncie
abonenckim.

[Stowa ,,i zwrotu” beda wystane do konsumentow, ktorzy ztozyli
reklamacje okreslone w pkt A.1V.]

Aby otrzyma¢ rekompensate i zwrot na rachunek bankowy,
skontaktuj sie z Obstugqg Klienta Play w ciggu miesigca np. piszqc
na czacie Play.

[Stowa ,,i zwrot” beda wystane do konsumentow, ktorzy ztozyli
reklamacje okreslone w pkt A.IV.].

Wiecej informacji na www.play.pl.
Pozdrawiamy, Play”.

Powiadomienie w Moje ustugi bedzie miato tresc:

Informacja nt. Twojej umowy

Na podstawie decyzji Prezesa UOKiK nr [...] dot. UPC (ktdrej
nastepcq prawnym jest P4) i Programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie,
przystuguje Ci rekompensata w zwiqzku z podwyzZszeniem
abonamentu na podstawie § 7 ust. 7 OWU oraz zwrot z powodu
negatywnie rozpatrzonej reklamacji.

[Tu pojawi sie stowo , wiecej”]

[Fragment od stowa ,,0raz [...]” bedzie wystany do konsumentow,
ktorzy ztozyli reklamacje okreslone w pkt A.1V.]


http://www.play.pl/

W celu otrzymania rekompensaty i zwrotu nie musisz nic robic.
Zostanq one zaliczone na poczet salda na Twoim koncie
abonenckim.

[Stowa ,,i zwrotu” beda wystane do konsumentdéw, ktorzy ztozyli
reklamacje okreslone w pkt A.1V.]

Aby otrzyma¢ rekompensate i zwrot na rachunek bankowy,
skontaktuj sie z Obstugq Klienta Play w ciqgu miesigca np. piszqc
na czacie Play.

[Stowa ,,i zwrot” beda wystane do konsumentow, ktorzy ztozyli
reklamacje okreslone w pkt A.IV.].

Wiecej informacji na www.play.pl

e List i e-mail beda miaty tresc¢:

»Decyzja UOKiK”

,Dzien dobry

na podstawie decyzji Prezesa UOKiK nr [...] dot. UPC (ktorej
nastepcq prawnym jest P4) i w zwiqzku z podwyzszeniem
abonamentu w ramach Programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie” na
podstawie § 7 ust. 7 OWU, przystuguje Ci rekompensata w zwiqzku
Z podwyzszeniem abonamentu w ramach Programu oraz zwrot
Z powodu negatywnie rozpatrzonej reklamacji.

[Fragment od stowa ,,0raz [...]” bedzie wystany do konsumentow,
ktorzy ztozyli reklamacje okreslone w pkt A.1V.]

W celu otrzymania rekompensaty i zwrotu nie musisz nic robic.
Zostanq one zaliczone na poczet salda na Twoim koncie
abonenckim.

[Stowa ,,i zwrotu” beda wystane do konsumentow, ktorzy ztozyli
reklamacje okreslone w pkt A.1V.]

Jezeli chcesz otrzymal rekompensate i zwrot przelewem na
rachunek bankowy, skontaktuj sie z Obstugq Klienta Play w ciqgu 45
dni od daty nadania listu [dla listu] / miesigca od daty wystania
wiadomosci e-mail [dla e-mail] np. dzwoniqgc na infolinie pod
numer 813 813 813.

[Stowa ,,i zwrot” beda wystane do konsumentow, ktorzy ztozyli
reklamacje okreslone w pkt A.IV.].

Wiecej informacji na www.play.pl.
Pozdrawiamy, Play”.

a nastepnie

. P4 (nastepca prawny UPC) zwroci srodki w wysokosci okreslonej na
podstawie pkt A.ll.1) poprzez uznanie konta abonenckiego konsumenta
w terminie 5 miesiecy i 15 dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej
Decyzji



c. Jezeli konsument wystapi w terminach wskazanych w pkt. A.l.2)a. lub
A.ll.2)a. z kompletnym wnioskiem (tj. zawierajacym wskazane przez P4
dane) dot. przekazania zwrotu nadwyzki na koncie abonenckim na konto
bankowe, P4 (nastepca prawny UPC) dokona zwrotu przedmiotowej kwoty
zgodnie z dyspozycja konsumenta w terminie 5 miesiecy i 15 dni od daty
uprawomochienia sie niniejszej Decyzji.

3) Zobowiazanie wymienione w pkt A.ll., w przypadku konsumentow, ktorzy na
dzien uprawomocnienia sie niniejszej Decyzji nie korzystaja z ustugi dostepu do
internetu stacjonarnego lub telewizji kablowej w systemie abonamentowym na
podstawie oferty UPC, bedzie podlega¢ wykonaniu w nastepujacy sposob:

a. P4 (nastepca prawny UPC) w terminie 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia
sie niniejszej Decyzji poinformuje konsumentéw o przyznaniu rekompensaty
poprzez zwrot zaptaconego abonamentu w czesci wynikajacej
z podwyzszenia w ramach Programu ,Wiecej korzysci dla Ciebie” na
podstawie § 7 ust. 7 OWU, w wysokosci okreslonej na podstawie pkt A.ll.1)
oraz - w przypadku konsumentéw, ktorzy ztozyli reklamacje okreslone w pkt
A.IV. - 0 zwrocie w ramach ponownego rozpatrzenia tych reklamacji:

i. W przypadku posiadania przez P4 adresu e-mail i numeru telefonu
konsumentow - w formie SMS i e-mail;

ii. W przypadku posiadania przez P4 adresu e-mail albo numeru telefonu
konsumentow - odpowiednio w formie SMS albo e-mail;

iii. W przypadku nieposiadania przez P4 adresu e-mail ani numeru telefonu
konsumentow - w formie listu zwyktego wystanego na ostatni znany
adres korespondencyjny

e SMS bedzie miat tresc:

,Decyzja UOKiK”

»Na podstawie decyzji Prezesa UOKiK nr [..] dot. UPC (ktdrej nastepcq
prawnym jest P4) i Programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie”, przystuguje Ci
rekompensata w zwiqzku z podwyzszeniem abonamentu na podstawie
§ 7 ust. 7 OWU oraz zwrot z powodu negatywnie rozpatrzonej reklamacji.

[Fragment od stowa ,,oraz [..]” bedzie wystany do konsumentow, ktorzy
ztozyli reklamacje okreslone w pkt A.IV.]

Skontaktuj sie z Obstugqg Klienta Play w ciggu miesigca od daty tej
wiadomosci abysmy mogli wyptaci¢ Ci ww. rekompensate i zwrot na
rachunek bankowy lub zaliczy¢ na poczet salda na Twoim koncie
abonenckim. Mozesz to zrobi¢ np. piszqc na czacie Play.

[Stowa ,,i zwrot” beda wystane do konsumentow, ktorzy ztozyli reklamacje
okreslone w pkt A.IV.]

Wiecej informacji na www.play.pl.
Pozdrawiamy, Play”.

e List i e-mail beda miaty tresc¢:

»Decyzja UOKiK”

»,Dzien dobry


http://www.play.pl/

na podstawie decyzji Prezesa UOKiK nr [..] dot. UPC (ktdorej nastepcq
prawnym jest P4) i w zwiqzku z podwyzszeniem abonamentu w ramach
Programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie” na podstawie § 7 ust. 7 OWU,
przystuguje Ci rekompensata w zwiqzku z podwyzZszeniem abonamentu
w ramach Programu oraz zwrot z powodu negatywnie rozpatrzonej
reklamacji.

[Fragment od stowa ,,oraz [..]” bedzie wystany do konsumentow, ktorzy
ztozyli reklamacje okreslone w pkt A.IV.]

Prosimy o kontakt z Obstugq Klienta Play w ciqgu 45 dni od daty nadania
listu [dla listu] / miesigca od daty wystania wiadomosci e-mail [dla e-mail]
abysmy mogli wyptaci¢ Ci ww. rekompensate i zwrot na rachunek bankowy
lub zaliczy¢ na poczet salda na Twoim koncie abonenckim. Mozesz to zrobic
np. dzwoniqc na infolinie pod numer 813 813 813.

[Stowa ,,i zwrot” beda wystane do konsumentow, ktorzy ztozyli reklamacje
okreslone w pkt A.IV.]

Wiecej informacji na www.play.pl.
Pozdrawiamy, Play”.

a nastepnie

b. P4 (nastepca prawny UPC) zwrdci srodki w wysokosci okreslonej zgodnie
z pkt A.l1.1) po ztozeniu przez uprawnionego, w terminach wskazanych w pkt
A.ll.3)a. kompletnego wniosku (tj. zawierajacego wskazane przez P4 dane),
poprzez przelew na konto bankowe lub poprzez uznanie konta abonenckiego
uprawnionego, w terminie 5 miesiecy i 15 dni od dnia uprawomocnienia sie
niniejszej Decyzji.
. dokonania przysporzenia konsumenckiego na rzecz konsumentéw w postaci
mozliwosci zawarcia jednej umowy na czas nieokreslony na ustuge internetu
mobilnego z limitem petnej predkosci wynoszacym 150 GB miesiecznie, tj.:

1) z abonamentem 0 zt przez pierwszy niepetny i 12 kolejnych petnych okresow
rozliczeniowych, na rzecz konsumentow, ktorzy wyrazili zgode na pozostawienie
obecnych warunkéw umowy w terminach okreslonych w punkcie A.l.2)a.
Zobowiazanie to bedzie podlega¢ wykonaniu w nastepujacy sposob:

a. P4 (nastepca prawny UPC), wraz z informacja, o ktorej mowa
w punkcie A.l.2)a., w terminie 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie
niniejszej Decyzji, poinformuje uprawnionych abonentow o mozliwosci
zawarcia ww. umowy

b. Uprawnieni abonenci beda mogli zawrze¢ ww. umowe po wyrazeniu zgody
na pozostawienie obecnych warunkow umowy, nie pozniej niz w ciagu
5 miesiecy i 15 od uprawomocnienia sie niniejszej Decyzji
albo
2) z abonamentem 0 zt przez pierwszy niepetny i 6 kolejnych petnych okresow
rozliczeniowych, na rzecz konsumentow, ktorzy nie wyrazili zgody na

pozostawienie obecnych warunkéw w terminach okreslonych w punkcie A.l.2)a.
Zobowiazanie to bedzie podlega¢ wykonaniu w nastepujacy sposob:

a. P4 (nastepca prawny UPC), wraz z informacja, o ktérej mowa
w punkcie A.l.2)a., w terminie 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie



niniejszej Decyzji, poinformuje uprawnionych abonentow o mozliwosci
zawarcia ww. umowy.

b. Uprawnieni abonenci beda mogli zawrze¢ ww. umowe po uptywie terminow
na wyrazenie zgody na obecne warunki umowy wskazanych
w punkcie A.l.2)a., ale nie pozniej niz w ciaggu 5 miesiecy i 15 dni od
uprawomochienia sie niniejszej Decyzji.

Iv. pozytywnego rozpatrzenia reklamacji konsumentow, ktore spetniaja wszystkie
ponizsze warunki:

1)

2)

3)

4)

5)

dotycza zadania zwrocenia zaptaconego abonamentu w podwyzszonej wysokosci
w ramach Programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie” na podstawie § 7 ust. 7 OWU,

wptynety do UPC lub P4 (nastepcy prawnego UPC) w okresie od 1 sierpnia 2020 r.
do dnia wydania niniejszej Decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow,

zostaty ztozone w terminie 12 miesiecy od dnia doreczenia faktury na kwote
obejmujaca optate abonamentowa podwyzszong zgodnie z punktem A.IV.1),

zostaty rozpatrzone przez UPC lub P4 (nastepcy prawnego UPC) negatywnie lub
czesciowo negatywnie (tj. gdy w ramach rozpoznanej reklamacji konsumentowi
nie zwrocono zaptaconego abonamentu w czesSci wynikajacej z tego
podwyzszenia, zgodnie z jego zadaniem zawartym w reklamacji) do dnia wydania
niniejszej Decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

w terminie 5 miesiecy i 15 dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej Decyzji.

Zobowiazanie wymienione w pkt A.IV., w przypadku abonentéw nadal
korzystajacych na dzien uprawomocnienia sie niniejszej Decyzji, z ustugi dostepu
do internetu stacjonarnego lub telewizji kablowej w systemie abonamentowym
na podstawie oferty UPC, bedzie podlegaé wykonaniu w nastepujacy sposob:

a. P4 (nastepca prawny UPC) w terminie 2 miesiecy od uprawomocnienia sie
niniejszej Decyzji poinformuje uprawnionych konsumentéw wraz
z informacja, o ktérej mowa w punkcie A.l.2)a. lub A.ll.2)a. o ponownym
rozpatrzeniu reklamacji i uwzglednieniu zadania reklamacji poprzez zwrot
zaptaconego abonamentu w wysokosci okreslonej na podstawie pkt A.IV.4)

a nastepnie:

b. P4 (nastepca prawny UPC) zwroci srodki w wysokosci okreslonej na
podstawie pkt A.lIV.4) poprzez uznanie konta abonenckiego konsumenta
w terminie 5 miesiecy i 15 dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej
Decyzji,

c. Jezeli konsument wystapi z wnioskiem przekazania zwrotu ww. kwoty na
koncie abonenckim na konto bankowe, P4 (nastepca prawny UPC) po
ztozeniu przez uprawnionego kompletnego wniosku (tj. zawierajacego
wskazane przez P4 dane), dokona zwrotu przedmiotowej kwoty zgodnie
z dyspozycja konsumenta w terminie 5 miesiecy i 15 dni od dnia
uprawomochienia sie niniejszej Decyzji.

6) Zobowigzanie wymienione w pkt A.IV., w przypadku abonentéow nie

korzystajacych, na dzien uprawomocnienia sie niniejszej Decyzji, z ustugi

dostepu do internetu stacjonarnego lub telewizji kablowej w systemie

abonamentowym na podstawie oferty UPC, bedzie podlega¢ wykonaniu
W nastepujacy sposob:

a. P4 (nastepca prawny UPC) w terminie 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia

sie niniejszej Decyzji poinformuje uprawnionych konsumentéw wraz

10



z informacja o ktérej mowa w pkt A.ll.3)a. o ponownym rozpatrzeniu
reklamacji i uwzglednieniu zadania reklamacji poprzez zwrot zaptaconego
abonamentu w wysokosci okreslonej na podstawie pkt A.1V.4)

a nastepnie

b. P4 (nastepca prawny UPC) zwroci srodki w wysokosci okreslonej na
podstawie pkt A.IV.4) niniejszej Decyzji, po ztozeniu przez uprawnionego
kompletnego wniosku (tj. zawierajacego wskazane przez P4 dane), poprzez:
przelew przedmiotowej kwoty na konto bankowe lub uznanie konta
abonenckiego, w terminie 5 miesiecy i 15 dni od dnia uprawomocnienia sie
niniejszej Decyzji.

Opublikuje na stronie internetowej P4 (nastepcy prawnego UPC) (na dzien
wydania niniejszej Decyzji mieszczacej sie pod adresem www.play.pl), na koszt P4,
w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej Decyzji Prezesa UOKIK,
komunikatu o tresci (dalej jako: ,,Komunikat”):

»Decyzja Prezesa UOKIK nr [...] w sprawie podwyzek abonamentu w ramach programu
,Wiecej korzysci dla Ciebie” UPC Polska sp. z 0.0. Wiecej”,

odsytajacego do podstrony zawierajacej informacje o tresci zobowiazania (dalej
jako: ,,Oswiadczenie”), a takze hipertacze (link) do Decyzji Prezesa UOKiK w wersji
jawnej, o nastepujacej tresci:

»P4 sp. z o.o. informuje, Ze Prezes UOKiK w dniu [data] wydat decyzje
zobowiqzujqgcq, ktora dotyczy programu ,Wiecej korzysci dla Ciebie”, w ramach
ktorego UPC Polska sp. z o.o. (ktérej nastepcq prawnym jest P4 sp. z o.0.)
dokonywata jednostronnych podwyzek abonamentu.

Prezes UOKiK w swojej decyzji uznat za uprawdopodobnione, ze zgdanie od
konsumentow zaptaty abonamentu w jednostronnie podwyzszonej wysokosci
i zwiekszenie im liczby dostepnych kanatow telewizyjnych (w tym kanatéw premium)
i/lub maksymalnej predkosci danych, w sytuacji w ktorej konsumenci objeci
wzrostem optaty tych produktow (swiadczen) nie zamawiali, moze naruszac art.
9 pkt 6 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym i art. 5 ust. 1i 2 ustawy o prawach konsumenta oraz godzi¢ w zbiorowe
interesy konsumentow.

Konsumentom nadal korzystajqcym na dzien realizacji zobowiqzania z ustugi dostepu
do internetu stacjonarnego lub telewizji kablowej w systemie abonamentowym na
podstawie taryfy, ktora byta objeta podwyzkq na podstawie § 7 ust. 7 OWU w ramach
programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie”, przystuguje mozliwos¢ wyrazenia woli
pozostawienia obecnych parametrow ustug wraz z ich ceng w terminie miesigca od
otrzymania wiadomosci SMS, powiadomienia w Moje ustugi lub e-mail albo
w terminie 45 dni od daty nadania listu. Brak wyrazenia zgody bedzie oznaczat
powrot do poprzednich parametréow ustug oraz obnizenie abonamentu o kwote
podwyzki. Konsumenci mogq wyrazi¢ zgode na pozostawienie obecnych warunkow
np. poprzez formularz dostepny pod tym linkiem [...].

Od konsumentoéw nadal korzystajgcych na dzien realizacji zobowigzania z ustugi
dostepu do internetu stacjonarnego lub telewizji kablowej w systemie
abonamentowym na podstawie taryfy, ktora byta objeta podwyzkqg na podstawie
§ 7 ust. 7 OWU w ramach programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie”, w przypadku gdy
nie wyrazq zgody na pozostanie na obecnych warunkach umowy Spoétka zaprzestanie
pobierania abonamentu w czesci, jaka wynikata z jego podwyZszenia na podstawie
§ 7 ust. 7 OWU przywracajqc poprzednie parametry ustug.
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Ww. konsumenci bedqg mogli réwniez zawrzec jedng umowe na czas nieokreslony na
ustuge internetu mobilnego z limitem petnej predkosci wynoszqcym 150 GB
miesiecznie, z abonamentem 0 zt przez pierwszy niepetny i 12 (dla tych
konsumentow, ktdrzy wyrazq zgode na pozostanie na obecnych warunkach umowy)
albo 6 (dla tych konsumentdow, ktorzy nie wyrazq zgody na pozostanie na obecnych
warunkach umowy) kolejnych petnych okresow rozliczeniowych.

Konsumentom, ktdrzy zaptacili podwyzszony abonament w ramach Programu ,,Wiecej
korzysci dla Ciebie”, na podstawie § 7 ust. 7 OWU, przystuguje rekompensata
w wysokosci zaptaconego abonamentu w czesci wynikajqgcej z tego podwyzszenia za
nie wiecej niz dziewiec¢ okresow rozliczeniowych.

Konsumenci, ktorych reklamacje dotyczqce zwrocenia zaptaconego abonamentu
w podwyzZszonej wysokosci na podstawie § 7 ust. 7 OWU, w ramach Programu ,,Wiecej
korzysci dla Ciebie”, zostaty rozpatrzone negatywnie lub czesciowo negatywnie,
otrzymajq zwrot zaptaconego abonamentu w czesci wynikajgcej z tego
podwyzszenia, zgodnie z zqdaniem zawartym w reklamacji.

Uprawnieni do zwrotu srodkow abonenci, ktorzy na dzien uprawomocnienia decyzji
korzystajq z ustugi dostepu do internetu stacjonarnego lub telewizji kablowej
w systemie abonamentowym na podstawie oferty UPC, otrzymajq zwrot srodkow na
konto abonenckie lub na rachunek bankowy, jesli wyrazq takq wole. Osoby te bedq
otrzymywaly SMS, powiadomienie w Moje ustugi, e-mail albo list z informacjq
o przystugujqcym im zwrocie i dla tych, ktorzy sq uprawnieni o mozliwosci zawarcia
umowy na internet mobilny.

Pozostali konsumenci, ktorzy na dzien uprawomocnienia sie decyzji nie korzystajq
Z ustugi dostepu do internetu stacjonarnego lub telewizji kablowej w systemie
abonamentowym na podstawie oferty UPC, otrzymajq zwrot srodkéw poprzez
uznanie konta abonenckiego lub na rachunek bankowy wskazany przez nich we
wniosku w odpowiedzi na informacje o ww. zwrocie. Osoby te otrzymajg te
informacje w formie SMS i e-maila albo listu.

Szczegdty dotyczqce podjetego przez Spotke zobowigzania oraz dedykowane
bezposrednio konsumentom korzysci okreslono w decyzji Prezesa UOKiK nr [...]
dostepnej na stronie www.uokik.gov.pl”.

W nastepujacy sposob:

. Komunikat bedzie zamieszczony w gornej czesci strony gtownej domeny
www.play.pl, bez mozliwosci zamkniecia, tak aby widoczna byta skrocona tres¢
informacji: ,Decyzja Prezesa UOKIK nr [..] w sprawie podwyzek abonamentu
w ramach programu ,Wiecej korzysci dla Ciebie” UPC Polska sp. z o.0. Wiecej”
z hiperlinkiem przekierowujacym do Oswiadczenia obejmujacym sformutowanie
,Wiecej”, z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy Spotka bedzie zobowiazana do
publikacji na swojej stronie internetowej oswiadczenia, o ktorym mowa w punkcie
1.7 decyzji Prezesa UOKiK nr RBG-10/2019. Komunikat na podstawie niniejszej
decyzji moze zosta¢ opublikowany w dowolnym miejscu gtownej strony internetowej
www.play.pl, z zastrzezeniem, ze Komunikat bedzie mogt by¢ opublikowany w ten
sposob tylko w okresie kumulacji jego publikacji z obowiazkiem publikacji
o$wiadczenia, o ktorym mowa w punkcie Ill.7 decyzji Prezesa UOKiK nr RBG-10/2019,

. W przypadku wersji mobilnej strony internetowej widoczna bedzie informacja
o tresci skroconej: ,,Decyzja UOKIK nr [...]. Wiecej”, z hipertaczem prowadzacym do
Oswiadczenia obejmujacym sformutowanie ,,Wiecej”,

. Oswiadczenie zostanie sformutowane ciemna czcionka (16 px, w wersji mobilnej
12 px), standardowo uzywang przez P4 w ramach strony internetowej, na biatym tle
na podstronie internetowej w domenie play.pl i kazdej domenie P4 zastepujacej ww.
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VI.

domene w przysztosci, Oswiadczenie ma by¢ widoczne przez caty czas, gdy
uzytkownik jest na podstronie (oswiadczenie nie moze przybra¢ formy np.
rotacyjnego banera czy slajdera), tekst umieszczony w ramce, o rozmiarze takim,
aby byta ona w catosci wypetniona oswiadczeniem, o ktorym mowa w niniejszym
punkcie, z uwzglednieniem marginesu co najmniej 24 px dla wersji standardowej
i 12 px dla wersji mobilnej z kazdej strony,

. Komunikat zostanie sformutowany ciemna czcionka (16 px, w wersji mobilnej 12 px),

standardowo uzywana przez P4 w ramach strony internetowej, na biatym tle na
stronie www. play.pl w gornej czesci strony gtownej wymienionej wyzej domeny i na
kazdej innej stronie internetowej P4 zastepujacej ww. strony w przysztosci.
Komunikat ma by¢ widoczny przez caty czas, gdy uzytkownik jest na stronie
(oswiadczenie nie moze przybrac¢ formy np. rotacyjnego banera czy slajdera), tekst
umieszczony w ramce, o rozmiarze takim, aby byta ona w catosci wypetniona
oswiadczeniem, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, z uwzglednieniem marginesu
co najmniej 24 px dla wersji standardowej i 12 px dla wersji mobilnej z kazdej strony,

. W przypadku zmiany nazwy P4, jej przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkow

na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana
odpowiednio przez lub za posrednictwem P4 lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem
nazw dawnej i nowej.

Oswiadczenie i Komunikat beda dostepne na stronie internetowej P4 przez okres
3 miesiecy od daty ich publikacji.

Opublikowania w mediach spotecznosciowych P4 (tj. Facebook, Instagram oraz
X (dawniej Twitter)), w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej
Decyzji Prezesa UOKiK, komunikatu o tresci (dalej jako: , Komunikaty w social
mediach”):

Na platformie Facebook Komunikat w social mediach bedzie miat nastepujaca tresc:

,Hej! Jesli jestes Klientem bytego UPC, mamy dla Ciebie kilka informacji dotyczacych
programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie”

Jezeli z niego skorzystates na podstawie § 7 ust. 7 OWU, informujemy, ze w zwiazku
z decyzja Prezesa UOKiK nr RBG-../2024 mozesz wyrazi¢ zgode na pozostanie na
obecnych warunkach umowy. Jesli tego nie zrobisz, to zgodnie z decyzja obnizymy
Ci cene abonamentu i przywrocimy warunki swiadczenia ustug sprzed podwyzki (tj.
obnizymy predkos¢ internetu i/lub zmniejszymy liczbe kanatow tv). Dodatkowo,
jezeli zaptacite$ za minimum miesigc wyzszy abonament w ramach programu ,,Wiecej
korzysci dla Ciebie”, przystuguje Ci rekompensata. A jesli wyrazisz zgode na
pozostanie na obecnych warunkach umowy, mozesz zawrze¢ umowe na internet
mobilny z limitem 150 GB miesiecznie za 0 zt przez 12 miesiecy.

Sprawdz, co Ci przystuguje (& www.play.pl oraz tu (& www.uokik.gov.pl [linki beda
kierowac do strony z Decyzja]

Na platformie X (dawniej Twitter) komunikat w social mediach bedzie miat nastepujaca

tresc:

»Kliencie bytego UPC, informujemy, ze Prezes UOKiK wydat decyzje nr RBG-.../2024
dotyczqcq Programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie”. Jesli z niego skorzystates, sprawdz, co Ci
przystuguje (7 www.play.pl [link bedzie kierowac do strony z Decyzja]

Na platformie Instagram komunikat w formie Instagram Story bedzie miat nastepujaca tresc:
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»Kliencie bytego UPC informujemy, ze Prezes UOKiK wydat decyzje nr RBG-.../2024
dotyczqcq Programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie”. Jesli z niego skorzystates, sprawdz, co Ci
przystuguje (7 www.play.pl [link bedzie kierowac do strony z Decyzj3]

w nastepujacy sposob:

a. Komunikaty w social mediach beda zamieszczone jako post na prowadzonym przez P4
profilu w social mediach:

i. na platformie Facebook pod linkiem: https://www.facebook.com/Play
ii. na platformie X (dawniej Twitter) pod linkiem: https://x.com/Play_Polska

b. Komunikat na platformie Instagram jako Instagram story pod linkiem:
https://www.instagram.com/play polska/

c. Komunikaty w social mediach zostang sformutowane zgodnie z przyjeta strategia
komunikacyjna w zakresie marki Play lub UPC tj. post o niniejszej Decyzji Prezesa UOKiK
bedzie opublikowany na tych samych zasadach jak wszystkie inne i z uzyciem takiej
samej czcionki i wizualizacji jak w przypadku innych postow i wiadomosci i bez
mozliwosci zablokowania funkcji zamieszczania komentarzy pod postem.

d. W przypadku zmiany profilu w social mediach P4 na wymienionych platformach niniejsze
zobowiazanie bedzie odnosic sie do profildw funkcjonujacych w czasie zamieszczenia
przedmiotowych Komunikatow w ww. social mediach pozostajacych pod kontrola P4.

e. W przypadku zmiany nazwy P4, jej przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkow na
inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio
przez lub za posrednictwem P4 lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej
i nowej.

Komunikaty w social mediach beda dostepne na wymienionych wyzej platformach przez
okres 3 miesiecy od daty ich publikacji z wyjatkiem Komunikatu Instagram story, ktory
bedzie dostepny przez 24 godziny.

B. Na podstawie art. 28 ust. 3 w zwiazku z art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 594), po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, w toku
ktérego zostato uprawdopodobnione na podstawie okolicznosci sprawy, ze UPC Polska
Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (ktorej nastepca prawnym
jest P4 Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie) stosowata praktyki
naruszajace zbiorowe interesy konsumentow, opisane w pkt A.l. rozstrzygniecia niniejszej
Decyzji, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na P4 Sp. z o.o.
z siedzibg w Warszawie (nastepce prawnego UPC Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie)
obowiazek ztozenia informacji o realizacji zobowiazania, o ktorym mowa w pkt A.l.
rozstrzygniecia niniejszej Decyzji, poprzez przedstawienie Prezesowi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:

1. dowodow na liczbe konsumentdow, do ktérych zostata przez Spotke wystana
informacja, o ktérej mowa w punkcie A.l.2) niniejszej Decyzji z podziatem na liczbe
SMS-6w, liczbe wiadomosci e-mail, liczbe zwyktych listow oraz liczbe powiadomien
za posrednictwem serwisu internetowego Moje ustugi;

2. wydruku przyktadowych SMS-ow wystanych przez Spétke do konsumentow,
przyktadowych wiadomosci e-mail wystanych do konsumenta, przyktadowych listow
wystanych do konsumentow i przyktadowego powiadomienia za posrednictwem
serwisu internetowego Moje ustugi, o ktorych mowa w pkt A.l.2) niniejszej Decyzji,
w kazdej z wersji;
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14.

15.
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. liczby konsumentow, wobec ktorych Spotka zaprzestata pobierania abonamentu

jednostronnie podwyzszonego, gdyz konsumenci Ci w terminach okreslonych w pkt
A.1.2) niniejszej Decyzji nie oswiadczyli, ze chcg nadal korzystaé ze zwiekszonej
liczby kanatow telewizyjnych lub ze zwiekszonej maksymalnej predkosci transmisji
danych w zamian za ww. podwyzszony abonament, a tym samym nie chca korzystac
z aktualnych warunkoéw umowy;

liczby konsumentow, wobec ktorych Spoétka nie zaprzestata pobierania abonamentu
jednostronnie podwyzszonego, gdyz konsumenci Ci w terminach okreslonych w pkt
A.1.2) niniejszej Decyzji wyraznie oswiadczyli, ze chca nadal korzystac ze
zwiekszonej liczby kanatow telewizyjnych lub ze zwigekszonej maksymalnej predkosci
transmisji danych w zamian za ww. podwyzszony abonament, a tym samym chca
pozosta¢ na aktualnych warunkach umowy.

dowodow na liczbe konsumentow, do ktorych zostata przez Spétke wystana
informacja, o ktorej mowa w punkcie A.Il.2) niniejszej Decyzji z podziatem na liczbe
SMS-6w, liczbe wiadomosci e-mail, liczbe zwyktych listow oraz liczbe powiadomien
za posrednictwem serwisu internetowego Moje ustugi;

. wydruku przyktadowego SMS-a wystanego przez Spotke do konsumenta, przyktadowej

wiadomosci e-mail wystanej do konsumenta, przyktadowego listu wystanego do
konsumenta i przyktadowego powiadomienia za posrednictwem serwisu
internetowego Moje ustugi, o ktorych mowa w pkt A.ll.2) niniejszej Decyzji;

liczby konsumentoéw, wobec ktéorych Spoétka dokonata zwrotu zaptaconego
abonamentu w czesci, jaka wynikata z jego podwyzszenia na podstawie § 7 ust.
7 OWU, w ramach Programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie” w okresie od 1 sierpnia 2020
r. do 1 kwietnia 2022 r., o ktorym to zwrocie mowa w pkt A.ll.2) niniejszej Decyzji;

. dowodéw na liczbe konsumentow, do ktorych zostata przez Spétke wystana

informacja, o ktérej mowa w punkcie A.Il.3) niniejszej Decyzji z podziatem na liczbe
SMS-6w, liczbe wiadomosci e-mail, liczbe zwyktych listow;

. wydruku przyktadowego SMS-a wystanego przez Spotke do konsumenta, przyktadowej

wiadomosci e-mail wystanej do konsumenta i przyktadowego listu wystanego do
konsumenta, o ktorych mowa w pkt A.ll.3) niniejszej Decyzji;

.liczby konsumentéw, wobec ktorych Spotka dokonata zwrotu zaptaconego

abonamentu w czesci, jaka wynikata z jego podwyzszenia na podstawie § 7 ust.
7 OWU, w ramach Programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie” w okresie od 1 sierpnia 2020
r. do 1 kwietnia 2022 r., o ktorym to zwrocie mowa w pkt A.ll.3) niniejszej Decyzji;

.0goblnej sumy srodkéw pienieznych stanowiacych abonament w czesci, jaka wynikata

Z jego podwyzszenia na podstawie § 7 ust. 7 OWU, w ramach Programu ,Wiecej
korzysci dla Ciebie” w okresie od 1 sierpnia 2020 r. do 1 kwietnia 2022 r. zwroconych
przez Spotke na rzecz konsumentow w ramach pkt A.ll. niniejszej Decyzji;
procentowej wartosci srodkow pienieznych, o ktorych mowa w pkt 11. powyzej, ktora
zostata zwrdcona przez Spotke na konto abonenckie konsumenta oraz procentowej
wartosci tych srodkow zwréconych na rachunek bankowy konsumenta;

liczby konsumentow, ktora skorzystata z oferty zawarcia umowy na czas nieokreslony
na ustuge internetu mobilnego z limitem petnej predkosci wynoszacym 150 GB
miesiecznie oddzielnie w opcji wskazanej w punkcie A.lll.1) i A.lll.2) niniejszej
Decyzji;

liczby konsumentow, ktérych reklamacje zostaty ponownie rozpatrzone w sposob
pozytywny zgodnie z pkt A.IV. niniejszej Decyzji;

sumy srodkow pienieznych zwrdconych na rzecz konsumentdw, ktorych reklamacje
zostaty ponownie rozpatrzone w sposob pozytywny;

zrzutdw ekranu ze strony internetowej, na ktorej umieszczono komunikat
i oSwiadczenie, o ktorych mowa w pkt A.V. niniejszej Decyzji z pierwszego dnia, z 45
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dnia i z ostatniego dnia publikacji komunikatu i oswiadczenia. Zrzuty ekranu winny
zawierac date, w ktorej zostaty wykonane;

17.zrzutow ekranu ze platform Facebook i X, na ktorych umieszczono komunikat,
o ktorym mowa w pkt A.VI. niniejszej Decyzji z pierwszego dnia, z 45 dnia
i z ostatniego dnia publikacji komunikatu. Zrzuty ekranu winny zawieraé date,
w ktorej zostaty wykonane;

18.informacji o orientacyjnej wysokosci kosztow poniesionych przez Spotke w zwiazku
z wykonaniem zobowiazania, o ktorym mowa w pkt A.l. niniejszej Decyzji, tj. koszty
wynikajace z obstugi procesu wykonania zobowiazania. Nalezy wskaza¢ gtéwne
rodzaje kosztow zwiazanych z obstuga ww. procesu i ich orientacyjny udziat
w ogolnym koszcie obstugi procesu (np. opracowanie systemu IT, przygotowanie
procedur, koszty pocztowe, koszty osobowe itp.);

19.informacji o orientacyjnej wysokosci kosztow poniesionych przez Spétke w zwiazku
z wykonaniem zobowiazania, o ktorym mowa w pkt A.ll. niniejszej Decyzji,
z podziatem na koszty poniesione w zwiazku ze zwrotem konsumentom
poszczegolnych srodkéw oraz koszty wynikajace z obstugi procesu wykonania
zobowiazania. Nalezy wskaza¢ gtowne rodzaje kosztow zwiazanych z obstuga
ww. procesu i ich orientacyjny udziat w ogdélnym koszcie obstugi procesu
(np. opracowanie systemu IT, przygotowanie procedur, koszty pocztowe, koszty
osobowe itp.);

20.informacji o orientacyjnej wysokosci kosztow poniesionych przez Spotke w zwiazku
z wykonaniem zobowiazania, o ktorym mowa w pkt A.lll. niniejszej Decyzji, tj. koszty
wynikajace z obstugi procesu wykonania zobowiagzania. Nalezy wskaza¢ gtéwne
rodzaje kosztow zwiazanych z obstuga ww. procesu i ich orientacyjny udziat
w ogolnym koszcie obstugi procesu (np. opracowanie systemu IT, przygotowanie
procedur, koszty pocztowe, koszty osobowe itp.);

21.informacji o orientacyjnej wysokosci kosztéw poniesionych przez Spotke w zwiazku
z wykonaniem zobowiazania, o ktorym mowa w pkt A.IV. niniejszej Decyzji,
z podziatem na koszty poniesione w zwiazku ze zwrotem konsumentom
poszczegolnych srodkéw oraz koszty wynikajace z obstugi procesu wykonania
zobowiazania. Nalezy wskaza¢ gtowne rodzaje kosztow zwiazanych z obstuga
ww. procesu i ich orientacyjny udziat w ogélnym koszcie obstugi procesu
(np. opracowanie systemu IT, przygotowanie procedur, koszty pocztowe, koszty
osobowe itp.);

22.informacji o orientacyjnej wysokosci kosztow poniesionych przez Spotke w zwiazku
z wykonaniem zobowiazania, o ktorym mowa w pkt A.V. niniejszej Decyzji, tj. koszty
wynikajace z obstugi procesu wykonania zobowigzania. Nalezy wskaza¢ gtéwne
rodzaje kosztow zwiazanych z obstuga ww. procesu i ich orientacyjny udziat
w ogolnym koszcie obstugi procesu (np. opracowanie systemu IT, przygotowanie
procedur, koszty pocztowe, koszty osobowe itp.);

23.informacji o orientacyjnej wysokosci kosztow poniesionych przez Spotke w zwiazku
z wykonaniem zobowiazania, o ktorym mowa w pkt A.VI. niniejszej Decyzji, tj. koszty
wynikajace z obstugi procesu wykonania zobowigzania. Nalezy wskazac¢ gtoéwne
rodzaje kosztow zwigzanych z obstugg ww. procesu i ich orientacyjny udziat
w ogolnym koszcie obstugi procesu (np. opracowanie systemu IT, przygotowanie
procedur, koszty pocztowe, koszty osobowe itp.);

24.informacji, czy Spotka otrzymata reklamacje od konsumentow dotyczace wykonania
zobowigzan, o ktorym mowa w pkt A.l.-VI. niniejszej Decyzji. Jesli tak, nalezy
wskazac ich liczbe i gtowne kategorie zgtaszanych problemow oraz sposéb ich
rozstrzygniecia.

- w terminie 8 miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej Decyzji.
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Uzasadnienie

W dniu 3 marca 2022 r. - postanowieniem Nr RBG-10/2022 - Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (dalej: Prezes UOKiK, organ ochrony konsumentow) wszczat
z urzedu postepowanie wyjasniajace, majace na celu wstepne ustalenie, czy na skutek
dziatan dotyczacych swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, w tym wprowadzania zmian
warunkow umow zawartych z konsumentami, podejmowanych przez UPC Polska Sp. z o. o.
z siedziba w Warszawie nastapito naruszenie chronionych prawem intereséw konsumentow
uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow lub w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone (dalej
rowniez: Postepowanie Wyjasniajace).

W toku tego postepowania Prezes UOKiK, wezwat UPC do przedstawienia zasad na
jakich odbywato sie wprowadzenie zmian warunkéw obowiazujacych umoéw zawartych
z konsumentami, w szczegolnosci zmian cen abonamentu. Po zapoznaniu sie z materiatem
dowodowym zebranym w toku Postepowania Wyjasniajacego, Prezes UOKiK uznat, ze
zachodzi uzasadnione podejrzenie stosowania przez UPC praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow, opisanej w sentencji niniejszej decyzji.

Z uwagi na powyzsze w dniu 2 sierpnia 2023r. postanowieniem nr RBG-42/2023 (dalej:
Postanowienie) organ ochrony konsumentow wszczat postepowanie w sprawie naruszenia
zbiorowych interesow konsumentow przez UPC. Ponadto, pismem z tego samego dnia Prezes
UOKiK wezwat UPC do ustosunkowania sie do zarzutéw zawartych w Postanowieniu.

W pismach z dnia 28 sierpnia i 3 pazdziernika 2023 r. Spotka ustosunkowata sie do
przedstawionych zarzutow, wskazujac przy tym, ze nie zgadza sie z postawionym zarzutem,
nie podziela oceny prawnej Prezesa UOKiK przestawionej w Postanowieniu oraz przedstawita
polemike ze stanowiskiem Prezesa Urzedu. Ponadto, Spoétka poinformowata, iz w dniu
31 sierpnia 2023r. nastapito potaczenie UPC z P4 Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Warszawie jako spotka przejmujaca poprzez przeniesienie catego majatku spotki
UPC na P4 Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie.

W toku postepowania Prezes UOKiK przeprowadzit kilka spotkan on-line
z petnomocnikami UPC. W trakcie pierwszego takiego spotkania - 28 sierpnia 2023r.
przedstawiciele UPC zgtosili zamiar ztozenia propozycji zobowigzania w sprawie. Pierwsza
propozycja zostata przedstawiona w dniu 15 wrzesnia 2023r. w trybie roboczym. Nastepne
robocze propozycje byty sktadane przez Spétke w dniach 6 pazdziernika, 29 grudnia 2023r.
i 3 lutego 2024r.

Przedmiotem spotkan on-line, ktore miaty miejsce w dniach 21 wrzesnia,
17 pazdziernika, 16 listopada, 23 listopada 2023r., oraz 23 stycznia 2024r. byto omowienie
uwag Prezesa UOKiK, co do propozycji Spotki i omowienie kolejnych poprawek, jakie byty
wprowadzane do pierwszej propozycji zobowigzania na skutek uwag Prezesa UOKiK.
W wyniku ww. spotkan Spotka ztozyta ostateczna propozycje zobowiazania w pismie z dnia
20 lutego 2024r.

Prezes UOKiK zawiadomit Spotke o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego oraz
o mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy (pismo z dnia 13 sierpnia 2024r.). Petnomocnik
przedsiebiorcy pismem z dnia 21 sierpnia 2024 r. poinformowat, iz nie bedzie zapoznawat
sie z aktami sprawy i przedstawiat ostatecznego stanowiska w sprawie.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ustalit nastepujacy stan faktyczny:

UPC Polska Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie prowadzita dziatalnosé
telekomunikacyjna i byta zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
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pod numerem 111. Przedsiebiorca byt wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000273136. Do
przedmiotu dziatalnosci telekomunikacyjnej Przedsiebiorcy nalezaty gtownie dziatalnos¢
w zakresie telekomunikacji przewodowej, dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji
bezprzewodowej, z wytaczeniem telekomunikacji satelitarnej oraz dziatalnos¢ w zakresie
pozostatej telekomunikacji.

UPC, w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w stosunkach
z konsumentami postugiwata sie wzorcami uméw m.in. OWU oraz Regulamin swiadczenia
ustug przez UPC Polska Sp. z o.0. (dalej: Regulamin).

UPC informowata, iz dostarczata internet o predkosci do 1 Gb/s. Z produktow UPC
korzystato niemal 1,6 miliona klientéw. W zasiegu szerokopasmowych sieci UPC znajdowato
sie ponad 4,2 mln gospodarstw domowych, w ponad 150 miejscowosciach w Polsce.’

W dniu 31 sierpnia 2023r. na mocy postanowienia Sadu Rejonowego dla m. st.
Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego w Warszawie nastgpito
potaczenie UPC z P4 Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie jako
spotka przejmujaca. Potaczenie nastapito w trybie art. 492 § 1 pkt 1 ustawy z dnia 15
wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych (Dz.U. z 2024 r. poz. 18) poprzez przeniesienie
catego majatku spotki UPC na P4 Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba
w Warszawie, w zwiazku z czym P4 Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedziba
w Warszawie wstapita we wszystkie prawa i obowiazki UPC.

P4 Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie wpisana jest do
rejestru KRS pod numerem 0000217207. Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest m.in.
dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji bezprzewodowej, z wytaczeniem telekomunikacji
satelitarnej, dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji przewodowej oraz dziatalnosc
w zakresie telekomunikacji satelitarnej.

W ramach swojej dziatalnosci P4 oferuje konsumentom zawieranie umow
o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Przedsiebiorca prowadzi réwniez sprzedaz
urzadzen telekomunikacyjnych (telefonéw, modemoéw internetowych i innych), ktore sa
nabywane przez konsumentow w modelu niezwigzanym z zawieranymi umowami
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (w oparciu o cennik bazowy urzadzen), jak rowniez
w powigzaniu z zawieranymi umowami tego rodzaju.

* %%k

W toku Postepowania Wyjasniajacego ustalono, ze UPC od 1 lutego 2019 r. do
1 kwietnia 2022r. w ramach programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie” (,,More Value For You”)
17 razy uruchomita okreslonym grupom konsumentéw nowe produkty (Swiadczenia) tj.
aktywowata dodatkowe kanaty telewizyjne lub zwiekszyta predkos¢ przesytu danych
podnoszac jednoczesnie optaty za Swiadczone ustugi.

Program ,,Wiecej korzysci dla Ciebie” zostat zainicjonowany w grudniu 2018 r.
Wowczas zostata skierowana do konsumentéw korespondencja w sprawie uruchomienia
nowych produktéw (ustug) wraz ze zmiang ceny abonamentu, a pierwsze uruchomienie
nowych produktow wraz z podwyzszeniem ceny abonamentu miato miejsce 1 lutego 2019 r.
Ostatnie dziatania UPC w tym zakresie w ramach programu ,Wiecej korzysci dla Ciebie”
miaty miejsce w dniu 1 kwietnia 2022 r. Po tej dacie, wg. informacji zgromadzonych w toku
Postepowania nie byto kontynuacji tego programu.

UPC wyjasnita, iz ww. dziatania w ramach programu ,Wiecej korzysci dla Ciebie”
dotyczyty abonentow majacych umowy zawarte na czas nieoznaczony (tj. umowy na czas

" http://media.upc.pl/24889-poznaj-upc
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nieoznaczony juz po uptywie okresu zobowigzania lub umowy na czas nieoznaczony bez
okresu zobowiazania).

Po poinformowaniu konsumentow o planowanym wprowadzeniu nowego produktu
(Swiadczenia) i podwyzszeniu ceny abonamentu konsumenci mieli mozliwos¢ wypowiedzenia
umowy zawartej na czas hieoznaczony. Niezaleznie jednak od uprawnienia do
wypowiedzenia umowy w zwiazku z ww. zmianami?, konsumenci mogli jeszcze skorzystaé
Z nastepujacych opcji w zakresie pozostania na warunkach sprzed zmiany:

a) w przypadku braku zgody konsumenta na zmiane i checi powrotu do poprzednich
produktow i wysokosci abonamentu - istniata mozliwos¢ zgtoszenia przez konsumenta
rezygnacji z tych zmian, przed ich wprowadzeniem;

b) mozliwos¢ korzystania przez konsumenta z nowych produktow (Swiadczen) wraz
Z podwyzszona ceng abonamentu przez okres 6 miesiecy od wprowadzenia zmiany - istniata
mozliwos¢ zwrotu roznicy w abonamencie poczawszy od daty wprowadzenia zmiany jezeli
konsument w tym okresie nie zdecydowat sie na pozostanie przy zmienionych warunkach;

C) poczawszy od zmiany z dnia 1 kwietnia 2021 r. (zmiana nr 12 z tabeli ponizej) konsument
miat mozliwos¢ ustawienia przypomnienia o uptywie ww. 6 miesiecznego okresu, w trakcie
ktérego moze zrezygnowac z nowych produktéw i wrocic do poprzedniej ceny abonamentu;

d) poczawszy od zmiany z dnia 1 kwietnia 2021 r. (zmiana nr 12 z tabeli ponizej) na pierwszej
fakturze uwzgledniajacej podwyzszong cene abonamentu, UPC przypominata przyczyne
wyzszej optaty abonamentowej, odsytajac do korespondencji wystanej w tej sprawie do
konsumenta oraz informujac o mozliwosci ustawienia przypomnienia, o ktorym mowa w pkt
C) powyzej.

Przyktad informacji na fakturze przedstawia sie nastepujaco:

»Kwota na Twoim rachunku Jest inna niz zwykle? To dlatego, ze korzystasz z programu
»Wiecej korzysci dla Ciebie”. Jest to program dla naszych wybranych Klientéw, o ktérym
pisalismy do Ciebie pod koniec lutego. Otrzymates od nas ulepszone ustugi i do 30.09.2021
mozesz podjq¢ decyzje, czy chcesz mie¢ je na dtuzej. Wyslemy do Ciebie w czerwcu
przypomnienie, jesli dasz nam zna¢ na www.upc.pl/zmiana-usluqgi/ przypomnienie”.

Ponadto, od zmiany z dnia 1 kwietnia 2022 r. brak byto koniecznosci restartu modemow
przez abonenta w celu skorzystania z produktu dostepu do internetu o wyzszej predkosci
przesytu danych. W przypadku wczesniejszych zmian, aby modem konsumenta przestawit sie
na nowa, wyzsza predkos¢ przesytu danych konieczne byto wytaczenie i ponowne
uruchomienie urzadzenia przez konsumenta.

UPC w dniach wskazanych w ponizszej tabeli wystepowata do konsumentow
z informacja o uruchomieniu nowych produktow (Swiadczen) i podwyzszeniu przez
Przedsiebiorce ceny abonamentu.

L.p. Uruchomienie nowych Termin wystania Formy doreczenia
produktow informacji o nowych konsumentom
produktach informacji o
nowych
produktach
1 Wiecej korzysci dla Ciebie - 27.12.2018 e-mail
zmiana nr 1 od 1 lutego 2019

2 przez zmiane nalezy rozumie¢ uruchomienie nowych produktow wraz z jednoczesnym podniesieniem
optaty za swiadczone ustugi
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2 Wiecej korzysci dla Ciebie - 29.01.2019 e-mail
zmiana nr 2 od 1 marca 2019
3 Wiecej korzysci dla Ciebie - 25-26.02.2019 list zwykty
zmiana nr 3 od 1 kwietnia 2019 26.02.2019 e-mail
4 Wiecej korzysci dla Ciebie - 26.04.2019 list zwykty
zmiana nr 4 od 1 czerwca 2019 30.04.2019 e-mail
5 Wiecej korzysci dla Ciebie - 26.06.2019 list zwykty
zmiana nr 5 od 1 sierpnia 2019 27.06.2019 e-mail
6 Wiecej korzysci dla Ciebie - 261 30.09.2019 list zwykty
zmiana nr 6 od 1 listopada 2019 27.09.2019 e-mail
7 Wiecej korzysci dla Ciebie - 20.12.2019 list zwykty
zmiana nr 7 od 1 lutego 2020 27.12.2019 e-mail
8 Wiecej korzysci dla Ciebie - 25.02.2020 list zwykty
zmiana nr 8 od 1 kwietnia 2020 27.02.2010 e-mail
9 Wiecej korzysci dla Ciebie - 24.06.2020 list zwykty
zmiana nr 9 od 1 sierpnia 2020 29.06.2020 e-mail
10 Wiecej korzysci dla Ciebie - 28.08.2020 e-mail
zmiana nr 10 od 1 pazdziernika
2020
11 Wiecej korzysci dla Ciebie - 23.12.2020 list zwykty
zmiana nr 11 od 1 lutego 2021 29.12.2020 e-mail
12 Wiecej korzysci dla Ciebie - 23.02.2021 list zwykty
zmiana nr 12 od 1 kwietnia 2021 25.02.2021 e-mail
13 Wiecej korzysci dla Ciebie - 26.04.2021 list zwykty
zmiana nr 13 od 1 czerwca 2021 28.04.2021 e-mail
14 Wiecej korzysci dla Ciebie - 24.06.2021 list zwykty
Zmiana nr 14 od 1 sierpnia 2021 28.06.2021 e-mail
15 Wiecej korzysci dla Ciebie - 23.09.2021 list zwykty
zmiana nr 15 od 1 listopada 2021 28.09.2021 e-mail
16 Wiecej korzysci dla Ciebie - 23.12.2021 list zwykty
zmiana nr 16 od 1 lutego 2022 29.12.2021 e-mail
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17 Wiecej korzysci dla Ciebie - 21.02.2022 list zwykty
zmiana nr 17 od 1 kwietnia 2022 25.02.2022 e-mail

Zmiany w ramach programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie” obejmowaty uruchomienie
nowego produktu (Swiadczenia) lub uruchomienie produktu o wyzszym standardzie oraz na
podwyzszeniu ceny abonamentu za ustuge telewizji lub dostepu do internetu o kwote od
4 zt do 8 zt brutto w zaleznosci od rodzaju dotychczasowego pakietu abonenta. Ponizsza
tabela przedstawia na czym kazda ze zmian polegata.

Numer Data Zakres wprowadzonych zmian
zmiany wprowadzenia
zmiany
Zmiana | 1 luty 2019 . 1.Zwiekszenie predkosci internetu lub
nr 1

2. Zwiekszenie ilosci kanatow telewizyjnych
lub

3. Zwiekszenie predkosci internetu + ilosci kanatow
telewizyjnych

lub
4. Brak zmiany ustug
oraz

5. Abonament wyzszy o 4 zt; 6 zt lub 8 zt (w zaleznosci
od rodzaju dotychczasowego pakietu abonenta)

Zmiana | 1 marzec 2019 r. 1. Zwiekszenie predkosci internetu
nr 2
lub

2. Zwiekszenie predkosci internetu + ilosci kanatow
telewizyjnych
oraz

3. Abonament wyzszy o 6 zt do 8 zt (w zaleznosci od
rodzaju dotychczasowego pakietu abonenta)

Zmiana | 1 kwiecien 2019 . 1. Zwiekszenie predkosci internetu lub
nr3 2. Zwiekszenie ilosci kanatow telewizyjnych
lub

3. Zwiekszenie predkosci internetu + ilosci kanatéw
telewizyjnych

oraz

4. Abonament wyzszy od 5 zt do 8 zt (w zaleznosci od
rodzaju dotychczasowego pakietu abonenta)

Zmiana | 1 czerwca 2019 . 1.Zwiekszenie predkosci internetu lub
nr4

2. Zwiekszenie ilosci kanatow telewizyjnych lub
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3. Zwiekszenie predkosci internetu + ilosci kanatow
telewizyjnych

oraz

4. Abonament wyzszy od 5 zt do 8 zt (w zaleznosci od
rodzaju dotychczasowego pakietu abonenta)

Zmiana | 1 sierpnia 2019 r. 1. Zwiekszenie predkosci internetu
nr5
lub
2. Zwiekszenie ilosci kanatow telewizyjnych
lub
3. Zwiekszenie predkosci internetu + ilosci
kanatow telewizyjnych
lub
4. Dodanie kanatow typu premium
lub
5. Zwiekszenie predkosci internetu + kanaty typu
premium
oraz
6. Abonament wyzszy od 5 zt do 8 zt (w zaleznosci od
rodzaju dotychczasowego pakietu abonenta).
Zmiana | 1 listopada 2019 r. 1. Zwiekszenie predkosci internetu
nr 6
lub
2.Zwiekszenle ilosci kanatow telewizyjnych
lub
3.Zwiekszenie predkosci internetu + ilosci kanatow
telewizyjnych
lub
4. Dodanie kanatoéw typu premium
lub
5. Zwiekszenie predkosci internetu + kanaty typu
premium
oraz
6. Abonament wyzszy od 5 zt do 8 zt (w zaleznosci od
rodzaju dotychczasowego pakietu abonenta)
Zmiana | 1 luty 2020r. 1. Zwiekszenie predkosci internetu
nr7

lub
2.Zwiekszenie ilosci kanatéw telewizyjnych
lub
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3.Zwiekszenle predkosci internetu + ilosci kanatow
telewizyjnych

oraz

4. Abonament wyzszy od 5 zt do 8 zt (w zaleznosci od
rodzaju dotychczasowego pakietu abonenta)

Zmiana
nr 8

1 kwietnia 2012r.

1. Zwiekszenie predkosci internetu

lub

2.Zwiekszenie ilosci kanatow telewizyjnych
lub

3.Zwiekszenie predkosci internetu + ilosci kanatow
telewizyjnych

oraz

4. Abonament wyzszy od 5 zt do 8 zt (w zaleznosci od
rodzaju dotychczasowego pakietu abonenta)

Zmiana
nr9

1 sierpnia 2020 r.

1.Zwiekszenie predkosci internetu

lub

2. Zwiekszenie ilosci kanatow telewizyjnych
lub

3. Zwiekszenie predkosci internetu +

ilosci kanatow telewizyjnych

oraz

4. Abonament wyzszy o 5 do 8 zt (w zaleznosci od
rodzaju dotychczasowego pakietu abonenta)

Zmiana
nr 10

1 pazdziernika 2020
r.

1.Zwigkszenie predkosci internetu

lub

2. Zwiekszenie ilosci kanatow telewizyjnych
lub

3. Zwiekszenie predkosci internetu +

ilosci kanatow telewizyjnych

oraz

4. Abonament wyzszy o 5 zt do 8 zt (w zaleznosci od
rodzaju dotychczasowego pakietu abonenta)

Zmiana
nr 11

1 luty 2021 r.

1. Zwiekszenie predkosci internetu

lub

2. Zwiekszenie ilosci kanatow telewizyjnych
lub

3.Zwiekszenle predkosci internetu +
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ilosci kanatow telewizyjnych
oraz

4.Abonament wyzszy od 5 zt do 8 zt (w zaleznosci od
rodzaju dotychczasowego pakietu abonenta)

Zmiana
nr1i2

1 kwietnia 2021 r.

1.Zwiekszenie predkosci internetu

lub

2. Zwiekszenie ilosci kanatow telewizyjnych
lub

3. Zwiekszenie predkosci internetu +

ilosci kanatow telewizyjnych

oraz

4. Abonament wyzszy od 5 zt do 8 zt (w zaleznosci od
rodzaju dotychczasowego pakietu abonenta)

Zmiana
nri3

1 czerwca 2021 r.

1. Zwiekszenie predkosci internetu

lub

2. Zwiekszenie ilosci kanatow telewizyjnych
lub

3. Zwiekszenie predkosci internetu +

ilosci kanatow telewizyjnych

oraz

4. Abonament wyzszy od 5 zt do 8 zt (w zaleznosci od
rodzaju dotychczasowego pakietu abonenta)

Zmiana
nr 14

1 sierpnia 2021 r.

1. Zwiekszenie predkosci internetu

lub

2. Zwiekszenie ilosci kanatow telewizyjnych
lub

3. Zwiekszenie predkosci internetu +

ilosci kanatow telewizyjnych

oraz

4. Abonament wyzszy od 5 zt do 8 zt (w zaleznosci od
rodzaju dotychczasowego pakietu abonenta)

Zmiana
nr 15

1 listopada 2021r.

1.Zwiekszenie predkosci internetu

lub

2.zwigkszenie ilosci kanatow telewizyjnych
lub

3. Zwiekszenie predkosci internetu +

ilosci kanatow telewizyjnych
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oraz

4. Abonament wyzszy od 5 zt do 8 zt (w zaleznosci od
rodzaju dotychczasowego pakietu abonenta)

Zmiana | 1 luty 2022 . Zwiekszenie predkosci internetu
nr 16 lub
Zwiekszenie ilosci kanatow telewizyjnych
lub

3. Zwiekszenie predkosci internetu +
ilosci kanatow telewizyjnych
oraz

4. Abonament wyzszy od 5 zt do 8 zt (w zaleznosci od
rodzaju dotychczasowego pakietu abonenta)

Zmiana | 1 kwietnia 2022 . 1. Zwiekszenie predkosci internetu
nr 17
lub
2. Zwiekszenie ilosci kanatow telewizyjnych
lub

3. Zwiekszenie predkosci internetu +
ilosci kanatow telewizyjnych
oraz

4. Abonament wyzszy od 5 zt do 8 zt (w zaleznosci od
rodzaju dotychczasowego pakietu abonenta)

Przyktadowo, w ramach programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie” UPC uruchamiata
konsumentom nastepujace produkty:

- uruchomienie ustugi dostepu do internetu o zwiekszonej predkosci przesytu danych np. do
300 Mb/s lub do 750 Mb/s (w zaleznosci do tego jaka predkosc¢ internetu konsument posiadat
dotychczas, tj. np. do 150 Mb/s);

- uruchomienie nowych kanatow telewizyjnych skutkujace przyznaniem konsumentowi
pakietu TV MAX z ok. 170 kanatami (z reguty do momentu zmiany konsumenci korzystali
z pakietu TV Select z ok. 130 kanatami);

- uruchomienie kanatow telewizyjnych premium, np. kanatow Polsat Sport Premium.

Nowe produkty w ramach ustug telewizyjnej lub dostepu do sieci internet oraz zmiany
cen polegajace na podwyzszeniu optaty o 4-8 zt brutto w okresie od lutego 2019r. do kwietnia
2022r. zostaty wprowadzone wobec [xxxxxx] [tajemnica przedsiebiorstwa] konsumentow.

W pismie informujacym o zmianie UPC wskazywata abonentom wysokos¢ podwyzki
oraz akcentowata dbatos¢ o najwyzsza jakos¢ swiadczonych ustug oraz wzrastajace koszty
prowadzonej dziatalnosci. Nie podawata zadnych wskaznikdw i ich wysokosci, czy tez innych,
poza uruchomieniem nowego produktu (Swiadczenia) lub uruchomieniem produktu
o wyzszym standardzie, okolicznosci faktycznych, ktére miatyby uzasadnia¢ zmiane ceny
abonamentu.

Powyzsze zmiany produktow oraz cen abonamentu nie byty dokonywane poprzez
modyfikacje brzmienia redakcyjnego dotychczasowych postanowien umownych, lecz jedynie
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poprzez wskazanie w pismach skierowanych do abonentéw wysokosci podwyzki optaty
abonamentowej i naliczeniu podwyzszonej wysokosci abonamentu po wprowadzeniu zmiany.

W toku postepowania UPC przedtozyta przyktadowe pisma lub wiadomosci
e-mail kierowane do konsumentow, w ktorych byli oni informowani o zmianach. W pismach
tych znajdowaty sie informacje o nastepujacej tresci:

(zawiadomienie dotyczace zmiany z dnia 1 lutego 2021 r. - zmiana nr 11)
Szanowny Kliencie,

W UPC nie zatrzymujemy sie w dgzeniu do najwyzszej jakosci ustug, dlatego dzis spieszymy
do Ciebie z wiadomosciq, zZe...

Juz 1 lutego 2021 r. zmienimy Twoje ustugi na lepsze zwiekszymy predkos¢ Twojego
internetu swiattowodowego do 300 Mb/s, oraz wtqczymy Ci bogatszy pakiet telewizyjny
Max.

Wszystko to w ramach programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie”. W podziekowaniu za to, ze
jestes z nami. Dobrze mie¢ ulepszone ustugi, gdy uczymy sie i pracujemy zdalnie oraz wiecej
korzystamy z rozrywki.

Z nowym Pakietem Max zyskasz 40 swiezutkich pozycji na pilocie. To az 169 kanatow, w tym
131 kanatéw w doskonatej jakosci HD. A Twadj internet bedzie smigat na wielu urzqdzeniach
jednoczesnie.

Po 1 lutego wytqcz i wtqcz modem i gotowe! Kliknij tutaj i sprawdz wszystkie kanaty, ktore
otrzymasz w pakiecie Max.

Wazna informacja

Nie stoimy w miejscu - chcemy oferowac Ci coraz lepsze ustugi i coraz lepszq obstuge. Ciqgty
rozwoj wymaga dodatkowych srodkow, dlatego od 1 lutego 2021 r. Twdj abonament
wzrosnie o 8 zt. Z bogatszym pakietem Max zyskasz 7 nowych kanatéw filmowych i 7 kanatow
dla ciekawych swiata. Kibicujesz? Polubisz 7 nowych kanatéw sportowych. A Twoje dzieciaki?
Dostanq nowe kanaty z bajkami.

Do tego internet, ktory pedzi z jeszcze wiekszq predkosciqg. Wierzymy, ze bedziesz z tego
zadowolony.

Jednak w UPC zawsze masz wybor. Teraz mozesz sam zdecydowac, czy chcesz korzystac
Z ulepszonych ustug. | masz na to az 6 miesiecy.

Jesli okaze sie, ze szybszy internet i zwigkszony pakiet TV nie sq dla Ciebie, do 31 lipca
2021 r. mozesz zadzwoni¢ pod specjalny numer 813 811 000. Zwrdécimy roznice
w abonamencie* za okres od 1 lutego 2021 r. do dnia kontaktu z nami i znajdziemy dla Ciebie
najlepsze rozwiqzanie.

Jesli juz teraz wiesz, ze nie chcesz wyprobowac ulepszonych ustug, mozesz do 31 stycznia
2021 r. wypetni¢ formularz na www.upc.pl/zmiana-uslugi. Twoje ustugi i abonament
pozostang bez zmian.

Mozesz tez wypowiedzie¢ Umowe Abonenckq bez dodatkowych kosztéw, najpozniej do
1 lutego 2021 r. w nastepujqcy sposob:

a. w formie pisemnej dostarczy¢ pocztq na adres:
ul. Murckowska 14c, 40-265 Katowice albo do Salonu Sprzedazy UPC, albo
b. w formie dokumentowej za pomocq formularza udostepnionego w nowym Moim UPC.

Jesli zdecydujesz sie skorzystac¢ z tego prawa, Twoja umowa ulegnie rozwiqgzaniu w dniu
1 lutego 2021 r.

Z powazaniem,
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(zawiadomienie dotyczace zmiany z dnia 1 kwietnia 2021 r. - zmiana nr 12)
Dzien dobry Wioletto,

Spieszymy do Ciebie z dobrq wiadomosciq. Od 1 kwietnia 2022 r. ulepszamy Twoje ustugi.
Zyskasz szybszy internet i wiekszy pakiet telewizyjny w programie Wiecej korzysci dla
Ciebie.

Aby Ci byto u nas jeszcze lepiej. Sprawdz szczegoty w tej wiadomosci, aby nic Ci nie
umkneto.

Az do 300 Mb/s.

Juz od 1 kwietnia 2021 r.

Przyspieszony internet hula, kiedy pracujesz.

Smiga, kiedy sie relaksujesz.

A do tego az do 174 kanatow TV

Sprawdz wszystkie kanaty tutaj.

Wazna informacja

Jednoczesnie, informujemy Cie, ze Twdj abonament wzrosnie o 8 zt od 1 kwietnia 2022 r.
W UPC zawsze masz wybor

Sprawdz, jak to jest korzystac z szybszego internetu i bogatszego pakietu TV.

| masz 6 miesiecy na to, aby zdecydowac, czy chcesz je mie¢ na dtuzej, czy wroci¢ do
obecnych ustug.

Wyprébuj od 1 kwietnia ulepszone ustugi. Jesli okaze sie, ze nie sq dla Ciebie,
przywrocimy Ci poprzednie

Zadzwon pod Przywrécimy Ci poprzednie  Chcesz w lipcu otrzymac od
813 811 000. ustugi. | zwrdcimy réznice nas przypomnienie? Daj nam
Masz na to czas w abonamencie* za okres znac do 30 czerwca 2022 r.
od 1 kwietnia 2022 r. od 1 kwietnia 2022 r. do na:

do 30 wrzesnia 2022r. dnia kontaktu z nami. www.upc.pl/zmianauslugi/

przypomnienie

Juz dzisiaj wiesz, ze nie chcesz korzysta¢ z ulepszonych ustug?

Wejdz na: Wypetnij formularz Twoj abonament i ustugi

www.upc.pl/zmiana-uslugi  do 31 marca 2022 r. pozostanqg bez zmian.

Ulepszone ustugi, 6 miesiecy na podjecie decyzji

Mamy nadzieje, ze Ci sie to spodoba. Powinienes wiedzie¢, ze w zwiqzku ze zmiang
abonamentu mozesz wypowiedzie¢c Umowe Abonenckq. Jesli sie na to zdecydujesz, Twojq
rezygnacje powinnismy dosta¢ najpozniej do 1 kwietnia 2022 r. Mozesz nam jq dostarczyc
pocztg na adres: ul. Murckowska 14c, 40-265 Katowice, osobiscie do naszego salonu lub
ztozy¢ w formie dokumentowej (szczegdty znajdziesz na www.upc.pl).

Pozdrawiam serdecznie
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Przemystaw Zur

Dyrektor Dziatu Sprzedazy i Obstugi

*Zwrot roznicy w abonamencie zostanie dokonany jako korekta na rachunku Klienta.
Bedzie on mozliwy tylko dla Klientow, ktorzy w okresie od 1 kwietnia 2022 r. do dnia

kontaktu z UPC nie zmienili warunkow umowy lub jej nie rozwiqzali. Optata za potqgczenie
zgodnie z cennikiem Operatora sieci.

Jak juz wspomniano wyzej konsumenci po poinformowaniu ich o planowanej zmianie
produktow i podwyzce optat abonamentowych mieli mozliwos¢ wypowiedzenia umowy do
momentu wprowadzenia zmiany, a takze odmowy skorzystania z niej przed jej
wprowadzeniem lub tez rezygnacji ze zmiany w okresie 6 miesiecy od jej wprowadzenia.
Ponizsze tabele przedstawiaja liczby wypowiedzen uméw i rezygnacji ze zmian po
poinformowaniu konsumentow o planowanych zmianach. Tabele obejmuja okres
7 miesieczny, gdyz tyle trwat cykl od poinformowania o wprowadzeniu nowych produktéw
i podwyzki abonamentu do uptywu okresu, w ktérym istniata mozliwosc¢ rezygnacji z tych
zmian.

Dla przyktadu dla uruchomienia nowych produktéw i podwyzki cen abonamentu
wprowadzonych od dnia 1 marca danego roku, informacja do konsumenta musiataby trafi¢
w styczniu zas$ okres przez jaki konsument madgtby nadal korzysta¢ z nowych produktow
z mozliwoscia rezygnacji ze zmian wprowadzonych przez UPC uptywatby z koncem sierpnia.
Okres ten trwatby zatem 7 miesiecy. Pierwszy miesigc dla wypowiedzen liczony jest bowiem
od poczatku miesiaca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktdrym zmiana zostata
zakomunikowana abonentom (dla powyzszego przyktadu bytby to luty).

Celem takiego ujecia ilosci wypowiedzen umowy lub rezygnacji ze zmian jest
ukazanie liczby konsumentow, od ktorych UPC mogta, w wyniku stosowania praktyki,
pobiera¢ podwyzszony abonament. Konsumenci bowiem mogli w tym okresie (7 miesiecy)
wypowiedzie¢ umowy lub w okresie 6 miesiecy od wprowadzenia zmiany zrezygnowac ze
zmian i pozostaC na przy poprzednich produktach i cenie abonamentu otrzymujac
jednoczesnie zwrot nadptaconych optata za okres 6 miesiecy.

Ponizsza tabela przedstawia liczby wypowiedzen umow i rezygnacji z wprowadzonych
produktow (Swiadczen) i podwyzki ceny dla kazdej ze zmian na dzien wydania
Postanowienia.

W pierwszej kolumnie tabeli podano liczbe konsumentow dotknietych kazda ze zmian
i tym samym ilu konsumentow UPC objeta podwyzka cen abonamentu. W kolumnie trzeciej
i czwartej wskazano ilu konsumentéow w danym miesiagcu wypowiedziato umowy lub
zrezygnowato ze zmian, a tym samym od tych konsumentow UPC zaprzestata pobierania
podwyzszonego abonamentu. Konsekwentnie w kolejnych miesigcach liczba konsumentow,
od ktorych UPC pobierata podwyzszony abonament, na skutek wypowiedzen umowy
i rezygnacji ze zmian, zmniejszata sie. Kolejne grupy objete zmiang powodowaty jednak, ze
do pierwszej grupy konsumentow dochodzili kolejni konsumenci z drugiej, trzeciej itd.
zmiany.

Zmiana nr 1 od 1 lutego 2019 r.

Liczba Miesigc  po  poinformowaniu | Liczba Liczba
konsumentow konsumenta o wprowadzeniu | wypowiedzen rezygnacji ze
dotknietych nowego produktu, rozszerzeniu | uméw w miesigcu | zmiany
Zmiang Swiadczenia ustugi

Miesigc 1 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
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Miesiac 2 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 3 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
[xxx] [tp] Miesiac 4 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 5 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 6 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 7 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Zmiana nr 2 od 1 marca 2019 r.
Liczba Miesiagc  po  poinformowaniu | Liczba Liczba
konsumentow konsumenta o wprowadzeniu | wypowiedzen rezygnacji ze
dotknietych nowego produktu, rozszerzeniu | uméw w miesigcu | zmiany
Zmiang Swiadczenia ustugi
Miesiac 1 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 2 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 3 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
[xxx] [tp] Miesiac 4 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 5 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 6 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesigc 7 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Zmiana nr 3 od 1 kwietnia 2019 r.
Liczba Miesiac  po  poinformowaniu | Liczba Liczba
konsumentow konsumenta o wprowadzeniu | wypowiedzen rezygnacji ze
dotknietych nowego produktu, rozszerzeniu | uméw w miesigcu | zmiany
Zmiang Swiadczenia ustugi
Miesiac 1 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 2 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiagc 3 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
[xxx] [tp] Miesigc 4 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 5 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 6 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 7 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
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Zmiana nr 4 od 1 czerwca 2019 r.

Liczba Miesiac  po  poinformowaniu | Liczba Liczba
konsumentow konsumenta o wprowadzeniu | wypowiedzen rezygnacji ze
dotknietych nowego produktu, rozszerzeniu | uméw w miesigcu | zmiany
Zmiang Swiadczenia ustugi
Miesiac 1 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 2 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 3 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
[xxx] [tp] Miesiac 4 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 5 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 6 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiagc 7 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Zmiana nr 5 od 1 sierpnia 2019 r.
Liczba Miesiac po  poinformowaniu | Liczba Liczba
konsumentow konsumenta o wprowadzeniu | wypowiedzen rezygnacji ze
dotknietych nowego produktu, rozszerzeniu | uméw w miesigcu | zmiany
Zmiang Swiadczenia ustugi
Miesiac 1 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesigc 2 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiagc 3 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
[xxx] [tp] Miesiac 4 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiagc 5 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 6 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 7 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Zmiana nr 6 od 1 listopada 2019 r.
Liczba Miesigc po  poinformowaniu | Liczba Liczba
konsumentow konsumenta o wprowadzeniu | wypowiedzen rezygnacji ze
dotknietych nowego produktu, rozszerzeniu | uméw w miesigcu | zmiany
Zmiang Swiadczenia ustugi
Miesigc 1 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesigc 2 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 3 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
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Miesiac 4 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
[xxx] [tp]
Miesiac 5 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 6 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 7 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Zmiana nr 7 od 1 lutego 2020 r.
Liczba Miesiac po  poinformowaniu | Liczba Liczba
konsumentow konsumenta o wprowadzeniu | wypowiedzen rezygnacji ze
dotknietych nowego produktu, rozszerzeniu | uméw w miesigcu | zmiany
Zmiang swiadczenia ustugi
Miesiac 1 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 2 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 3 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
[xxx] [tp] Miesiac 4 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 5 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesigc 6 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 7 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Zmiana nr 8 od 1 kwietnia 2020 r.
Liczba Miesiagc  po  poinformowaniu | Liczba Liczba
konsumentow konsumenta o wprowadzeniu | wypowiedzen rezygnacji ze
dotknietych nowego produktu, rozszerzeniu | uméw w miesigcu | zmiany
Zmiang swiadczenia ustugi
Miesigc 1 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 2 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 3 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
[xxx] [tp] Miesigc 4 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiagc 5 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 6 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesigc 7 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
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Zmiana nr 9 od 1 sierpnia 2020 r.

Liczba Miesiac  po  poinformowaniu | Liczba Liczba
konsumentow konsumenta o wprowadzeniu | wypowiedzen rezygnacji ze
dotknietych nowego produktu, rozszerzeniu | uméw w miesigcu | zmiany
Zmiang Swiadczenia ustugi
Miesiac 1 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 2 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 3 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
[xxx] [tp] Miesiac 4 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 5 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 6 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiagc 7 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Zmiana nr 10 od 1 pazdziernika 2020 r.
Liczba Miesiac po  poinformowaniu | Liczba Liczba
konsumentow konsumenta o wprowadzeniu | wypowiedzen rezygnacji ze
dotknietych nowego produktu, rozszerzeniu | uméw w miesigcu | zmiany
Zmiang Swiadczenia ustugi
Miesiac 1 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesigc 2 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiagc 3 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
[xxx] [tp] Miesiac 4 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiagc 5 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 6 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 7 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Zmiana nr 11 od 1 lutego 2021 r.
Liczba Miesigc po  poinformowaniu | Liczba Liczba
konsumentow konsumenta o wprowadzeniu | wypowiedzen rezygnacji ze
dotknietych nowego produktu, rozszerzeniu | uméw w miesigcu | zmiany
Zmiang Swiadczenia ustugi
Miesigc 1 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesigc 2 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 3 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
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Miesiac 4 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
[xxx] [tp]
Miesiac 5 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 6 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 7 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Zmiana nr 12 od 1 kwietnia 2021 r.
Liczba Miesiac po  poinformowaniu | Liczba Liczba
konsumentow konsumenta o wprowadzeniu | wypowiedzen rezygnacji ze
dotknietych nowego produktu, rozszerzeniu | uméw w miesigcu | zmiany
Zmiang Swiadczenia ustugi
Miesiac 1 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 2 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 3 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
[xxx] [tp] Miesiac 4 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 5 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesigc 6 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 7 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Zmiana nr 13 od 1 czerwca 2021 .
Liczba Miesiagc  po  poinformowaniu | Liczba Liczba
konsumentow konsumenta o wprowadzeniu | wypowiedzen rezygnacji ze
dotknietych nowego produktu, rozszerzeniu | uméw w miesigcu | zmiany
Zmiang swiadczenia ustugi
Miesigc 1 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 2 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 3 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
[xxx] [tp] Miesigc 4 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiagc 5 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 6 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesigc 7 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
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Zmiana nr 14 od 1 sierpnia 2021 r.

Liczba Miesiac  po  poinformowaniu | Liczba Liczba
konsumentow konsumenta o wprowadzeniu | wypowiedzen rezygnacji ze
dotknietych nowego produktu, rozszerzeniu | uméw w miesigcu | zmiany
Zmiang Swiadczenia ustugi
Miesiac 1 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 2 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 3 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
[xxx] [tp] Miesiac 4 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 5 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiac 6 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiagc 7 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Zmiana nr 15 od 1 listopada 2021 r.
Liczba Miesiac po  poinformowaniu | Liczba Liczba
konsumentow konsumenta o wprowadzeniu | wypowiedzen rezygnacji ze
dotknietych nowego produktu, rozszerzeniu | uméw w miesigcu | zmiany
Zmiang Swiadczenia ustugi
Miesiac 1 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesigc 2 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiagc 3 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
[xxx] [tp] Miesiac 4 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Miesiagc 5 [xxx] [tp] [xxx] [tp]

UPC, na wezwanie Prezesa UOKiK, przedstawita informacje dotyczace liczby
reklamacji otrzymanych w zwiazku z wprowadzeniem nowych produktow i podwyzki cen
abonamentu w ramach programu ,Wiecej korzysci dla Ciebie”. Zestawienie dotyczy
reklamacji, ktére nie zakonczyty sie rezygnacja konsumentéw ze zmiany i powrotem do
poprzednich warunkéw albo wypowiedzeniem umowy.

Przedstawione dane maj charakter pogladowy. Maja one na celu jedynie przyblizyc
jak wygladaty poszczegolne liczby reklamacji i ich rozstrzygniecia. Liczby te wraz z uptywem
czasu sie zmieniaty i z uwagi na wydanie decyzji zobowiazujacej nie byto koniecznosci ich

aktualizowania.
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Numer zmiany - Liczba Liczba reklamacji rozpatrzonych
data wejscia w zycie :slz(;l)aanzcgrimych negatywnie
pozytywnie®

Zmiana nr 1 - 1 luty 2019 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Zmiana nr 2 - 1 marca 2019 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Zmiana nr 3 - 1 kwietnia 2019 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Zmiana nr 4 - 1 czerwca 2019 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Zmiana nr 5- 1 sierpnia 2019 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Zmiana nr 6 - 1 listopada 2019 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Zmiana nr 7 - 1 luty 2020 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Zmiana nr 8 - 1 kwietnia 2020 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Zmiana nr 9 - 1 sierpnia 2020 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Zmiana nr 10 - 1 pazdziernika 2020 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Zmiana nr 11 - 1 luty 2021 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Zmiana nr 12 - 1 kwietnia 2021 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Zmiana nr 13 - 1 czerwca 2021 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Zmiana nr 14 - 1 sierpnia 2021 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Zmiana nr 15 - 1 listopada 2021 [xxx] [tp] [xxx] [tp]
Zmiana nr 16 - 1 luty 2022 [xxx] [tp] [xxx] [tp]

UPC wyjasnita, iz w grupie konsumentdw objetych ww. zmianami w ramach programu
,Wiecej korzysci dla Ciebie” sa konsumenci, ktorzy w momencie zmiany posiadali w umowie
postanowienia wskazane w pkt 1.4. Decyzji Prezesa UOKiK nr RBG-10/2019°. Przy czym,

3 Poprzez pozytywne rozpatrzenie reklamacji nalezy rozumieé¢ uwzglednienie zadania konsumenta
w catosci tj. udzielanie wyjasnien odnosnie wprowadzonych zmian oraz wskazanie opcji rezygnaciji ze
zmian/wypowiedzenia umowy; korekty wyzszych naliczen abonamentowych/parametréw ustug.

4 Poprzez negatywne rozpatrzenie reklamacji nalezy rozumie¢ brak uwzglednienia Zzadania
konsumenta w catosci tj. sytuacje, w ktorych termin na przywrocenie poprzednich parametrow
ustugi/wysokosci abonamentu juz uptynat.

5 w pkt |.4 Decyzji Prezesa UOKiK nr RBG-10/2019 z dnia 17 lipca 2019r. uznano za abuzywna klauzule
umownga o tresci: “Dostawca ustug jest uprawniony do podniesienia tacznej wysokosci uiszczanych
przez Abonenta miesiecznych optat abonamentowych, nie czesciej niz jeden raz w roku
kalendarzowym i kazdorazowo nie wiecej niz o 8 zt. Uprawnienie to nie przystuguje w przypadku
Uméw Abonenckich zawartych na czas okreslony oraz w Okresie Zobowiazania. (§ 2 ust. 4 Ogélnych
warunkow umowy abonenckiej dla abonentow indywidualnych)”
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w ww. grupie konsumentow znajduja sie takze konsumenci, wobec ktorych zmiany byty
dokonywane na podstawie § 7 ust. 7 OWU®.

Zmiany w ramach programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie” w okresie od 1 lutego 2019 r. do
1 kwietnia 2020 r. byty dokonywane na podstawie § 2 ust. 4 OWU za$ zmiany warunkow
umowy w ramach programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie” w okresie od 1 sierpnia 2020 r. do
1 kwietnia 2022 r. byty dokonywane na podstawie § 2 ust. 4 OWU lub § 7 ust. 7 OWU -
w zaleznosci jaka podstawa prawna obowiazywata w umowie z konsumentem.

Ponadto, UPC wyjasnita, ze w sktad grupy konsumentow objetych wyzej opisanymi
zmianami w ramach programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie” w okresie od 1 lutego 2019r. do
1 kwietnia 2020r. wchodzito [xxxxxx] [tajemnica przedsiebiorstwa] konsumentow, ktorzy
zostali objeci zmiang wskazang w pkt. I.2.a) Decyzji Prezesa UOKIK nr RBG-9/2020, co do
ktérych UPC podjeta w pkt 1.1 zobowiazania w ww. Decyzji, iz skieruje do tychze
konsumentow informacje, ze zobowiazuje sie do niestosowania wobec tych konsumentow
postanowienia § 2 ust. 4 OWU.

Stosowanie postanowienia § 2 ust. 4 OWU nie wynikato z zawarcia przez tych
konsumentow nowej umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na podstawie wzorca
zawierajacego juz omawiang klauzule, ale zmiany produktéw dokonane w ramach programu
»Wiecej korzysci dla Ciebie” w odniesieniu do ww. konsumentéow miaty miejsce przed
wydaniem (16 wrzesnia 2020 r.), jak i uprawomocnieniem sie (20 pazdziernika 2020 r.)
Decyzji nr RBG-9/2020, tj. zostaty przeprowadzone w okresie od 1 lutego 2019r. do
1 kwietnia 2020r.

UPC jednoczesnie wyjasnita, ze w grupie konsumentdw objetych zmianami warunkéw
swiadczenia ustug w ramach programu ,Wiecej korzysci dla Ciebie” w okresie od
1 sierpnia 2020 r. do 1 kwietnia 2022r. nalezy uwzgledni¢ dodatkowo [xxxxxx] [tajemnica
przedsiebiorstwa] konsumentéw, ktorzy zostali objeci zmiang wskazang w pkt. 1.2.a)
Decyzji Prezesa UOKIK nr RBG-9/2020, co do ktorych UPC podjeta w pkt 1.1 zobowiazania
w ww. Decyzji, iz skieruje do tychze konsumentéw informacje, ze zobowiazuje sie do
niestosowania wobec tych konsumentow postanowienia § 2 ust. 4 OWU. Przy czym,
w przypadku tej grupy konsumentow zmiana warunkow s$wiadczenia ustug w ramach
programu ,Wiecej korzysci dla Ciebie” zostata takze dokonana przed wydaniem, jak
i uprawomocnieniem sie Decyzji RBG-9/2020.

Jednoczesnie UPC zidentyfikowata tylko [xxxxxx] [tajemnica przedsiebiorstwa]
konsumentow, ktorzy byli objeci zobowiazaniem wskazanym w pkt 1.1. Decyzji Prezesa
UOKiK nr RBG- 9/2020 i zostata do nich skierowana komunikacja o niestosowaniu
postanowienia z § 2 ust. 4 OWU, a jednoczesnie zostali oni omytkowo objeci zmiana
warunkow umow w ramach programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie" (tj. zmiang z 1 lutego 2022
r. lub z zmiang z 1 kwietnia 2022 r.).

UPC podjeta dziatania naprawcze wobec wskazanych [xxx] [tajemnica
przedsiebiorstwa] konsumentow i dokonata zwrotu podwyzszonych optat przy jednoczesnym
zachowaniu polepszonego standardu ustug, jaki zostat przyznany tym konsumentom
w ramach programu ,Wiecej korzysci dla Ciebie”.

6 Zgodnie z § 7 ust. 7 OWU: ,Dostawca ustug jest uprawniony do zmiany cen ustug okreslonych
w Umowie, Regulaminie lub Cenniku lub okreslenia lub zmiany optat za wprowadzane produkty, ustugi
lub aplikacje, zarowno w Okresie Zobowigzania jak i poza Okresem Zobowiazania, w przypadkach
wskazanych w ust. 1 i 2 powyzej, a takze w zwiazku ze wzrostem kosztow prowadzenia dziatalnosci
Dostawcy ustug, spowodowanym zwiekszeniem obciazen publicznoprawnych lub kosztem produktéw
lub ustug niezbednych do wykonywania dziatalnosci. W przypadku miesiecznych optat
abonamentowych, zmiana taka moze nastapi¢ nie czesciej niz jeden raz w roku kalendarzowym
| kazdorazowo nie wiecej niz tacznie o 10 zt. Ograniczenie zawarte w niniejszym ustepie nie dotyczy
jednak zmiany lub wprowadzenia cen lub optat z przyczyn wskazanych w ust.  lit. a} powyzej oraz
w ust. 10 11 ponizej.”
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W dniu wydania niniejszej Decyzji Spotka nadal pobiera podwyzszone optaty
abonamentowe oraz S$wiadczy ustugi jednostronnie wtaczone konsumentom. Dopiero
w wyniku wykonania zobowiazania, a doktadnie jego pkt. A.l., Spotka zaprzestanie
wykonywania praktyki z wytaczeniem tych konsumentéw, ktdrzy wyraznie oswiadcza ich
chca z tych jednostronnie przez UPC zmienionych warunkow nadal korzystac.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zwazyt, co nastepuje.
Naruszenie interesu publicznego

Prezes UOKiK, zgodnie z art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024r., poz. 549; dalej: okikU), podejmuje sie ochrony
intereséw konsumentow wytacznie w interesie publicznym, tzn. wtedy, gdy dana praktyka
przedsiebiorcy moze by¢ dotkniety kazdy konsument w analogicznych okolicznosciach.’
Warunkiem koniecznym do uruchomienia instrumentow okreslonych w tej ustawie jest zatem
zaistnienie takiego stanu faktycznego, w ktorym dziatania przedsiebiorcow naruszaja jej
przepisy i jednoczesnie stanowia zagrozenie dla interesu publicznego, badz tez naruszaja
ten interes.

Niniejsza decyzja dotyczy stosowania przez UPC, ktorego nastepca prawnym jest P4
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow w zakresie modyfikacji warunkow
umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, a wiec praktyki dotyczacej ustug,
z ktorych konsumenci korzystaja powszechnie.

Zasieg geograficzny dziatalnosci telekomunikacyjnej UPC obejmowat caty kraj
i niemal 1,5 mln klientow. Zasieg dziatania jak i liczba klientow przedsiebiorcy takze stale
wzrasta po przejeciu jej przez P4. Kwestionowana praktyka jest stosowana przez
Przedsiebiorce powszechnie w ramach dziatalnosci gospodarczej, zatem stosowana jest
w stosunku do wszystkich konsumentow korzystajacych z ustug Swiadczonych éwczesnie
przez UPC a obecnie przez P4 i bedzie stosowana w stosunku do tych konsumentow, ktorzy
nawiaza stosunek prawny z P4. Ustugi te sa z kolei ustugami powszechnymi, z ktorych
konsumenci korzystaja masowo. Oznacza to zatem, ze wyzej wskazana praktyka dotyczy
nieokreslonego z gory kregu adresatéw, a zatem mogta naruszaé zbiorowy interes
konsumentow. Uzna¢ wobec tego nalezy, iz niniejsze postepowanie prowadzone byto
w interesie publicznym.

Uprawdopodobnienie stosowania przez UPC Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw

Zgodnie z art. 24 ust. 1 okikU, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow. Natomiast art. 24 ust. 2 uokikU stanowi, ze przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie sprzeczne
z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy. Dla uznania dziatania
przedsiebiorcy za niezgodne z zawartym w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow
zakazem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow nalezy zatem
wykazaé, ze spetnione zostaty kumulatywnie trzy nastepujace przestanki:

1. oceniane zachowanie musi by¢ podejmowane przez podmiot bedacy przedsiebiorca
w rozumieniu przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw,

2. zachowanie przedsiebiorcy jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,

3. zachowanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

"Por. Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 13 stycznia
2009 r., sygn. akt: XVII Ama 26/08.
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Jak stanowi art. 28 ust. 1 okikU, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw zostanie uprawdopodobnione - na podstawie
okolicznosci sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktérym mowa w art. 100 ust.
1 okikU, lub bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz,
o ktorym mowa w art. 24 okikU, a przedsiebiorca, ktdremu jest zarzucane naruszenie tego
zakazu, zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do
zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji,
zobowiazac przedsiebiorce do wykonania tych zobowiazan. W przypadku gdy przedsiebiorca
zaprzestat naruszania zakazu, o ktérym mowa w art. 24 okikU, i zobowiaze sie do usuniecia
skutkow tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio.

Istota decyzji zobowigzujacej polega na zawarciu quasi-porozumienia pomiedzy
Prezesem UOKiK a przedsiebiorca®. W doktrynie podkre$la sie, ze decyzja zobowiazujaca
stanowi jeden z najbardziej skutecznych mechanizmoéw bedacych w dyspozycji Prezesa
UOKiK, ktorych celem jest doprowadzenie dziatan przedsiebiorcow do stanu zgodnosci
z prawem ochrony konkurencji i konsumentow. Przyczyng wysokiej skutecznosci procedury
zobowiazujacej jest przede wszystkim proporcjonalne roztozenie obciazen i korzysci
po obu stronach tej relacji administracyjno-prawnej. Kazda ze stron, tj. Prezes UOKiK
i przedsiebiorca wnosi swoisty ,wktad” w doprowadzenie do stanu zgodnosci z prawem,
poswiecajac z reguty pewne wartosci, a w zamian zyskujac inne, przy czym ostatecznie
zyskuje konsument, ktdrego interes podlega szczegblnej ochronie’.

Analiza przepisu art. 28 ust. 1 okikU pozwala stwierdzic, ze Prezes UOKiK moze wydac
powyzsza decyzje w sytuacji tacznego spetnienia przestanek:

- uprawdopodobnienia w trakcie postepowania stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow;

- zobowiazania sie przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow;

- uznania przez Prezesa UOKiK za celowe natozenie obowiazku wykonania przedtozonego
przez przedsiebiorce zobowiazania.

Uprawdopodobnienie w omawianym przypadku oznacza, ze Prezes Urzedu odstepuje od
udowodnienia okreslonych faktow.

Ad.1 Status przedsiebiorcy

Przepis art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018r. Prawo przedsiebiorcow (Dz.U.
Z 2024r., poz. 236; dalej: ppU) w zw. z art. 4 ust 1 okikU definiuja przedsiebiorce jako osobe
fizyczna, osobe prawna lub jednostke organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej
odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza. - czyli
zgodnie z art. 3 ppU zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa, wykonywana we wtasnym imieniu
i w sposob ciagty.

UPC byta osoba prawna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000273136. Z odpisu z tegoz Rejestru wynika, ze Przedsigbiorca prowadzit
dziatalnos¢ gtéwnie w zakresie telekomunikacji przewodowej, dziatalnos¢ w zakresie
telekomunikacji bezprzewodowej, z wytaczeniem telekomunikacji satelitarnej oraz
dziatalnos¢ w zakresie pozostatej telekomunikacji, a zatem jego dziatalnos¢ ma charakter
zorganizowany, ciagty i zarobkowy.

8 D. Miasik (w:) T. Skoczny (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéow Komentarz,
Warszawa 2009 r., s. 1048.

9 J. Sroczynski, Naruszenie zbiorowych interesow konsumentow: decyzja zobowiazujaca (uwagi
praktyczne oraz de lege ferenda), IKAR 1/2012, s.99.

38



Obecnie jej wszystkie prawa i obowiazki przejeta P4. W pismie z dnia 3 pazdziernika
2023r. P4 oswiadczyta, iz w dniu 31 sierpnia 2023 roku, na mocy postanowienia Sadu
Rejonowego dla m. st. Warszawy, XllI Wydziatu Gospodarczego Krajowego Rejestru
Sadowego w Warszawie, nastapito potaczenie UPC z P4 jako spotka przejmujaca. Potaczenie
nastgpito w trybie art. 492 § 1 pkt 1 Kodeksu Spotek Handlowych, poprzez przeniesienie
catego majatku spotki UPC na P4, w zwiazku z czym P4 wstapita we wszystkie prawa
i obowiazki UPC.

Wobec powyzszego nalezy uznac, iz zostato uprawdopodobnione, ze zaréwno UPC
spetniato, jak i obecnie P4 spetnia przestanki, jakich wyzej powotane ustawy wymagaja do
uznania podmiotu za przedsiebiorce. W konsekwencji jego dziatania mogg by¢ poddane
ocenie w toku postepowania przed Prezesem UOKiK.

Ad. 2 Uprawdopodobnienie bezprawnosci

Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845, dalej: upnprU), stosowana
przez przedsiebiorcow wzgledem konsumentow praktyka rynkowa jest nieuczciwa, jezeli
jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposob znieksztatca lub moze znieksztatcic
zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej
produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu.

Zgodnie za$ z art. 4 ust. 2 pnprU za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje sie
w szczegolnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad oraz agresywna praktyke
rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk. Praktyki te
nie podlegaja ocenie w Swietle przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1. pnprU. Zgodnie za$
z art. 2 pkt 3) pnprU produktem jest takze ustuga.

Praktyki agresywne wymienia art. 8 i 9 ww. ustawy, przy czym art. 9 wskazuje
zachowania, ktore zawsze, bez wzgledu na okolicznosci, stanowia agresywne praktyki
rynkowe. Jedna z nich jest wymieniona w art. 9 pkt 6 pnprU agresywna praktyka rynkowa
polegajaca na zadaniu natychmiastowej lub odroczonej zaptaty za produkty badz zwrotu
lub przechowania produktéw, ktore zostaty dostarczone przez przedsiebiorce, ale nie
zostaty zamoéwione przez konsumenta. Przepis art. 9 pkt 6 pnprU znajduje wiec
zastosowanie, gdy przedsiebiorca dostarczyt produkty niezamoéwione przez konsumenta,
a nastepnie zada od konsumenta zaptaty za produkt lub tez zwrotu, lub przechowania
produktu. '

Nalezy takze mie¢ na uwadze art. 5 ust. 1 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2023 r. poz. 2759; dalej: pkU), stanowiacy transpozycje art. 27
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
w sprawie praw konsumentéw, zmieniajacej dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajacej dyrektywe Rady 85/577/EWG
i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (dalej: dyrektywa 2011/83/UE),
zgodnie z ktorym spetnienie $wiadczenia niezamdwionego przez konsumenta, o ktorym
mowa w art. 9 pkt 6 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845), nastepuje na ryzyko przedsiebiorcy i nie
naktada na konsumenta zadnych zobowiazan. Brak odpowiedzi konsumenta na
niezamoéwione Swiadczenie nie stanowi zgody na zawarcie umowy.

Przedsiebiorca by moc odptatnie dostarczac konsumentowi dany produkt lub
swiadczy¢ konsumentowi dane swiadczenie winien uzyskac uprzednio wyrazne o$wiadczenie
woli konsumenta na jego przyjecie i obcigzanie sie zobowiazaniem zaptaty. Gdy tych
warunkow nie dochowa taki produkt (Swiadczenie) nalezy uzna¢ za niezamoéwiony.

10 Art. 9 NieuczPraktRynkU red. Osajda 2019, wyd. 1/A. Wiewiorowska-Domagalska; zob. podobny
zakaz w pkt 21 zatacznika | do dyrektywy 2005/29/WE, ale on nie wymaga doreczenia produktu
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W konsekwencji dziatanie takie, zgodnie z art. 5 pkU, nastepuje na ryzyko przedsiebiorcy
i nie naktada na konsumenta zadnych zobowiazan. Takze brak odpowiedzi konsumenta na
niezamowione $wiadczenie nie stanowi zgody na zawarcie umowy. Dziatanie przedsiebiorcy
zas polegajace na uruchomieniu danego produktu (Swiadczenia) i pobieraniu za niego
wynagrodzenia nalezatoby uznac¢ za nieuczciwa i agresywnga praktyka rynkowa.

Wskazane w sentencji niniejszej decyzji dziatania UPC moga stanowi¢ zatem
nieuczciwa praktyke rynkowa, gdyz praktyka ta moze odpowiadad agresywnej praktyce
wymienionej wprost w art. 9, a ich ocena pod katem nieuczciwosci nie musi by¢ dokonywana
przez pryzmat dobrych obyczajow (art. 4 ust. 2 pnprU).

W ocenie Prezesa UOKiK, agresywna nieuczciwa praktyka rynkowa stosowana przez
UPC moze polegac na nieuprawnionym pobieraniu od konsumentéw abonamentu
w podwyzszonej wysokosci w wyniku uruchomienia dodatkowych produktéw (Swiadczen).
Jak opisano wyzej UPC zwiekszata ilosci dostepnych kanatow telewizyjnych lub uruchamiata
ustuge dostepu do internetu o wyzszych parametrach (wyzszej predkosci), przy
jednoczesnym podwyzszeniu ceny abonamentu w trakcie wykonywania umow.

Wskaza¢ w tym miejscu nalezy, ze za produkt do dnia 31.12.2022 r. uwazato sie kazdy
towar lub ustuge, w tym nieruchomosci, prawa i obowiazki wynikajace ze stosunkdéw
cywilnoprawnych. Obecnie definicja definiuje produkt jako kazdy towar lub ustuge, w tym
nieruchomosci, ustugi cyfrowe, tresci cyfrowe, prawa i obowiazki wynikajace ze stosunkow
cywilnoprawnych (art. 2 pkt 3 pnprU)"'. Swiadczone przez UPC ustugi mogty i moga takze na
gruncie nowej definicji by¢ zatem uznane za produkty.

Zmiany dokonywane przez UPC polegaty na uruchomieniu konsumentom nowych
kanatow telewizyjnych, ktorych poprzednio przed wprowadzeniem zmian nie mieli w swoich
pakietach lub tez na uruchomieniu ustugi dostepu do sieci internet o wyzszej maksymalnej
predkosci przesytu danych niz ta, z ktorej dotychczas korzystali. W ocenie Prezesa UOKIK,
nie moze ulega¢ watpliwosci, iz nowe kanaty telewizyjne uruchamiane w ramach
jednostronnych zmian stanowia nowe produkty ($wiadczenia). Sa to bowiem zupetnie nowe
swiadczenia charakteryzujace sie nowga trescig jaka jest prezentowana na tych kanatach
telewizyjnych. Co wiecej, w przypadku kanatéw premium sa one wyszczegolnione przez
swoja ramowke, jakos¢ nadawanych tresci i sa przez UPC odrebnie pakietyzowane.

Jesli zas chodzi o ustuge dostepu do sieci internet to wyzsza predkos¢ przesytu danych
jest rowniez odrebnie pakietyzowana przez UPC w ofercie na swojej stronie internetowej.
Poszczegolne progi predkosci dostepu do sieci internet sa bowiem odrebnymi ustugami
objetymi odrebnga oferta cenowa, a przejscie z jednej na druga nie jest ptynne, ale odbywa
sie poprzez przejscie do innej ustugi o wyzszym progu predkosci tj. 300 Mb/s, 600Mb/s
i 1 Gb/s. Nie ulega watpliwosci takze, iz kazda z tych ustug pozwala na inne korzystanie
z dostepu do sieci internet. Objawia sie to w innej liczbie urzadzen mogacych byc
jednoczesnie podtaczonych do sieci i sposobu korzystania z tych urzadzen czyli np.
jednoczesnym streamowaniu filmow wysokiej rozdzielczosci na wielu urzadzeniach.
Predkos¢ dostepu do sieci internet wyrdznia zatem kazdy z tych produktéow pod wzgledem
uzytecznosci i funkcjonalnosci, ktore przed zmiang nie byty dostepne dla danego
konsumenta, korzystajacego z wolniejszego przesytu danych.

Podsumowujac zatem, uruchamiajac konsumentom nowe kanaty telewizyjne, w tym
kanaty premium lub uruchamiajac ustuge dostepu do sieci internet o predkosci przesytu
danych o jeden lub dwa stopnie wyzszej niz dotychczasowa UPC uruchamiata nowy produkt
i Swiadczyta inne swiadczenie.

Jak wynika z ustalen poczynionych w toku postepowania w grudniu 2018r. UPC
uruchomita program ,,Wiecej korzysci dla Ciebie”. W ramach tego programu wprowadzano
jednostronnie nowe produkty w ramach ustug telewizyjnej i dostepu do sieci internet,

" ustawa z dnia 1 grudnia 2022 r. o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektorych innych
ustaw (dz.u. z 2022 r. poz. 2581)
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a takze jednoczesne zmiany cen abonamentdéw opisanych w czesci ustalajacej niniejszej
decyzji.

Przed uruchomieniem nowego produktu oraz naliczeniem wyzszych optat
abonamentowych UPC nie uzyskiwata wyraznej zgody konsumentdw na takie swiadczenie ani
na obciazenie ich dodatkowymi optatami. UPC nie uzyskata nie tylko wyraznego, ale zadnego
oswiadczenia ze strony konsumentow przed dokonaniem opisanych wyzej zmian. Konsumenci
dowiadywali sie o zmianach w zakresie Swiadczen oraz zobowigzania pienieznego w ramach
programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie” z informacji od Przedsiebiorcy, iz decyzja o tych
zmianach zostata juz przez UPC podjeta i ze zmiany te wchodza w zycie po miesigcu
nastepujacym po tym, w ktorym konsument otrzymat dang informacje. W razie braku reakcji
konsumenta po otrzymaniu takiej informacji od UPC nowy produkt/swiadczenie byty
swiadczone, a konsument zobowiazany do uiszczenia optaty w zwiekszonej wysokosci.

Nalezy zatem uznac, iz konsumenci nie wnioskowali o podwyzszenie abonamentu, jak
i nie zamawiali nowych produktow (w tym kanatow premium). Produkty te, jak
i podwyzszona cena abonamentu byty wprowadzone przez UPC bez uprzedniego
oswiadczenia woli konsumenta. Produkty te byty zatem ustugami niezamoéwionymi, za ktore
konsumenci, ktorzy nie wypowiedzieli umowy przed wprowadzeniem zmiany uiszczali
abonament w podwyzszonej wysokosci. Zgodnie zas z 5 ust. 1 i 2 pkU przedsiebiorcy nie
nalezato sie wynagrodzenie za takie $wiadczenie.

Cecha programu ,Wiecej korzysci dla Ciebie” byta mozliwos¢, rezygnacji ze zmian
w ciagu 6 miesiecy od wprowadzenia zmian. W wyniku rezygnacji ze zmian konsument mogt
wréci¢ do produktow oraz ich cen w poprzednim ksztatcie (sprzed zmiany).

Niemniej jednak, nalezy podkresli¢, iz na zadnym etapie procesu, jaki skonstruowat
Przedsiebiorca pod nazwa ,,Wiecej korzysci dla Ciebie” konsument nie wyrazat dobrowolnie
i wyraznie oswiadczenia woli zwiazania sie nowym kontraktem z UPC. Do 6 miesiecy od
wprowadzenia nowego produktu mogt jedynie wyrazi¢ sprzeciw co do wprowadzanych
zmian. Nie mozna zatem traktowac takiego oswiadczenia konsumenta jako dobrowolnego,
wyraznego, a co wiecej jako zamowienia produktu/swiadczenia. Dziatanie takie mogto
jedynie zmierza¢ do wycofania wprowadzonych zmian. W Zadnej za$ mierze nie moze
stanowic o$wiadczenia, ktore do zmian kontraktu prowadzi. Ma bowiem oczywiscie odwrotny
skutek, tj. usuniecie zmiany wprowadzanej jednostronnie przez Przedsigbiorce.

Jesli konsument nie wypowiedziat sie co do zmian takze w okresie 6 miesiecy od ich
wprowadzenia nie mogt sie z nich wycofac i wchodzity one do jego kontraktu na state. Mimo
zatem zaoferowania konsumentom mozliwosci wycofania sie ze zmian UPC nadal, tak jak
w momencie przed wejsciem zmian w zycie, naktadat na konsumentéw koniecznos¢ podjecia
aktywnosci by umowa byta wykonywana w zaakceptowanym przez nich ksztatcie. Brak
aktywnosci czy to na etapie przed wejscie w zycie zmian, jak i przez okres 6 miesiecy od
dnia ich wprowadzenia nie mozna zatem uznac, za wyraznga i nie domniemana zgode na nowy
ksztatt kontraktu. Zachowanie to polega bowiem na milczeniu konsumenta, a milczenie w
tym aspekcie nie moze stanowic¢ zgody na uiszczanie abonamentu w nowej wysokosci za
produkty, ktorych klient nie zamawiat. Zgodnie z przywotanymi art. 5 pkU milczenie
konsumenta nie moze bowiem rodzi¢ dla niego konsekwencji w postaci dodatkowego
zobowiazania. Zmiana ta i wchodzace w jej tres¢ produkty/swiadczenia nie byty przez
konsumenta zamowione, zatem Przedsiebiorca nie ma prawa do zadania zaptaty za nie.

Praktyka, okreslona w sentencji niniejszej Decyzji moze naruszac¢ interesy
konsumentow na etapie wykonywania umowy. Pobieranie optat za produkty niezamoéwione,
na ktore konsumenci nie wyrazili zgody, w sposob oczywisty narusza ekonomiczne interesy
konsumentow. Spotka obciaza konsumentow dodatkowymi optatami.

UPC pobierat podwyzszone optaty co najmniej do momentu rezygnacji
z niezamowionych produktéw. W przypadku braku rezygnacji ze zmian optaty te pobiera
w dalszym ciagu.
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Majac to na uwadze, nalezy uznac, iz dziatania UPC mogg wypetnia¢ przestanki
stosowania nieuczciwej agresywnej praktyki rynkowej wskazanej w art. 9 pkt 6 pnprU
w postaci zadania natychmiastowej lub odroczonej zaptaty za produkty, ktére zostaty
dostarczone przez przedsiebiorce, ale nie zostaty zaméwione przez konsumenta. UPC
zada bowiem zaptaty za niezamowione produkty poprzez wystawianie faktur
o podwyzszonej wartosci, a nastepnie pobiera podwyzszony abonament. Dziatanie to zatem
moze odpowiadac wskazanej w ww. przepisie agresywnej praktyce rynkowej.

Takiej oceny nie zmienia fakt, iz konsumenci mogli wypowiedzie¢ umowe przed
wprowadzeniem produktu i ceny abonamentu lub nastepnie, gdy umowy w tym czasie nie
wypowiedzieli, wycofac sie z tej zmiany. Praktyka bowiem polegajaca na pobieraniu optat
za niezamowiony produkt ma miejsce i trwa od momentu wprowadzenia zmiany (w stosunku
do konsumentéw, ktorzy nie wypowiedzieli umowy przed jej prowadzeniem) do momentu
wycofania sie przez konsumenta ze zmiany lub dtuzej jesli termin na wycofanie sie ze zmiany
uptynat. Na zadnym etapie za$ nie byt produktem zamoéwionym w mysl 5 ust. 1 i 2 pkU.

Nalezy takze mie¢ na uwadze, ze wycofanie sie przez konsumenta ze zmiany

wymagato od niego podjecia aktywnosci w tym zakresie. Aby nie byta od niego pobierana
w dalszym ciggu podwyzszona kwota abonamentu musiat on ztozy¢ stosowne zgtoszenie do
spotki UPC w odpowiednim terminie. Po uptywie tego terminu zmiany wprowadzone przez
UPC stawaty sie trwatym elementem umowy i konsument nie magt juz wroci¢ do poprzednich
warunkow umowy sprzed podwyzki, mimo ze o zadne zmiany nie wnioskowat. Mogto zatem
dochodzic takze do sytuacji, w ktérych konsument zapomniat o tym, ze termin na rezygnacje
z produktu, ktorego nie zamawiat juz uptynat i musi kontynuowa¢ umowe na warunkach
narzuconych.
W ocenie Prezesa UOKiK, opisany wyzej mechanizm moze by¢ wykorzystywany przez Spotke
by to na konsumentéw przerzuci¢ ciezar podejmowania aktywnosci w celu pozostawienia
umowy W niezmienionym ksztatcie, zas po stronie Spétki stworzyé sytuacje,
w ktorej moze ona od momentu wprowadzenia zmian pobiera¢ podwyzszona optate
abonamentowa oraz unika ponoszenia kosztow zwiazanych z pozyskiwaniem wyraznej zgody
konsumenta, dodatkowo liczac na brak aktywnosci ze strony konsumenta, skutkujacy
utrwaleniem zmian.

Mechanizm ten moze wykorzystywa¢ pasywnos¢ konsumentow w zakresie
przywrdocenia umowy do warunkow wynikajacych z consensu lub tez zwykte i czeste
zapominanie przez konsumentow w nattoku codziennych obowiazkow o koniecznosci
kontaktu z operatorem. W takich bowiem przypadkach, a takze w tych, w ktorych
Zz niezawinionych powodow (takich jak choroba, wypadek, brak mozliwosci ztozenia
oswiadczenia z innych wzgledow) konsument nie miat mozliwosci wycofania sie ze zmiany
jego umowa sie zmieniata mimo, ze nie miat on woli zmiany wigzacego go z UPC kontraktu.
W ocenie Prezesa UOKiK, UPC mogta zmienia¢ warunki umowy liczac na to, ze konsument
nie przywroci jej poczatkowych warunkéw.

Takie dziatanie moze byé, w ocenie Prezesa UOKiK, nieuczciwe. Ustawa
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym takie zachowanie uznaje za
agresywne i jako takie uznaje za zakazane.

Powyzsza konkluzje wspiera takze tresc¢ art. 5 ust. 112 pkU. Zgodnie z tym przepisem
nie powstaje po stronie konsumenta obowigzek zaptaty nawet jesli swiadczone sa na jego
rzecz swiadczenia, o ile tych ustug on nie zamawiat. Co wiecej, brak odpowiedzi konsumenta
na niezamowione $wiadczenie, do ktorej UPC niejako obliguje konsumenta by pozostac na
objetych consensem warunkach nie stanowi zgody na zawarcie umowy.

Z powyzszego przepisu wynika zatem, iz takze 6-miesieczny okres, w ciagu ktdrego
konsument ma mozliwos¢ rezygnacji ze zmian moze byc¢ bezprawny, gdyz moze byc
sprzeczny z art. 5 ust. 2 pkU. Stanowi on bowiem przerzucanie na konsumenta cigezaru
utrzymania consensu stron mimo, ze prawo do przerzucania ciezaru na konsumenta z niczego
nie wynika. Wrecz odwrotnie, art. 5 ust. 2 pkU sprzeciwia si¢ naktadaniu na konsumenta
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takich obowiazkow, ktore mogtyby prowadzi¢ do wniosku, ze milczenie konsumenta stanowi
wyrazenie zgody na zawarcie umowy.
Praktyka UPC moze byc zatem takze sprzeczna z art. art. 5 ust. 1i 2 pkU.

Uzna¢ zatem nalezy, ze uprawdopodobniono sprzecznos¢ z prawem zachowania
Spotki.

Ad. 3 Uprawdopodobnienie naruszenia zbiorowego interesu konsumentéw

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow sformutowata definicje negatywna
pojecia zbiorowego interesu konsumentow, stwierdzajac w art. 24 ust. 3 okikU, ze nie jest
nim suma indywidualnych intereséw konsumentéw. W sSwietle art. 1 ust. 1 okikU nalezy
przyjaé, ze ze zbiorowymi interesami konsumentéw mamy do czynienia wodwczas, gdy
dziatania przedsiebiorcy sa powszechne i moga dotkna¢ kazdego potencjalnego konsumenta
bedacego kontrahentem przedsigbiorcy. Przedmiotem ochrony nie sa zatem interesy
indywidualnego konsumenta lub grupy indywidualnych konsumentéw, ale wszystkich -
aktualnych lub potencjalnych klientéw - traktowanych jako grupa uczestnikow rynku
zastugujaca na szczegdlng ochrone.' Stanowisko to potwierdzone zostato roéwniez
w orzecznictwie Sadu Najwyzszego, ktory w uzasadnieniu wyroku z dnia 12 wrzesnia 2003
r."3 stwierdzit, iz: nie jest zasadne uznawanie, ze postepowanie z tytutu naruszenia ustawy
antymonopolowej mozna wszczyna¢ tylko wtedy, gdy zagrozone sq interesy wielu
odbiorcow, a nie jest to mozliwe w sytuacji, gdy pokrzywdzonym jest tylko jeden
konsument. Wydawane orzeczenie ma bowiem wymiar znacznie szerszy, petni takze funkcje
prewencyjnq, stuzy bowiem ochronie takze nieograniczonej liczby potencjalnych
konsumentow.

W ocenie Prezesa UOKIK, praktyki zarzucane przedsiebiorcy dotyczyta wszystkich
potencjalnych  konsumentow, ktorzy korzystali juz lub korzystaja z ustug
telekomunikacyjnych oferowanych przez Spotke. Dotknieci naruszeniem moga by¢ zaréwno
wszyscy obecni jak i potencjalni konsumenci chcacy skorzysta¢ z ustug P4. Oznacza to de
facto, ze przedmiotowa praktyka dotyczy nieokreslonego z gory kregu adresatéw, a zatem
moze naruszac zbiorowe interesy konsumentow.

Na poparcie powyzszego nalezy przytoczy¢ poglad, jaki zaprezentowat Sad Okregowy
w Warszawie - Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow w wyroku z 13 stycznia 2009r.,
zgodnie z ktérym jezeli potencjalng dang praktykq przedsiebiorcy moze by¢ dotkniety kazdy
konsument w analogicznych okolicznosciach, to ma miejsce naruszenie zbiorowych
interesow.™

Jak stusznie uznat Sad Najwyzszy w swoim rozstrzygnieciu przedmiotem ochrony nie
jest indywidualny interes konsumenta, ani suma interesow indywidualnych konsumentow,
lecz interes zbiorowy. Zbiorowy to ,,odnoszqcy sie do pewnej grupy osob lub zbioru rzeczy,
wtasciwy jakiemus zbiorowi, ztoZzony z wielu jednostek, sktadajqcy sie na jakis zbior;
gromadny, kolektywny, wspolny”. Gramatyczna wyktadnia pojecia praktyka naruszajqca
zbiorowe interesy konsumentéow prowadzi do wniosku, ze chodzi o zachowanie
przedsiebiorcy, ktore godzi w interesy grupy oséb stanowiqcych okreslony zbidr. Ponadto,
Sad ten wskazat, ze praktykg naruszajqcqg zbiorowe interesy konsumentow jest bowiem takie
zachowanie przedsiebiorcy, ktore podejmowane jest w warunkach wskazujqgcych na
powtarzalnos¢ zachowania w stosunku do indywidualnych konsumentow wchodzqcych
w sktad grupy, do ktorej adresowane sq zachowania przedsigbiorcy, w taki sposob, ze
potencjalnie ofiarq takiego zachowania moze by¢ kazdy konsument bedqcy klientem lub

2D, Miasik [w:] T. Skoczny (red.), Ustawa (...), op. cit., s. 962; por. wyrok SA w Warszawie z dnia 10
lipca 2008r., sygn. akt: VI ACa 306/08.

3 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 12 wrzesnia 2003r., sygn. akt: | CKN 504/01.

4 Wyrok SOKiK z 13 stycznia 2009r., sygn. akt: XVIl Ama 26/08.
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potencjalnym klientem przedsiebiorcy”. Stanowisko to pozostaje w dalszym ciagu
aktualne'.

Dziatania UPC dotyczyty szerokiego grona konsumentow. Dotyczyty one [xxxxxx]
[tajemnica przedsiebiorstwa] konsumentow. Jest to zatem bardzo liczna grupa. Praktyki
opisane w sentencji decyzji nalezy zatem uzna¢ za mogace naruszac¢ zbiorowe interesy
konsumentow.

W niniejszej sprawie naruszenie zbiorowych interesow konsumentow mogto polegac
na sprzecznym z prawem zachowaniu polegajacym na nieuprawnionym pobieraniu od
konsumentow abonamentu w podwyzszonej wysokosci w wyniku jednostronnego
uruchomienia przez UPC nowych produktow (Swiadczen) w postaci zwiekszenia ilosci
dostepnych kanatow telewizyjnych (w tym kanatow premium) lub uruchomienia ustugi
dostepu do sieci internet o wyzszej maksymalnej predkosci przesytu danych, w sytuacji
w ktorej konsumenci (klienci UPC) objeci wzrostem optaty tych produktéw (Swiadczen) nie
zamawiali, co moze wyczerpywa¢ znamiona nieuczciwej praktyki rynkowej zdefiniowanej
w art. 9 pkt 6 pnprU i by¢ sprzeczne z art. 5 ust. 1 2 pkU oraz godzi¢ w zbiorowe interesy
konsumentow, a w konsekwencji moze stanowic¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 okikU.

Praktyka Spoétki moze naruszac interesy konsumentow o charakterze ekonomicznym
i pozaekonomicznym. Konsumenci sa bowiem zmuszani do optacania abonamentu w wyzszej
wysokosci mimo, ze moga nie chciec¢ korzysta¢ z produktow, ktore sa im dostarczane w tej
cenie. Spotka zada bowiem od konsumentow zaptaty za kanaty telewizyjne, ktorych
konsumenci moga nie ogladac oraz za wyzsza predkos¢ internetu, ktorej konsumenci moga
nie potrzebowac lub ktorej moga nie wykorzystywac.

Majac na uwadze powyzsza analize, przyjac nalezy, ze Spotka moze stosowac
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdow opisang w sentencji niniejszej
decyzji.

Natozenie obowiazku wykonania zobowiagzan oraz okreslenie terminu wykonania
zobowiazan

Zgodnie z art. 28 ust. 1 okikU jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione, ze zostat
naruszony zakaz, o ktorym mowa w art. 24 okikU, a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane
naruszenie tego zakazu, zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze
w drodze decyzji zobowiazaé przedsiebiorce do wykonania tych zobowiazan.

Prezes Urzedu natozyt na P4 obowiazek wykonania zobowiagzania. Prezes Urzedu uznat
za zasadne przyjecie zobowigzania w przedstawionym w rozstrzygnieciu ksztatcie. Tresc
zobowiazania jest jednoznaczna i precyzyjna oraz umozliwia skontrolowanie jego
wykonania.

W ramach ww. zobowigzania P4 zobowiazata sie do zaprzestania stosowania praktyki
oraz usuniecia skutkow praktyki wskazanych w rozstrzygnieciu decyzji oraz poinformowania
konsumentow o nieprawidtowosciach, jakich dopuscit sie jej poprzednik prawny
i zwigzanych z nimi korzysciach dla konsumentow.

1 . Zaprzestanie stosowania praktyki

W pierwszej kolejnosci P4 zaprzestanie pobierania abonamentu w czesci, jaka
wynikata z jego podwyzszenia w okresie od 1 sierpnia 2020 r. do 1 kwietnia 2022 r. na
podstawie § 7 ust. 7 OWU, w ramach Programu ,Wiecej korzysci dla Ciebie”od
konsumentéw, ktorzy na dzien zaprzestania pobierania ww. czesci abonamentu nadal

5> Wyrok Sadu Najwyzszego z 10.09.2008r., sygn. akt: Il SK 27/07;
16 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 05.09.2013r., sygn. Akt: VI ACa 67/13;
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korzystaja z ustugi dostepu do internetu stacjonarnego lub telewizji kablowej w systemie
abonamentowym na podstawie taryfy, ktéra byta objeta podwyzka na podstawie § 7 ust. 7
OWU w ramach programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie”.

Zaprzestanie pobierania czesci abonamentu, o ktdorym mowa wyzej oraz
przywroceni poprzednie parametry ustug/i nastapi od kolejnego okresu rozliczeniowego po
uptywie 5 miesiecy i 15 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej Decyzji.

Okres ten wynika z ponizszej procedury, w ramach ktorej P4 bedzie zbierac
i przetwarza¢ oswiadczenia od poszczegdlnych konsumentow w celu zakwalifikowania
konsumentéw do dwodch grup, tj. grupy konsumentdw, ktéra wyraznie oswiadczy, ze chce
nadal korzysta¢ ze zwiekszonej liczby kanatow telewizyjnych lub ze zwiekszonej
maksymalnej predkosci transmisji danych w zamian za ww. podwyzszony abonament (patrz
nizej) oraz grupy konsumentow, ktoéra takiego oswiadczenia nie ztozy.

W przypadku jednak, gdy konsument, ktory w terminach okreslonych w pkt A.l.2)
niniejszej Decyzji (tj. w ciagu miesigca od dnia otrzymania wiadomosci SMS lub w ciagu 45
dni od daty nadania listu lub w ciggu miesiagca od daty wystania wiadomosci e-mail)
wyraznie oswiadczy, ze chce nadal korzystac ze zwiekszonej liczby kanatow telewizyjnych
lub ze zwiekszonej maksymalnej predkosci transmisji danych w zamian za ww.
podwyzszony abonament, a tym samym chce pozostac¢ na aktualnych warunkach umowy,
zmienione przez UPC warunki umowy z takim konsumentem beda nadal obowiagzywac.

P4 poinformuje konsumentow o mozliwosci ztozenia wyraznego oswiadczenia
o pozostawieniu aktualnych warunkéw umowy w terminie 2 miesiecy od dnia
uprawomochnienia sie niniejszej Decyzji.

W przypadku braku takiej zgody P4 zaprzestanie pobierania abonamentu w czesci
wynikajacej z podwyzszenia w ramach Programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie” na podstawie
§ 7 ust. 7 OWU i warunki umowy powroca do poprzedniego ksztattu.

Ponadto, wraz z informacja o mozliwosci ztozenia wyraznego oswiadczenia P4
poinformuje konsumentow o przysporzeniu, o ktorym mowa w pkt A.ll. i A.lll. niniejszej
Decyzji oraz - w przypadku konsumentéw, ktorzy ztozyli reklamacje okreslone w pkt A.IV.
niniejszej Decyzji - o zwrocie w ramach ponownego rozpatrzenia tych reklamacji.

Aby informacja dotarta do jak najszerszego grona konsumentow zostanie ona
przestana na kilka sposobow:
i. w przypadku posiadania przez P4 adresu e-mail i numeru telefonu konsumentow -
w formie SMS i e-mail;
ii. w przypadku posiadania przez P4 adresu e-mail albo numeru telefonu konsumentéw -
odpowiednio w formie SMS albo e-mail;
iii. w przypadku nieposiadania przez P4 adresu e-mail ani numeru telefonu konsumentow
- w formie listu zwyktego wystanego na ostatni znany adres korespondencyjny;
iv. za posrednictwem serwisu internetowego Moje ustugi, w formie powiadomienia, tj.
w module powiadomien umieszczonym na stronie gtownej serwisu.

SMS, wiadomos¢ e-mail, list oraz powiadomienie beda miaty tresci wskazana
w sentencji niniejszej Decyzji.

2. Przysporzenie konsumenckie

Na dzien wydania niniejszej Decyzji trwaja skutki naruszenia interesow
konsumentow o charakterze ekonomicznym i pozaekonomicznym. W ocenie Prezesa
Urzedu, zachodzi koniecznosc usuniecia ww. skutkow poprzez realizacje zaproponowanych
przez Spotke dziatan. W ramach ww. zobowiazania Spotka zobowiazata sie do przyznania
okreslonej grupie konsumentow dwoch rodzajow przysporzenia konsumenckiego.
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Pierwszy rodzaj przysporzenia polegac¢ bedzie na zwrocie zaptaconego abonamentu
w czesci wynikajacej z jego podwyzszenia na podstawie § 7 ust. 7 OWU w ramach
programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie”.

Przysporzenie to zostanie przyznane na rzecz konsumentow, ktorzy spetniajg wszystkie
ponizsze warunki:

o w okresie od 1 sierpnia 2020 r. do 1 kwietnia 2022 r. UPC zmienita im jednostronnie
warunki umowy na podstawie § 7 ust. 7 OWU, w ramach Programu ,,Wiecej korzysci dla
Ciebie” poprzez zwigkszenie liczby kanatéw telewizyjnych i/lub maksymalnej predkosci
transmisji danych wraz z podwyzszeniem optaty abonamentowej,

e zaptacili ww. podwyzszony abonament za co najmniej jeden okres rozliczeniowy,

e nie otrzymali wczesniej od UPC zwrotu petnej kwoty zaptaconego abonamentu w czesci
wynikajacej z ww. podwyzszenia z jakiegokolwiek tytutu, w szczegdlnosci w zwigzku
Z rezygnacja z ww. zmiany warunkéw umowy w okresie 6 miesiecy od jej wprowadzenia
lub w zwiazku z pozytywnym rozpatrzeniem reklamacji.

Zwrot ten nastgpi w terminie w terminie 5 miesiecy i 15 dni od dnia uprawomocnienia
sie niniejszej Decyzji i bedzie obejmowat nie wiecej niz dziewie¢ okreséw
rozliczeniowych, w ktérych konsument zaptacit ww. podwyzszony abonament.

Realizacja przysporzenia bedzie sie rozni¢ w zaleznosci do tego czy dany konsument
nadal korzysta z ustugi dostepu do internetu stacjonarnego lub telewizji kablowej w systemie
abonamentowym na podstawie taryfy, ktéra byta objeta podwyzka w ramach Programu
»Wiecej korzysci dla Ciebie” czy juz nie korzysta.

a)

W przypadku konsumentow, ktorzy na dzien uprawomocnienia sie niniejszej Decyzji
nadal korzystaja z ustugi dostepu do internetu stacjonarnego lub telewizji kablowej
w systemie abonamentowym na podstawie oferty UPC, w terminie 2 miesiecy od dnia
uprawomocnienia sie niniejszej Decyzji poinformuje uprawnionych konsumentow
o przyznaniu rekompensaty poprzez zwrot zaptaconego abonamentu w czesci wynikajacej
z podwyzszenia na podstawie § 7 ust. 7 OWU w ramach Programu ,Wiecej korzysci dla
Ciebie”, w wysokosci wyzej okreslonej.

W stosunku do abonentow, ktorzy na dzien uprawomocnienia sie niniejszej Decyzji,
nadal korzystaja z ustugi dostepu do internetu stacjonarnego lub telewizji kablowej
w systemie abonamentowym na podstawie taryfy, ktora byta objeta podwyzka na podstawie
§ 7 ust. 7 OWU w ramach Programu ,Wiecej korzysci dla Ciebie”, nastapi to wraz
z informacja, o ktorej mowa w punkcie A.l.2)a. sentencji niniejszej Decyzji,

W stosunku zas do abonentow, ktorzy na dzien uprawomocnienia sie niniejszej
Decyzji sa abonentami P4, ktérzy nadal korzystaja z ustugi dostepu do internetu
stacjonarnego lub telewizji kablowej w systemie abonamentowym na podstawie oferty UPC
ale nie korzystaja z ustugi dostepu do internetu stacjonarnego lub telewizji kablowej
w systemie abonamentowym na podstawie taryfy, ktéra byta objeta podwyzka na podstawie
§ 7 ust. 7 OWU w ramach Programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie”, nastapi to:

i. w przypadku posiadania przez P4 adresu e-mail i numeru telefonu konsumentow -
w formie SMS i e-mail;

ii. w przypadku posiadania przez P4 adresu e-mail albo numeru telefonu konsumentéw
- odpowiednio w formie SMS albo e-mail;
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ili. w przypadku nieposiadania przez P4 adresu e-mail ani numeru telefonu
konsumentow - w formie listu zwyktego wystanego na ostatni znany adres
korespondencyjny;

iv. za posrednictwem serwisu internetowego Moje ustugi, w formie powiadomienia, tj.
w module powiadomien umieszczonym na stronie gtownej serwisu.

SMS, wiadomos¢ e-mail, list oraz powiadomienie beda miaty tresci wskazang w sentencji
niniejszej Decyzji.

Nastepnie P4 zwroci srodki w wysokosci wyzej okreslonej poprzez uznanie konta
abonenckiego konsumenta w terminie 5 miesiecy i 15 dni od daty uprawomocnienia sie
niniejszej Decyzji.

Jezeli konsument wystapi w terminach wskazanych w pkt. A.l.2)a. sentencji
niniejszej Decyzji (tj. w ciagu miesigca od dnia otrzymania wiadomosci SMS lub w ciagu
45 dni od daty nadania listu lub w ciagu miesigca od daty wystania wiadomosci e-mail)
z kompletnym wnioskiem (tj. zawierajacym wskazane przez P4 dane) dot. przekazania
zwrotu nadwyzki na koncie abonenckim na konto bankowe, P4 dokona zwrotu przedmiotowej
kwoty zgodnie z dyspozycja konsumenta w terminie 5 miesiecy i 15 dni od daty
uprawomochienia sie niniejszej Decyzji.

b)

W przypadku za$ konsumentow, ktorzy na dzien uprawomocnienia sie niniejszej
Decyzji nie korzystajg z ustugi dostepu do internetu stacjonarnego lub telewizji kablowej
w systemie abonamentowym na podstawie oferty UPC, w terminie 2 miesiecy od dnia
uprawomocnienia sie niniejszej Decyzji poinformuje konsumentow o przyznaniu
rekompensaty poprzez zwrot zaptaconego abonamentu w czesci wynikajacej z podwyzszenia
w ramach Programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie” na podstawie § 7 ust. 7 OWU, w wysokosci
wyzej okreslonej.

Informacja zostanie przestana do konsumentow w formie SMS lub listu lub e-mail,
o tresci wskazanej w sentencji niniejszej Decyzji.

Po ztozeniu przez konsumenta, w terminach wskazanych w pkt A.ll.3)a. sentencji
niniejszej Decyzji (tj. w ciagu miesiaca od dnia otrzymania wiadomosci SMS lub w ciagu 45
dni od daty nadania listu lub w ciggu miesigca od daty wystania wiadomosci e-mail)
kompletnego wniosku (tj. zawierajacego wskazane przez P4 dane) P4 zwroci srodki
w wysokosci wyzej okreslonej poprzez przelew na konto bankowe lub poprzez uznanie konta
abonenckiego uprawnionego, w terminie 5 miesiecy i 15 dni od dnia uprawomocnienia si¢
niniejszej Decyzji.

b.

Drugi rodzaj przysporzenia polega¢ ma na mozliwosci zawarcia jednej umowy na
czas nieokreslony na ustuge internetu mobilnego z limitem petnej predkosci wynoszacym
150 GB miesiecznie.

Oferta ta bedzie sie rézni¢ w zaleznosci od tego czy dany konsument wyrazi zgode na
pozostawienie obecnych warunkoéw umowy czy tez nie.

a)

W przypadku konsumentow, ktorzy wyraza zgode na pozostawienie obecnych
warunkéw umowy w terminach okreslonych w punkcie A.l.2)a. sentencji niniejszej Decyzji
(tj. w ciagu miesigca od dnia otrzymania wiadomosci SMS lub w ciagu 45 dni od daty nadania
listu lub w ciaggu miesigca od daty wystania wiadomosci e-mail) mozliwe bedzie zawarcie
umowy na czas nieokreslony na ustuge internetu mobilnego z limitem petnej predkosci
wynoszacym 150 GB miesiecznie z abonamentem 0 zt przez pierwszy niepetny i 12 kolejnych
petnych okresow rozliczeniowych.
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b)

W przypadku konsumentow, ktorzy nie wyraza zgody na pozostawienie obecnych
warunkéw umowy w terminach okreslonych w punkcie A.l.2)a. sentencji niniejszej Decyzji
(tj. w ciagu miesiaca od dnia otrzymania wiadomosci SMS lub w ciagu 45 dni od daty nadania
listu lub w ciaggu miesigca od daty wystania wiadomosci e-mail) mozliwe bedzie zawarcie
umowy na czas nieokreslony na ustuge internetu mobilnego z limitem petnej predkosci
wynoszacym 150 GB miesiecznie z abonamentem 0 zt przez pierwszy niepetny i 6 kolejnych
petnych okresow rozliczeniowych.

Zaréwno w przypadku a) jak i b) P4 wraz z informacja o zaprzestaniu pobierania
abonamentu w czesci, jaka wynikata z jego podwyzszenia na podstawie § 7 ust. 7 OWU, w
ramach Programu ,Wiecej korzysci dla Ciebie”, w terminie 2 miesiecy od dnia
uprawomochienia sie niniejszej Decyzji, poinformuje uprawnionych abonentow o mozliwosci
zawarcia ww. umowy. Uprawnieni konsumenci abonenci beda mogli zawrze¢ ww. umowe
po wyrazeniu zgody na pozostawienie obecnych warunkow umowy, nie pézniej niz w ciagu 5
miesiecy i 15 od uprawomocnienia sie niniejszej Decyzji.

3. Pozytywne rozpatrzenie reklamacji

Kolejnym elementem zobowiazania jest ponowne - tym razem pozytywne -
rozpatrzenie reklamacji ztozonych przez konsumentéw na jednostronne zmiany warunkow
umowy wprowadzone przez UPC.

Zobowiazanie P4 dotyczy reklamacji, ktore spetniaja wszystkie ponizsze warunki:

- dotycza zadania zwrocenia zaptaconego abonamentu w podwyzszonej wysokosci w ramach
Programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie” na podstawie § 7 ust. 7 OWU,

- wptynety do UPC lub P4 (nastepcy prawnego UPC) w okresie od 1 sierpnia 2020 r. do dnia
wydania niniejszej Decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

- zostaty ztozone w terminie 12 miesiecy od dnia doreczenia faktury na kwote obejmujaca
optate abonamentowa podwyzszona w ramach Programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie” na
podstawie § 7 ust. 7 OWU,

- zostaty rozpatrzone przez UPC lub P4 (nastepcy prawnego UPC) negatywnie lub czesciowo
negatywnie (tj. gdy w ramach rozpoznanej reklamacji konsumentowi nie zwrocono
zaptaconego abonamentu w czesci wynikajacej z tego podwyzszenia, zgodnie z jego
zadaniem zawartym w reklamacji) do dnia wydania niniejszej Decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

Reklamacje te zostana pozytywnie rozpatrzone w terminie 5 miesiecy i 15 dni od dnia
uprawomochnienia sie niniejszej Decyzji.

Sposdb wykonania tego zobowiazania bedzie zréznicowany w zaleznosci czy dany
konsument na dzien uprawomocnienia sie niniejszej Decyzji nadal korzysta z ustugi dostepu
do internetu stacjonarnego lub telewizji kablowej w systemie abonamentowym na podstawie
taryfy, ktora byta objeta podwyzka w ramach programu ,Wiecej korzysci dla Ciebie” czy tez
nie.

a)

W przypadku abonentow nadal korzystajacych na dzien uprawomocnienia sie niniejszej
Decyzji, z ustugi dostepu do internetu stacjonarnego lub telewizji kablowej w systemie
abonamentowym na podstawie oferty UPC, P4 w terminie 2 miesiecy od uprawomocnienia
sie niniejszej Decyzji poinformuje uprawnionych konsumentéw wraz z informacja o
zaprzestaniu pobierania abonamentu w czesci, jaka wynikata z jego podwyzszenia na
podstawie § 7 ust. 7 OWU, w ramach Programu ,Wiecej korzysci dla Ciebie” o ponownym
rozpatrzeniu reklamacji i uwzglednieniu zadania reklamacji poprzez zwrot zaptaconego
abonamentu zgodnie z jego zagdaniem zawartym w reklamacji.
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Zwrot sSrodkéw nastapi poprzez uznanie konta abonenckiego konsumenta w terminie
5 miesiecy i 15 dni od dnia uprawomochienia sie niniejszej Decyzji. Jezeli jednak konsument
wystapi z zadaniem przekazania zwrotu ww. kwoty na koncie abonenckim na konto bankowe,
P4 dokona zwrotu przedmiotowej kwoty zgodnie z dyspozycja konsumenta w terminie
5 miesiecy i 15 dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej Decyzji.

b)

W przypadku abonentéw nie korzystajacych, na dzien uprawomocnienia sie niniejszej
Decyzji, z ustugi dostepu do internetu stacjonarnego lub telewizji kablowej w systemie
abonamentowym na podstawie oferty UPC, P4 w terminie 2 miesiecy od dnia
uprawomocnienia sie niniejszej Decyzji poinformuje uprawnionych konsumentow wraz
z informacja o zaprzestaniu pobierania abonamentu w czesci, jaka wynikata z jego
podwyzszenia na podstawie § 7 ust. 7 OWU, w ramach Programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie”
o ponownym rozpatrzeniu reklamacji i uwzglednieniu zadania reklamacji poprzez zwrot
zaptaconego abonamentu zgodnie z jego zadaniem zawartym w reklamacji.

Zwrot srodkow w wysokosci nastapi po ztozeniu przez uprawnionego konsumenta
kompletnego wniosku (tj. zawierajacego wskazane przez P4 dane), poprzez: przelew
przedmiotowej kwoty na konto bankowe lub uznanie konta abonenckiego, w terminie
5 miesiecy i 15 dni od dnia uprawomochnienia sie niniejszej decyzji.

Rodzaj i wielkos¢ przyznanych korzysci uzalezniony jest od wagi, zasiegu i skutkow
praktyki stosowanej przez UPC. Forma rekompensaty dostosowana jest rowniez do
aktualnego statusu abonenta Spotki (aktualny na dzien uprawomocnienia sie niniejszej
Decyzji).

Zobowiazanie do udzielenia konsumentom informacji o stosowaniu przez UPC praktyki
kwestionowanej przez Prezesa Urzedu oraz przystugujacej im rekompensacie

Zobowiazanie obejmuje réwniez obowiazek opublikowania na stronie
internetowej P4 (na dzien wydania niniejszej Decyzji mieszczacej sie pod adresem
www.play.pl), na koszt P4, komunikatu o ponizszej tresci oraz komunikatu na platformach
Facebook oraz X (dawniej Twitter) prowadzonych przez P4 w celu poinformowania jak
najszerszej grupy konsumentéw o praktyce UPC.

A. Komunikat i oSwiadczenie na stronie internetowej P4

»Decyzja Prezesa UOKIK nr [...] w sprawie podwyzek abonamentu w ramach programu
,Wiecej korzysci dla Ciebie” UPC Polska sp. z 0.0. Wiecej”,

Komunikat ten odsyta¢ bedzie do podstrony zawierajacej informacje o tresci
zobowiazania (tj. Oswiadczenie), a takze hipertacze (link) do Decyzji Prezesa UOKiK
w wersji jawnej, o nastepujacej tresci:

»P4 sp. z o.o. informuje, Ze Prezes UOKiK w dniu [data] wydat decyzje
zobowiqzujqgcq, ktora dotyczy programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie”, w ramach
ktorego UPC Polska sp. z o.o. (ktorej nastepcq prawnym jest P4 sp. z o.0.)
dokonywata jednostronnych podwyzek abonamentu.

Prezes UOKiK w swojej decyzji uznat za uprawdopodobnione, ze zgdanie od
konsumentow zaptaty abonamentu w jednostronnie podwyzszonej wysokosci
i zwiekszenie im liczby dostepnych kanatow telewizyjnych (w tym kanatow premium)
i/lub maksymalnej predkosci danych, w sytuacji w ktorej konsumenci objeci
wzrostem optaty tych produktow (swiadczenri)) nie zamawiali, moze naruszac art.
9 pkt 6 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym i art. 5 ust. 1i 2 ustawy o prawach konsumenta oraz godzi¢ w zbiorowe
interesy konsumentow.
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Konsumentom nadal korzystajqcym na dzien realizacji zobowigzania z ustugi dostepu
do internetu stacjonarnego lub telewizji kablowej w systemie abonamentowym na
podstawie taryfy, ktora byta objeta podwyzkq na podstawie § 7 ust. 7 OWU w ramach
programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie”, przystuguje mozliwos¢ wyrazenia woli
pozostawienia obecnych parametrow ustug wraz z ich ceng w terminie miesigca od
otrzymania wiadomosci SMS, powiadomienia w Moje ustugi lub e-mail albo
w terminie 45 dni od daty nadania listu. Brak wyrazenia zgody bedzie oznaczat
powrdt do poprzednich parametréw ustug/i oraz obnizenie abonamentu o kwote
podwyzki. Konsumenci mogq wyrazi¢ zgode na pozostawienie obecnych warunkow
np. poprzez formularz dostepny pod tym linkiem [...].

Od konsumentdw nadal korzystajqcych na dzien realizacji zobowigzania z ustugi
dostepu do internetu stacjonarnego lub telewizji kablowej w systemie
abonamentowym na podstawie taryfy, ktéra byta objeta podwyzkq na podstawie
§ 7 ust. 7 OWU w ramach programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie”, w przypadku gdy
nie wyrazq zgody na pozostanie na obecnych warunkach umowy Spétka zaprzestanie
pobierania abonamentu w czesci, jaka wynikata z jego podwyzZszenia na podstawie
§ 7 ust. 7 OWU przywracajqc poprzednie parametry ustug.

Ww. konsumenci bedq mogli réwniez zawrzec jedng umowe na czas nieokreslony na
ustuge internetu mobilnego z limitem petnej predkosci wynoszqcym 150 GB
miesiecznie, z abonamentem 0 zt przez pierwszy niepetny i 12 (dla tych
konsumentow, ktdrzy wyrazq zgode na pozostanie na obecnych warunkach umowy)
albo 6 (dla tych konsumentow, ktorzy nie wyrazq zgody na pozostanie na obecnych
warunkach umowy) kolejnych petnych okreséw rozliczeniowych.

Konsumentom, ktdrzy zaptacili podwyzszony abonament w ramach Programu ,,Wiecej
korzysci dla Ciebie”, na podstawie § 7 ust. 7 OWU, przystuguje rekompensata
w wysokosci zaptaconego abonamentu w czesci wynikajqcej z tego podwyzszenia za
nie wiecej niz dziewiec¢ okresow rozliczeniowych.

Konsumenci, ktorych reklamacje dotyczqce zwrocenia zaptaconego abonamentu
w podwyzZszonej wysokosci na podstawie § 7 ust. 7 OWU, w ramach Programu ,,Wiecej
korzysci dla Ciebie”, zostaty rozpatrzone negatywnie lub czesciowo negatywnie,
otrzymajq zwrot zaptaconego abonamentu w czesci wynikajgcej z tego
podwyzZszenia, zgodnie z zadaniem zawartym w reklamacji.

Uprawnieni do zwrotu srodkow abonenci, ktorzy na dzien uprawomocnienia decyzji
nadal korzystajq z ustugi dostepu do internetu stacjonarnego lub telewizji kablowej
w systemie abonamentowym na podstawie oferty UPC otrzymajq zwrot srodkéw na
konto abonenckie lub na rachunek bankowy, jesli wyrazq takqg wole. Osoby te bedq
otrzymywaty SMS, powiadomienie w Moje ustugi, e-mail albo list z informacjq
o przystugujgcym im zwrocie i mozliwosci zawarcia umowy na internet mobilny.

Pozostali konsumenci, ktorzy na dziert uprawomocnienia sie decyzji nie korzystajq
z ustugi dostepu do internetu stacjonarnego lub telewizji kablowej w systemie
abonamentowym na podstawie oferty UPC otrzymajq zwrot srodkéw poprzez uznanie
konta abonenckiego lub na rachunek bankowy wskazany przez nich we wniosku
w odpowiedzi na informacje o ww. zwrocie. Osoby te otrzymajq te informacje w
formie SMS i e-maila albo listu.

Szczegoty dotyczgce podjetego przez Spotke zobowigzania oraz dedykowane
bezposrednio konsumentom korzysci okreslono w decyzji Prezesa UOKiK nr [...]
dostepnej na stronie www.uokik.gov.pl”.

Aby komunikat oraz oswiadczenie byty tatwo zauwazalne dla odwiedzjacych strone
internetowa P4, a takze sporzadzone w czytelny sposdb natozono na Spotke obowiazek
zamieszczenia ww. komunikatu i oswiadczenia w taki sposéb by:
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a)

b)

d)

komunikat zamieszczony byt w gornej czesci strony gtéwnej domeny www.play.pl,
bez mozliwosci zamknigcia, tak aby widoczna byta skrocona tres¢ informacji:
»Decyzja Prezesa UOKIK nr [...] w sprawie podwyzek abonamentu w ramach programu
,Wiecej korzysci dla Ciebie” UPC Polska sp. z o.0. Wiecej” z hiperlinkiem
przekierowujacym do Oswiadczenia obejmujacym sformutowanie ,Wiecej”,
Z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy P4 bedzie zobowigzana do publikacji na swojej
stronie internetowej oswiadczenia, o ktorym mowa w punkcie Ill.7 decyzji Prezesa
UOKiK nr RBG-10/2019, Komunikat na podstawie niniejszej Decyzji moze zostac
opublikowany w dowolnym miejscu gtownej strony internetowej www.play.pl,
z zastrzezeniem, ze Komunikat bedzie mogt by¢ opublikowany w ten sposdb tylko
w okresie kumulacji jego publikacji z obowiazkiem publikacji oSwiadczenia, o ktérym
mowa w punkcie Ill.7 decyzji Prezesa UOKiK nr RBG-10/2019;

w przypadku wersji mobilnej strony internetowej z uwagi na ograniczone miejsce na
ekranie urzadzenia widoczna bedzie informacja o tresci skroconej: ,,Decyzja UOKIK
nr [..]. Wiecej”, z hipertaczem prowadzacym do Oswiadczenia obejmujacym
sformutowanie ,,Wiecej”,

Oswiadczenie zostato sformutowane ciemna czcionka (16 px, w wersji mobilnej 12
px), standardowo uzywang przez P4 w ramach strony internetowej, na biatym tle na
podstronie internetowej w domenie play.pl i kazdej domenie P4 zastepujacej ww.
domene w przysztosci,

Oswiadczenie byto widoczne przez caty czas, gdy uzytkownik jest na podstronie
(oswiadczenie nie moze przybrac¢ formy np. rotacyjnego banera czy slajdera), tekst
umieszczony w ramce, o rozmiarze takim, aby byta ona w catosci wypetniona
oswiadczeniem, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, z uwzglednieniem marginesu
co najmniej 24 px dla wersji standardowej i 12 px dla wersji mobilnej z kazdej strony,
Komunikat zas zostat sformutowany ciemna czcionka (16 px, w wersji mobilnej 12
px), standardowo uzywang przez P4 w ramach strony internetowej, na biatym tle na
stronie www. play.pl w gornej czesci strony gtownej wymienionej wyzej domeny i na
kazdej innej stronie internetowej P4 zastepujacej ww. strony w przysztosci,
Komunikat byt widoczny przez caty czas, gdy uzytkownik jest na stronie
(oswiadczenie nie moze przybrac¢ formy np. rotacyjnego banera czy slajdera), tekst
umieszczony w ramce, o rozmiarze takim, aby byta ona w catosci wypetniona
oswiadczeniem, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, z uwzglednieniem marginesu
co najmniej 24 px dla wersji standardowej i 12 px dla wersji mobilnej z kazdej strony,
w przypadku zmiany nazwy P4, jej przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkow
na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostata zrealizowana
odpowiednio przez lub za posrednictwem P4 lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem
nazw dawnej i nowej.

Komunikat i Oswiadczenie beda dostepne na stronie internetowej P4 przez okres 3 miesiecy
od daty ich publikacji.

b.

Komunikat na platformach Facebook, Instagram oraz X (dawniej Twitter)

prowadzonych przez P4:

Na platformie Facebook Komunikat w social mediach bedzie miat nastepujaca tresc:

»Hej! Jesli jestes Klientem bytego UPC, mamy dla Ciebie kilka informacji
dotyczqcych programu ,,Wiecej korzysci dla Ciebie”

Jezeli z niego skorzystates na podstawie § 7 ust. 7 OWU, informujemy, ze w zwiqzku
z decyzjq Prezesa UOKiK nr RBG-../2024 mozesz wyrazi¢ zgode na pozostanie na
obecnych warunkach umowy. Jesli tego nie zrobisz, to zgodnie z decyzjq obnizymy
Ci cene abonamentu i przywrocimy warunki swiadczenia ustug sprzed podwyzki (tj.
obnizymy predkosc internetu i/lub zmniejszymy liczbe kanatow tv). Dodatkowo,
jezeli zaptacites za minimum miesiqc wyzszy abonament w ramach programu ,,Wiecej
korzysci dla Ciebie”, przystuguje Ci rekompensata. A jesli wyrazisz zgode na
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pozostanie na obecnych warunkach umowy, mozesz zawrze¢ umowe na internet
mobilny z limitem 150 GB miesiecznie za 0 zt przez 12 miesiecy.

Sprawdz, co Ci przystuguje (¥ www.play.pl oraz tu (7 www.uokik.gov.pl [linki beda
kierowac do strony z Decyzja]

Na platformie X (dawniej Twitter) komunikat w social mediach bedzie miat nastepujaca
tresc:
»Kliencie bytego UPC, informujemy, ze Prezes UOKiK wydat decyzje nr RBG-../2024
dotyczgcq Programu ,Wiecej korzysci dla Ciebie”. Jesli z niego skorzystates,

sprawdz, co Ci przystuguje (7 www.play.pl [link bedzie kierowaé do strony
z Decyzja];

Na platformie Instagram komunikat w formie Instagram Story bedzie miat nastepujaca tresc:

»Kliencie bytego UPC informujemy, ze Prezes UOKiK wydat decyzje nr RBG-../2024
dotyczgcq Programu ,Wiecej korzysci dla Ciebie”. Jesli z niego skorzystates,
sprawdz, co Ci przystuguje (7 www.play.pl [link bedzie kierowaé do strony
z Decyzja].

Podobnie jak w przypadku komunikatu i oswiadczenia na stronie internetowej P4, aby
komunikat byt tatwo zauwazalny dla odwiedzjacych te platformy, a takze sporzadzony
w czytelny sposéb natozono na Spotke obowiazek zamieszczenia ww. komunikatu w taki
sposob by:

a) Komunikaty w social mediach byty zamieszczone jako post na prowadzonym przez P4
profilu w social mediach:

- na platformie Facebook pod linkiem: https://www.facebook.com/Play

- na platformie X (dawniej Twitter) pod linkiem: https://x.com/Play Polska

Komunikat na platformie Instagram jako Instagram story pod linkiem:
https://www.instagram.com/play_polska/co Ci przystuguje (7 www.play.pl [link bedzie
kierowac do strony z Decyzja]

b) komunikaty w social mediach byty sformutowane zgodnie z przyjeta strategia
komunikacyjna w zakresie marki Play lub UPC tj. post o niniejszej Decyzji Prezesa
UOKIK byt opublikowany na tych samych zasadach jak wszystkie inne i z uzyciem
takiej samej czcionki i wizualizacji jak w przypadku innych postow i wiadomosci
i, bez mozliwosci zablokowania funkcji zamieszczania komentarzy pod postem.

c) w przypadku zmiany profilu w social mediach P4 na wymienionych platformach
niniejsze zobowiagzanie odnosito sie do profildw funkcjonujacych w czasie
zamieszczenia przedmiotowych komunikatow w ww. social mediach pozostajacych
pod kontrolg P4.

d) w przypadku zmiany nazwy P4, jej przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkow
na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostata zrealizowana
odpowiednio przez lub za posrednictwem P4 lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem
nazw dawnej i nowej.

Komunikaty w social mediach beda dostepne na wymienionych wyzej platformach przez
okres 3 miesiecy od daty ich publikacji z wyjatkiem Komunikatu Instagram story, ktéry
bedzie dostepny przez 24 godziny.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt A. rozstrzygniecia
Decyziji.
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Obowiagzek sktadania w wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji
zobowiazan (pkt B. rozstrzygniecia Decyzji)

Zgodnie z art. 28 ust. 3 okikU w decyzji naktadajacej na przedsiebiorce obowiazek
wykonania okreslonych zobowigzan Prezes Urzedu naktada na przedsiebiorce obowiazek
sktadania w oznaczonym terminie informacji o stopniu ich realizacji.

W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu zobowiazat przedsiebiorce do poinformowania
o stopniu realizacji zobowigzan, o ktorych mowa w pkt A.l. Decyzji, zgodnie
z trescia pkt B. rozstrzygniecia Decyzji.

Przekazane przez Spotke informacje oraz dokumenty pozwola zweryfikowac i ocenic
sposob oraz stopien wykonania zobowiazania.

Majac na uwadze powyzsze Prezes Urzedu orzekt jak w pkt B. rozstrzygniecia Decyzji.

Pouczenie

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
w zwiazku z art. 479?8 § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego
(Dz.U. z 2023 r. poz. 1550; dalej: k.p.c.) - od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do
Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie
miesigca od dnia jej doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Bydgoszczy.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
0 kosztach sadowych w sprawach cywilnych ( Dz. U. z 2023 r., poz. 1144 ze zm.), odwotanie
od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie
statej w kwocie 1000 zt. Zgodnie z art. 103 ust. 1 i ust. 2 ustawy o kosztach sadowych
w sprawach cywilnych, Sad moze przyznac zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej
lub jednostce organizacyjnej niebedacej osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc
prawna, jezeli wykazata, ze nie ma dostatecznych srodkéw na ich uiszczenie. Spétka
handlowa powinna wykazaé¢ takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja
dostatecznych srodkow na zwiekszenie majatku spoétki lub udzielenie spotce pozyczki.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek
o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie
do protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1, §8 3 i §8 4 k.p.c. strona zwolniona
przez sad od kosztow sadowych w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia
adwokata lub radcy prawnego. Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna,
ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych,
moze sie domagac¢ ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze,
ze nie ma dostatecznych $rodkow na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata
lub radcy prawnego. Wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza
wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie
do protokotu, w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.
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