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URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI I KONSUMENTOW

TOMASZ CHROSTNY

Warszawa, dnia 9 lipca 2024 r.

DOZIK-4.611.1.2022.KK

Wersja niejawna zawierajqca tajemnice przedsiebiorstwa

i inne informacje prawnie chronione

DECYZJA NR DOZIK 7/2024

I. Na podstawie art. 23b ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 594), po przeprowadzeniu z urzedu postepowania

W sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone, Prezes Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentoéw uznaje postanowienia wzorca umowy pn. ,,Umowa z uzytkownikiem
PayPal” stosowane przez PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. z siedzibg w Luksemburgu,
Wielkie Ksiestwo Luksemburga, o tresci:

W zwiqzku z korzystaniem z witryny PayPal, swojego konta PayPal lub ustug PayPal oraz
w ramach komunikacji z PayPal, innymi klientami PayPal lub podmiotami zewnetrznymi
Uzytkownikowi nie wolno:

narusza¢ postanowien niniejszej Umowy z Uzytkownikiem, Zasad dopuszczalnego
uzytkowania, Uméw z podmiotem handlowym (jesli majq zastosowanie) ani
zadnych innych uméw zawartych pomiedzy PayPal a Uzytkownikiem;

naruszac¢ zadnych przepisow prawa, ustaw, zarzqdzen lub regulacji (np. dotyczqcych
ustug finansowych, ochrony konsumentow, nieuczciwej konkurencji, zakazu
dyskryminacji i nieuczciwej reklamy);

narusza¢ praw autorskich, patentowych, praw do znakéw towarowych, tajemnic
handlowych lub innych praw witasnosci intelektualnej albo praw do reklamowania sie
lub zachowania prywatnosci nalezqcych do PayPal lub podmiotu zewnetrznego;
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sprzedawac podrabianych towaroéw;
dopuszczac sie szkalowania, zniestawienia konkurencji, grozb lub nekania;
dostarczac fatszywych, niedoktadnych lub wprowadzajqcych w btqd informacji;

wysyta¢ lub odbiera¢ srodkéw finansowych, ktére mozna zasadnie uznac¢ za

nieautoryzowane lub pochodzqce z oszustwa;

odmawia¢ udziatu w toczqcym sie postepowaniu wyjasniajgcym lub potwierdzenia
swojej tozsamosci bqdz informacji przekazanej firmie PayPal przez Uzytkownika;

podejmowac prob czerpania zyskéw z dwoch zrodet w trakcie trwania sporu poprzez
odebranie lub probe odebrania srodkéw za te samq transakcje zaréwno od firmy PayPal,

jak i od sprzedajqcego, banku lub wystawcy karty;

sprawowac kontroli nad kontem powigzanym z innym kontem wykorzystywanym
do ktoregokolwiek z takich dziatan zabronionych;
prowadzi¢ swojej dziatalnosci ani wykorzystywac ustug PayPal w sposob, ktory moze

skutkowac:
o skargami;

o Zqdaniem przez kupujqcych uniewaznienia ptatnosci dokonanych przez

Uzytkownika (przestanym do PayPal lub wystawcow kart);

o optatami, karami i innymi obcigzeniami lub stratami dla PayPal, innych klientéw

PayPal, podmiotéow zewnetrznych, lub Uzytkownika;

korzystac z konta PayPal lub ustug PayPal w sposob, ktéry moze zostac zasadnie uznany
przez firmy PayPal, Visa, MasterCard, American Express, Discover lub innq siec
przelewdw elektronicznych za naduzycie systemu kart lub naruszenie zasad

stowarzyszenia lub sieci kart ptatniczych;
dopuszczac, aby na jego koncie PayPal wykazywana byta kwota nalezna firmie PayPal;
podejmowac lub zezwalac¢ innym na podejmowanie gotéwki ze swojej karty kredytowej;

[.]

podejmowac dziatari powodujqcych nieuzasadnione lub nieproporcjonalnie duze
obcigzenie ustug, witryn, oprogramowania i systemow PayPal (w tym wszelkich sieci i
serweréw wykorzystywanych do swiadczenia dowolnych ustug PayPal) obstugiwanych

przez firme PayPal lub w jej imieniu;
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rozpowszechniac¢ wirusow, koni trojanskich, ztosliwego oprogramowania lub innych
mechanizmoéw programistycznych, ktére probujq lub mogq uszkodzi¢, zaktdcac,
znieksztatcac, fatszowac, ukradkiem przechwytywac lub przywtaszczac jakiekolwiek
systemy, dane, informacje lub ustugi PayPal lub ingerowac w nie i umozliwiac ich

niewtasciwe uzycie czy uzyskiwanie do nich nieupowaznionego dostepu;

korzystac z serwera proxy umozliwiajqcego anonimowy dostep; uzywac robotow,
pajgkow, innych mechanizmow automatycznych ani procesow manualnych do
monitorowania lub kopiowania zawartosci witryny PayPal bez uprzedniego uzyskania
naszej pisemnej zgody; uzywac jakichkolwiek urzqdzen, programéw czy procedur w celu
obejscia nagtowkow stuzgcych do wykluczania robotéw;

zaktocac ani podejmowac prob zaktdcania dziatania ustug, witryn, oprogramowania lub
systemow PayPal (w tym wszelkich sieci i serwerdow wykorzystywanych do swiadczenia
dowolnych ustug PayPal) obstugiwanych przez firme PayPal lub w jej imieniu czy tez
korzystania z ustug PayPal przez innych uzytkownikow;

podejmowac zadnych dziatan, ktore mogtyby spowodowac utrate przez firme PayPal
dostepu do ustug jej dostawcow Internetu, podmiotéw przetwarzajqcych ptatnosci lub
innych dostawcow bqdz ustugodawcow;

wykorzystywac ustug PayPal do testowania dziatania kart kredytowych;

obchodzi¢ jakichkolwiek zasad lub procedur PayPal dotyczqcych konta PayPal
Uzytkownika, takich jak tymczasowe lub nieokreslone zawieszenie i inne blokady (ub
natozone ograniczenia konta, w tym, miedzy innymi, angazowac sie w nastepujqce
dziatania: proby zatozenia nowego lub dodatkowego konta PayPal, jesli konto pierwotne
wykazuje saldo naleznosci, zostato zawieszone lub w jakikolwiek sposéb ograniczone;
zaktadanie nowego lub dodatkowego konta PayPal przy uzyciu danych nalezgcych do
innej osoby (np. imienia i nazwiska, adresu, adresu e-mail itd.) lub uzywania konta
PayPal innego uzytkownika lub

nekac pracownikow i przedstawicieli PayPal ub innych uzytkownikéw ani ich zastraszac;

naduzywac¢ naszego procesu rozstrzygania sporow online, programu Ochrony
kupujqcych w systemie PayPal ani programu Ochrony sprzedajgcych w systemie PayPal;

przyczyniac sie do otrzymywania przez firme PayPal znacznie wigkszej liczby roszczen

zamknietych na korzysc osoby wystepujqcej z roszczeniem i dotyczqcych konta lub firmy
Uzytkownika;
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posiadac oceny zdolnosci kredytowej od agencji sporzqdzajqcej sprawozdania dotyczqce
kredytow, ktéra wskazuje na wysoki poziom ryzyka zwiqzanego z korzystaniem z ustug
PayPal przez Uzytkownika;

korzysta¢ z karty kredytowej w potqczeniu ze swoim kontem PayPal w celu
podejmowania gotéwki (lub pomagac innym w takim dziataniu);

ujawnia¢ informacji dotyczacych innego uzytkownika systemu PayPal podmiotom
zewnetrznym ani rozpowszechnia¢ takich informacji w celach marketingowych bez
otrzymania wyraznej zgody takiego uzytkownika;

wysyta¢ niechcianych wiadomosci e-mail do innych uzytkownikow lub wykorzystywac
ustug PayPal w celu odbierania ptatnosci za wysytanie lub pomoc w wysytaniu

niechcianych wiadomosci e-mail osobom trzecim;

kopiowaé, powiela¢, przekazywac osobom trzecim, zmienia¢, modyfikowac,
prezentowac publicznie czy oprawiac jakichkolwiek tresci dostepnych w witrynach
PayPal ani tworzy¢ na ich podstawie prac pochodnych bez uprzedniej pisemnej zgody
firmy PayPal lub odpowiedniej osoby trzeciej;

ujawniac haset do konta innym osobom ani uzywac haset innych uzytkownikéw — firma
PayPal nie ponosi odpowiedzialnosci za straty poniesione przez Uzytkownika w wyniku
niewtasciwego uzycia haset, w tym miedzy innymi zwigzane z uzywaniem konta przez
jakgkolwiek inng osobe poza Uzytkownikiem;

wykonywac ani podejmowac préb wykonania bqdz wstrzymywac sie od wykonywania
okreslonych dziatari albo czynnosci, jesli moze to zaktdci¢ prawidtowe dziatanie ustug
PayPal lub czynnosci podejmowanych w ramach ustug PayPal lub jest to niezgodne z

niniejszg Umowq z Uzytkownikiem;

zqda¢ ani wysyta¢ ptatnosci w ramach transakcji prywatnej, jesli ptatnos¢ dotyczy
transakcji komercyjnej;

dopuszczaé, aby korzystanie z ustugi PayPal stwarzato dla firmy PayPal ryzyko
niedotrzymania obowiqzkéw w zakresie przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy i
zapobiegania finansowaniu dziatalnosci terrorystycznej oraz naruszenia przepisow
prawnych dotyczqcych podobnych kwestii (w tym, miedzy innymi, w przypadkach gdy
PayPal nie moze zweryfikowac tozsamosci Uzytkownika lub Uzytkownik nie wykona
niezbednych dziatari w celu usuniecia limitu wysytania, otrzymywania lub wyptat, (ub
gdy Uzytkownik naraza firme PayPal na ryzyko natozenia na niq jakichkolwiek kar
administracyjnych za przetwarzanie transakcji Uzytkownika przez wtadze w krajach

Europy i w Stanach Zjednoczonych lub inne wtadze);
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naruszac (lub podejmowac dziatari stanowiqcych podstawe uznania przez PayPal, ze
istnieje uzasadnione prawdopodobieristwo naruszenia) bezpieczeristwa witryny lub
systemoéw Uzytkownika, ktore moze skutkowac nieupowaznionym ujawnieniem
informacji klientow.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, Zze angazowanie sie w powyzsze zabronione dziatania

obniza poziom bezpieczenstwa dostepu Uzytkownika i innych klientow PayPal do konta i

ustug PayPal lub korzystania z nich.

w zwiazku z:

Il Jesli firma PayPal uzna, ze Uzytkownik zaangazowat sie w ktorekolwiek z tych dziatari, moze

w dowolnym momencie i wedtug wtasnego uznania podjqc szereg dziatan w celu ochrony firmy

PayPal, jej klientow i innych podmiotow. PayPal moze, miedzy innymi:

rozwigza¢ niniejszq Umowe z Uzytkownikiem, natozy¢ ograniczenia na konto
Uzytkownika lub zamknaqc badz zawiesic je w trybie natychmiastowym i bez ponoszenia
zadnych kar z tego tytutu;

odmowic swiadczenia ustug PayPal Uzytkownikowi w przysztosci;

w dowolnym momencie i bez ponoszenia odpowiedzialnosci zawiesi¢, ograniczyc lub
zakonczyc¢ dostep Uzytkownika do witryn, oprogramowania i systemow firmy PayPal (w
tym wszelkich sieci i serwerow wykorzystywanych do swiadczenia dowolnych ustug
PayPal) obstugiwanych przez firme PayPal lub w jej imieniu, konta PayPal Uzytkownika
lub dowolnych ustug PayPal, m.in. poprzez ograniczenie Uzytkownikowi mozliwosci
ptacenia lub wysytania pieniedzy za pomocq form ptatnosci powigzanych z kontem
PayPal Uzytkownika oraz ograniczenie mozliwosci wysytania pieniedzy i dokonywania
wyptat;

zablokowac srodki na saldzie Uzytkownika w wysokosci oraz przez okres tak dtugi, jak
bedzie to konieczne, na uzasadnionych podstawach, aby zapewnic¢ ochrone przed
ryzykiem z tytutu odpowiedzialnosci — Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci wskazowki
zawarte na ponizszej, niewyczerpujqcej liscie:

e ryzyko z tytutu odpowiedzialnosci firmy PayPal zwigzanej z otrzymywanymi przez
Uzytkownika ptatnosciami pokrywanymi kartq kredytowq lub debetowq moze
trwa¢ az do ustania ryzyka zamkniecia obcigzenia zwrotnego na korzysc
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ptatnika/ kupujqcego (zgodnie z zasadami dotyczqcymi kart bankowych) — zalezy
to od okreslonych czynnikéw, m.in.:

a. rodzaju zakupionych artykutow lub ustug, za ktore Uzytkownik otrzymat
ptatnos¢, lub

b. ram czasowych dostawy artykutow lub realizacji ustug, za ktore Uzytkownik
otrzymat ptatnosc (np. sprzedaz biletow na wydarzenia z kilkumiesigcznym
wyprzedzeniem moze powodowac wyzsze i trwalsze ryzyko obcigzenia
zwrotnego niz sprzedaz wigkszosci innych artykutéw czy ustug);

ryzyko z tytutu odpowiedzialnosci ponoszone przez PayPal w zwiqzku z roszczeniem lub
sporem zwiqzanym z ptatnosciq otrzymangq przez Uzytkownika moze trwac przez okres
potrzebny stronom do zamkniecia roszczenia lub sporu i rozstrzygniecia ewentualnych
odwotar zgodnie z programem ochrony kupujqgcych w systemie PayPal;

ryzyko z tytutu odpowiedzialnosci ponoszone przez PayPal w zwiqzku z jakgkolwiek
forma niewyptacalnosci Uzytkownika moze trwac, dopdki przepisy o niewyptacalnosci
dotyczqce Uzytkownika uniemozliwiajq firmie PayPal podjecie dziatari prawnych
przeciwko Uzytkownikowi, oraz

jesli Uzytkownik dopusci, by na jego koncie PayPal wykazywana byta kwota nalezna
firmie PayPal, ryzyko z tytutu odpowiedzialnosci ponoszone przez PayPal moze trwac,
dopoki dana naleznos¢ nie zostanie uregulowana;

zablokowac konto PayPal Uzytkownika lub natozy¢ blokady na srodki znajdujqce sie na
koncie rezerw (w tym miedzy innymi przez okres przekraczajqcy 180 dni, jesli firma
PayPal uzna to za konieczne, a jej uprawnienia wynikajq z udziatu Uzytkownika w
zabronionych dziataniach);

odmowic realizacji dowolnej transakcji ptatniczej, w dowolnej chwili i z jakiegokolwiek
powodu, przy czym firma PayPal bedzie zobowiqgzana jedynie do przekazania informacji
o odmowie, powodach odmowy oraz, jesli to mozliwe, sposobach rozwiqzania problemu
na zyczenie klienta, o ile nie zabraniajq tego przepisy prawa;

cofnqc ptatnos¢ (w tym na zrodto finansowania ptatnosci nadawcy, jesli zajdzie taka
potrzeba);

podjac dziatania prawne przeciwko Uzytkownikowi;

zawiesi¢ uprawnienia Uzytkownika do korzystania z programu Ochrony kupujacych w
systemie PayPal lub Ochrony sprzedajgcych w systemie PayPal (w tym z mocq
wstecznq);
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skontaktowac sie z podmiotami zewnetrznymi i ujawni¢ im szczegoty dotyczqce
zabronionych dziatan w trybie okreslonym w naszych Informacjach dotyczqcych zasad
ochrony danych;

zazqda¢ podania informacji lub zaktualizowac niedoktadne informacje przekazane

przez Uzytkownika;

zazqdac¢ od Uzytkownika informacji lub dokumentow w celu zweryfikowania jego
tozsamosci lub dotyczqcych towarow lub ustug swiadczonych przez Uzytkownika w
zwiqzku z transakcjg;

W przypadku naruszenia przez Zasad dopuszczalnego uzytkowania Uzytkownik ponosi
rowniez odpowiedzialnos¢ za szkody poniesione przez PayPal z powodu takiego

naruszenia owych zasad

Jesli Uzytkownik korzysta ze swojego konta PayPal przede wszystkim do celow
handlowych, biznesowych, rzemieslniczych lub zawodowych i narusza Zasady

dopuszczalnego uzytkowania, wowczas:

o poza tym, ze Uzytkownik podlega powyzszym sankcjom, ponosi on wobec firmy
PayPal odpowiedzialnos¢ za szkody poniesione przez PayPal spowodowane

naruszeniem przez Uzytkownika Zasad dopuszczalnego uzytkowania;

o Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze kwota 2500,00 USD (lub
jej rownowartosc¢ w walucie kraju, w ktorym mieszka) za kazde naruszenie Zasad

dopuszczalnego uzytkowania jest:

= uzasadnionym minimalnym szacunkiem rzeczywistych szkod poniesionych
przez PayPal, w tym wewnetrznych kosztow administracyjnych
poniesionych przez PayPal w celu monitorowania i sledzenia naruszen,
szkod dla marki i reputacji firmy PayPal, a takze kar natozonych na firme
PayPal przez jej partnerow biznesowych w wyniku naruszen Zasad przez
Uzytkownika, z uwzglednieniem wszystkich aktualnych okolicznosci, w
tym stosunku sumy do zakresu szkéd poniesionych przez PayPal, ktére
mozna byto racjonalnie przewidziec;

= zasadna i proporcjonalna w odniesieniu do swiadczonych ustug oraz

= konieczna, ale co najwyzej wystarczajqca, aby chroni¢ uzasadniony interes
firmy PayPal zwigzany z przestrzeganiem przez Uzytkownika Zasad
dopuszczalnego uzytkowania, oraz

tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 82 76 741

dozik@uokik.gov.pl <www.uokik.gov.pl



I”.

e PayPal moze obciqzy¢ kwotq za takie szkody saldo dowolnego konta PayPal
kontrolowanego przez Uzytkownika.

oraz:

Jesli PayPal nie wyda innego zalecenia, Uzytkownik nie moze korzystac ani podejmowac prob
korzystania ze swojego konta w momencie, gdy jest ono zawieszone lub zostato zamknigte.
Uzytkownik musi dopilnowac, by wszystkie umowy ze sprzedajqcymi lub innymi podmiotami
zewnetrznymi, ktére obejmujq ptatnosci inicjowane przez podmioty zewnetrzne (w tym
umowy rozliczeniowe), skonfigurowane na koncie Uzytkownika zostaty anulowane
natychmiast po rozwiqzaniu umowy albo zawieszeniu lub zamknigciu konta. Bez wzgledu na
rozwigzanie Umowy, zawieszenie czy zamkniecie konta Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢
na podstawie niniejszej Umowy z Uzytkownikiem za wszystkie optaty i inne kwoty naliczone
w dowolnym momencie w zwiqzku z uzytkowaniem konta PayPal.

za niedozwolone postanowienia umowne, o ktorych mowa w art. 385' § 1 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z pdzn. zm.) co stanowi naruszenie
zakazu okreslonego w art. 23a ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 594)

oraz zakazuje ich wykorzystywania.

Il. Na podstawie art. 23b ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentoéw (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 594), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
naktada na PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. z siedziba w Luksemburgu (,,Przedsigbiorca”)
obowiazek usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia zakazu, o ktdrym mowa w art. 23a ww.
ustawy, stwierdzonego w pkt | sentencji niniejszej Decyzji, poprzez ztozenie w polskojezycznej
wersji serwisu internetowego PayPal (ktory na dzien wydania niniejszej decyzji miesci sie pod
adresem https: //www.paypal.com/pl/home) oraz w aplikacji mobilnej (na dzien wydania Decyzji

aplikacja ta jest dostepna pod nazwa ,,PayPal”, zaréwno w sklepie Google Play, jak i Apple Store)
jednokrotnego oswiadczenia o nastepujacej tresci:

,,Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w decyzji nr DOZIK-7/2024 z dnia 09.07.2024
r. uznat za niedozwolone postanowienia wzorca umowy stosowane przez PayPal (Europe) S.a.r.l.
et Cie, S.C.A. z siedzibq w Luksemburgu w obrocie z konsumentami i zakazat ich wykorzystywania.
Szczegoty dostepne po kliknieciu w link (,,Oswiadczenie nr 1”).

Fragment o$wiadczenia pn. ,,Szczegoty dostepne po kliknigciu w link” powinien w catosci stanowic
hipertacze, po kliknieciu w ktdre, powinno nastapic odestanie do odrebnej podstrony w serwisie
internetowym PayPal (ktora na dzien wydania niniejszej decyzji znajduje si¢ pod adresem
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https://www.paypal.com/pl/home), zawierajacej nastepujace oswiadczenie (,,0swiadczenie nr
2"

W zwiqzku z Decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow wydang w dniu
09.07.2024 r. nr DOZIK-7/2024 PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. z siedzibq w Luksemburgu

informuje, ze stosowata niedozwolone postanowienia umowne, ktore wprowadzaty:

— Katalog dziatari zabronionych, obejmujgcy 34 dziatania zabronione, sformutowane
w sposob umozliwiajqcy stwierdzanie ich popetnienia w sposob catkowicie zalezny od
uznania Przedsiebiorcy,

— Otwarty (nieskoriczony) katalog sankcji umownych naktadanych na  Uzytkownika,
w przypadku stwierdzenia dziatania zabronionego, ktorych charakter i liczba sq catkowicie

zalezne od uznania Przedsigbiorcy,

— Klauzule, zakazujqgcq korzystania z konta PayPal, po jego zamknieciu bqdz zawieszeniu.

Prawomocna decyzja o uznaniu postanowienia wzorca umowy za niedozwolone ma skutek wobec
przedsiebiorcy, co do ktorego stwierdzono stosowanie niedozwolonego postanowienia umownego
oraz wobec wszystkich konsumentdw, ktorzy zawarli z nim umowe na podstawie wzorca
wskazanego w decyzji. W zwiqzku z powyzszym postanowienia te nie wiqzq wyzej wskazanych
konsumentdéw, czyli sq bezskuteczne. Bezskutecznos¢ ta powstaje z mocy prawa i nie jest
konieczne stwierdzenie jej na drodze sqdowej. Klauzule uznanqg za abuzywngq nalezy traktowac
tak, jakby w ogole nie byta zawarta w umowie.

Jednoczesnie prawomocna decyzja Prezesa UOKiK moze byc¢ pomocna dla konsumentow przy
indywidualnym dochodzeniu roszczen zwiqgzanych ze stosowaniem niedozwolonych
postanowienn umownych okreslonych w niniejszej decyzji. Sqd powszechny pozostaje
zwiqzany prawomocnq decyzjq Prezesa Urzedu w zakresie stwierdzenia niedozwolonego
charakteru tychze klauzul.

Decyzja Prezesa UOKiK nr DOZIK-7/2024 dostepna jest pod adresem internetowym

www. uokik.gov.pl [tutaj zostanie dodane hipertqcze (link) odsytajgce do tresci decyzji w bazie

decyzji Prezesa UOKIK, dostepnej pod adresem www.uokik.gov.pl]. Decyzja jest prawomocna.

[podpis osoby uprawnionej do reprezentacji PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. z siedzibq w

Luksemburgu, wraz ze wskazaniem imienia i nazwiska oraz zajmowanego stanowiska]”.

PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. z siedzibg w Luksemburgu ztozy, na swoj koszt,
Oswiadczenia nr 11 2 w terminie 2 tygodni od dnia uprawomocnienia sie przedmiotowej decyzji,
w serwisie Przedsiebiorcy dostepnym z poziomu strony internetowej (na dzien wydania Decyzji
strona ta jest dostepna pod adresem https://www.paypal.com/pl/home) oraz w aplikacji
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mobilnej (na dzien wydania Decyzji aplikacja ta jest dostepna pod nazwa ,,PayPal”, zarowno w

sklepie Google Play, jak i Apple Store).

Powyzsze oSwiadczenia zostang ztozone z zachowaniem ponizszych zasad:

a)

b)

c)

f)

g)

Oswiadczenia nr 1 i 2 beda dostepne i utrzymywane przez okres 6 miesiecy od dnia
zamieszczenia przedmiotowej informacji,

Oswiadczenie nr 1 zostanie zamieszczone w gornej czesci strony gtownej serwisu
Przedsiebiorcy dostepnego z poziomu strony internetowej, ktéra na dzien wydania

niniejszej decyzji znajduje sie¢ pod adresem https://www.paypal.com/pl/home,

widocznej po wejsciu na strone, bez mozliwosci zamkniecia informacji (oswiadczenie nie
moze przybra¢ formy np. rotacyjnego banera czy slajdera), z mozliwoscia jego zwiniecia
przez uzytkownika, tak aby widoczna byta skrocona tres¢ informacji: ,,Decyzja Prezesa
UOKiK nr DOZIK-7/2024. Dowiedz sie wiecej.”, z pozostajaca mozliwoscia rozwiniecia
petnego tekstu; przy ponownym wejsciu na strone, uzytkownikowi wyswietlona zostanie
skrocona tres¢ informacji, z ponowna mozliwoscia rozwiniecia petnego tekstu,

w przypadku aplikacji mobilnej oraz wersji mobilnej strony internetowej w gornej czesci
strony gtownej serwisu widoczna bedzie informacja o tresci skroconej: ,,Decyzja Prezesa
UOKiK nr DOZIK 7/2024. Dowiedz sie wiecej” z mozliwoscia jej rozwiniecia przez
uzytkownika,

zarowno w przypadku strony internetowej, w wersji petnej jak i mobilnej, w tym aplikacji
mobilnej, klikniecie w ,,Dowiedz sie wiecej” réwnoznaczne bedzie z przekierowaniem
Uzytkownika do Oswiadczenia nr 2,

Oswiadczenie nr 2 zostanie zamieszczone na podstronie serwisu Przedsigbiorcy dostepnego
z poziomu strony internetowej, do ktorej odsytac bedzie Oswiadczenie nr 1 lub widoczne
i odrozniajace sie od pozostatej czesci tekstu hipertacze zamieszczone we frazie ,,Dowiedz
sie wiecej”, bez mozliwosci zamknigcia informacji przez uzytkownika (oswiadczenie nie
moze przybrac formy np. rotacyjnego banera czy slajdera),

tekst oswiadczen, o ktorych mowa w pkt b) i e), bedzie wyjustowany oraz wpisany ciemna
czcionka (kod szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na jasnym, wyraznie odrozniajacym sie
od innych elementow strony, tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff) z zachowaniem
pogrubienia tekstu (bold) we wskazanych miejscach,

wielko$¢ czcionki uzyta w oswiadczeniach, o ktorym mowa pkt b) i e), powinna odpowiadac
wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej w serwisie Przedsiebiorcy,

w przypadku zmiany adresu internetowego, pod jakim dostepny jest serwis Przedsiebiorcy,
oswiadczenia, o ktorych mowa w pkt b), c) i e), zostang zamieszczone na kazdej innej
stronie internetowej zastepujacej adres https://www.paypal.com/pl/home,
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i) w przypadku zmiany nazwy PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A z siedziba
w Luksemburgu, jej przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkow na inny podmiot pod
jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub za
posrednictwem Przedsigbiorcy lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem dawnej i nowej
firmy Przedsigbiorcy.

lll. Na podstawie art. 23b ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 594), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
naktada na PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. z siedzibg w Luksemburgu obowigzek usuniecia
trwajacych skutkdw naruszenia zakazu, o ktorym mowa w art. 23a ww. ustawy, stwierdzonego
w pkt | sentencji niniejszej Decyzji, poprzez przestanie na swoj koszt Oswiadczenia nr 2,
w terminie 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie przedmiotowej decyzji, za posrednictwem
wiadomosci w serwisie Przedsiebiorcy dostepnym z poziomu strony internetowej (na dzien

wydania Decyzji strona ta jest dostepna pod adresem https://www.paypal.com/pl/home),

wiadomosci w aplikacji mobilnej (na dzien wydania Decyzji aplikacja ta jest dostepna, w sklepach
Google Play oraz Apple Store, pod nazwa ,,PayPal”) oraz wiadomosci w formie elektronicznej (e-
mail), skierowanych do konsumentow, ktérzy na dzien uprawomocnienia sie niniejszej decyzji
byli klientami PayPal oraz ktorych tozsamos¢ zostata zweryfikowana przez PayPal na podstawie
dokumentéw wydanych przez wtasciwe organy Rzeczypospolitej Polskiej.

Powyzsze oswiadczenia zostang ztozone z zachowaniem ponizszych zasad:

a) Oswiadczenie nr 2 zostanie zamieszczone w tresci wiadomosci e-mail, kierowanej do
konsumentéw bedacych na dzien przekazania ww. wiadomosci uzytkownikami (w tym
zarowno aktywnymi jak i nieaktywnymi) serwisu Przedsiebiorcy,

b) Oswiadczenie nr 2 zostanie zamieszczone w tresci wiadomosci e-mail, kierowanej do
konsumentéw niebedacych juz klientami PayPal, ktorych konta PayPal zostaty zamkniete
na skutek zastosowania przez Przedsiebiorce klauzuli, o ktérej mowa w pkt 1.1l sentencji
niniejszej decyzji,

c) Wskazane wiadomosci e-mail zostang skierowane do uzytkownikow ustug PayPal, na
podane przez nich adresy poczty elektronicznej, widoczne w informacjach o ich koncie,

d) Oswiadczenie nr 2 zostanie zamieszczone w tresci wiadomosci kierowanych w serwisie
internetowym i w aplikacji mobilnej do konsumentow, bedacych na dzien przekazania ww.
wiadomosci stronami umoéw zawartych na podstawie wzorca, o ktorym mowa w pkt |
niniejszej decyzji,

e) wielkosc i kolor czcionki oraz tta uzyte w oswiadczeniach kierowanych za posrednictwem
wiadomosci w serwisie Przedsiebiorcy i aplikacji mobilnej powinny odpowiada¢ tym

zwyczajowo uzywanym w wiadomosciach wysytanych za ich posrednictwem do klientow,
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f) wielkos¢ i kolor czcionki uzyte w Oswiadczeniach kierowanych za posrednictwem
wiadomosci e-mail powinny odpowiadac tym zwyczajowo uzywanym w powiadomieniach
wysytanych za ich posrednictwem do klientow,

g) w przypadku zmiany adresu internetowego, pod jakim dostepny jest serwis Przedsiebiorcy,
wiadomosci, o ktorych mowa w pkt a) zostang przestane za posrednictwem kazdej innej
strony internetowej zastepujacej adres https://www.paypal.com/pl/home,

j) w przypadku zmiany nazwy aplikacji, za posrednictwem ktérej dostepne sa ustugi PayPal
(Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A, wiadomosci, o ktorych mowa w pkt a), zostang wystane za
pomoca kazdej innej aplikacji zastepujacej aplikacje o nazwie ,,PayPal”,

k) w przypadku zmiany nazwy PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A z siedzibg w
Luksemburgu, jej przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkow na inny podmiot pod
jakimkolwiek tytutem, obowiazek informacyjny zostanie zrealizowany odpowiednio przez
lub za posrednictwem PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A lub nastepcy prawnego, ze

wskazaniem nazw dawnej i nowej firmy Przedsiebiorcy.

IV. Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 3a w zwigzku z art. 112 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 594), po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone, Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. z siedziba

w Luksemburgu:

1. kare pieniezna w wysokosci 101 485 090 zt (stownie: sto jeden milionow czterysta
osiemdziesiat piec tysiecy dziewiecdziesiat ztotych), z tytutu naruszenia zakazu, o ktorym
mowa w art. 23a ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.
594) w zakresie okreslonym w pkt. I.I w zwiazku z pkt I.Il sentencji niniejszej Decyzji,
ptatna na rzecz Funduszu Edukacji Finansowej,

2. kare pieniezna w wysokosci 5 204 363 zt (stownie: piec¢ miliondw dwiescie cztery tysiace
trzysta sze$c¢dziesiat cztery ztote), z tytutu naruszenia zakazu, o ktorym mowa w art. 23a
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 594) w zakresie
okreslonym w pkt L1l sentencji niniejszej Decyzji, ptatna na rzecz Funduszu Edukacji

Finansowej.

V. Na podstawie art. 77 ust. 1 w zw. z art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 594) oraz na podstawie art. 263 § 1
i264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z
2024 r. poz. 572) w zw. z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow obciaza PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. z siedzibg w

Luksemburgu kosztami niniejszego postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca
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|

umowy za niedozwolone, o ktorych mowa w pkt | sentencji niniejszej Decyzji, zobowiazujac tego
przedsiebiorce do zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow kosztow
postepowania w kwocie 48,90 zt (stownie: czterdziesci osiem ztotych i dziewiecdziesiat

groszy), w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.






