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Xiaomi 14/Xiaomi 14 Ultra - UStUGI EXCLUSIVE

ZASADY | WARUNKI

Ponizszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okre$la zasady i warunki uczestnictwa
w promocji posprzedazowej (zwanej dalej: "Promocj3"), ktora jest oferowana przez
Xiaomi Technology Netherlands B.V. zarejestrowang pod adresem Prinses Beatrixlaan
582, 2595BM, Haga, Holandia (zwana dalej: “"Xiaomi”), i ma zastosowanie niezaleznie od
praw konsumenckich przyznanych przez powszechnie obowigzujgce prawo. Wiecej
informacji o przystugujgcych gwarancjach dostepna jest na

stronie https://www.mi.com/pl/support/warranty.

Niniejsza Promocja dotyczy wytgcznie produktu Xiaomi 14 lub Xiaomi 14 Ultra (zwanych
dalej: ,,Produkty”) zakupionych od Xiaomi lub u autoryzowanych sprzedawcéw Xiaomi
poprzez autoryzowane kanaty sprzedazy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (zwane
dalej: , Terytorium”).

Niniejsza Promocja nie ma zastosowania do jakiegokolwiek oprogramowania lub innego
sprzetu bedacego wtasnoscig Xiaomi lub osdb trzecich, dla ktérych przewidziano lub
zamierza sie przewidzie¢ umowe licencyjng uzytkownika koricowego lub odrebne

os$wiadczenia gwarancyjne/gwarancyjne lub wytgczenia.

Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne i bezptatne.
Regulamin jest podawany do wiadomosci publicznej i bedzie dostepny przez caty czas

trwania Promocji na stronie internetowej https://www.mi.com/pl/support/warranty/
Biorac udziat w Promocji, Uczestnik niniejszym akceptuje: (i) niniejszy Regulamin oraz (ii)

warunki korzystania i polityke prywatnosci Xiaomi: https://privacy.mi.com/all/languages/

ZAKRES STOSOWANIA | BENEFICJENCI

Niniejsza Promocja jest ograniczona do Produktéw zakupionych od Xiaomi lub u
autoryzowanych sprzedawcéw Xiaomi (online lub offline) poprzez autoryzowane kanaty
sprzedazy na Terytorium.

Do skorzystania z niniejszej Promocji uprawniona jest wytgcznie osoba fizyczna,

posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i bedgca konsumentem w rozumieniu


https://www.mi.com/pl/support/warranty
https://privacy.mi.com/all/languages/
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art. 22! Kodeksu Cywilnego, ktéra zakupita i aktywowata wyzej wymienione Produkty
(zwana dalej: ,,Beneficjentem” lub "Beneficjentami") na warunkach opisanych ponize;j.
3. UStUGI POSPRZEDAZOWE
Promocja obejmuje nastepujace dodatkowe ustugi posprzedazowe:
i 100 GB przestrzeni dyskowej w chmurze Google One przez 6 miesiecy,
ii. 3-miesieczny dostep do YouTube Premium,
iii. Jedna wymiana lub naprawa ekranu bez dodatkowych optat w ciggu 6 miesiecy od

daty zakupu Produktu,

iv. Jednorazowa pogwarancyjna naprawa Produktu bez kosztéw robocizny,
V. Obstuga Klienta
vi. Miedzynarodowa Gwarancja Producencka,

(dalej zwane , Ustugami”)
4. OKRES SWIADCZENIA UStUG
4.1. 100 GB przestrzeni dyskowej w chmurze Google One na 6 miesiecy.
Aby skorzystac z tej ustugi, Beneficjenci muszg zakupi¢ i aktywowac Produkt przed 31 lipca
2024 roku. Beneficjent musi aktywowac niniejszg ustuge nie pdzniej niz 31 sierpnia 2024 roku,
po tym okresie oferta na te ustuge wygasa.
4.2. 3-miesieczny dostep do YouTube Premium.
Aby skorzystac z tej ustugi, Beneficjenci muszg zakupi¢ i aktywowac Produkt przed 31 lipca
2024 roku. Beneficjent musi aktywowaé niniejszg ustuge nie pdzniej niz 31 sierpnia 2024 roku,
po tym okresie oferta na te ustuge wygasa.
4.3. Jedna (1) ograniczona gwarancja na uszkodzony ekran.
W okresie szesciu (6) miesiecy od daty zakupu Produktu przez Beneficjenta. Data zakupu musi
by¢ wczesniejsza niz 25.02.2025
4.4 Jedna (1) naprawa bez kosztéw robocizny uszkodzen nieobjetych gwarancja.
W okresie dwunastu (12) miesiecy od daty zakupu Produktu przez Beneficjentéw.
4.5. Obstuga klienta.
Dwadziescia cztery (24) miesigce od daty zakupu Produktu przez Beneficjentéw.
4.6.Miedzynarodowa Gwarancja Producencka dla Xiaomi. (wytacznie dla Xiaomi 14

Ultra)
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Dwadziescia cztery (24) miesigce od daty zakupu Produktu przez Beneficjentow.

5. OPIS UStUG
5.1. 100 GB przestrzeni dyskowej w chmurze Google One przez 6 miesiecy

Oferta dotyczy cztonkostwa w Google One, ktéra zapewnia Beneficjentom bezptatne korzysci
z subskrypcji przez okres szesciu (6) miesiecy od dnia skorzystania z oferty (,,Okres korzysci
Google One”) . Aby skorzysta¢ ze 100 GB przestrzeni dyskowej w chmurze Google One,
Beneficjenci muszg zakupi¢ i aktywowaé Produkt przed 31 lipca 2024 roku. Oferta jest
ograniczona wytacznie do nowych uzytkownikéw Google One i nie moze by¢ taczona z
innymi ofertami Google One.

Aby skorzysta¢ z tej oferty, Beneficjenci muszg otworzyé aplikacje Google One za
posrednictwem Produktu, gdzie oferta pojawi sie na ekranie. Nastepnie Beneficjenci muszg
postepowac zgodnie z instrukcjami pojawiajgcymi sie na ekranie, aby skorzysta¢ z oferty.
Oferta Google One wymaga dodania metody ptatnos$ci w Centrum ptatnosci Google. W okresie
korzystania z Google One do subskrypcji bedg miaty zastosowanie Warunki korzystania z
ustugi Google One dostepne na stronie internetowe;j:

https://ams.event.mi.com/pl/XiaomiGoogleone

Zastosowanie ma réwniez Polityka prywatnosci Google dostepna na stronie internetowej

<https://policies.google.com/privacy>.

Po skorzystaniu z oferty Google One Beneficjenci zostang powiadomieni o dacie wygasniecia
Okresu korzysci Google One na stronie subskrypcji w Sklepie Google Play. Po wygasnieciu
Okresu korzysci Google One, subskrypcja Google One zostaje automatycznie zamieniona na
ptatng subskrypcje planu Google One zgodnie z obowigzujgcg optatg miesieczng w danym
kraju, ktéra co miesigc bedzie pobierana z karty ptatniczej, podanej w procesie rejestracji lub
w inny sposdb zgodnie z ustalong metodg ptatnosci w Centrum ptatnosci Google, az do
anulowania subskrypcji przez Beneficjenta. Opfata za ptatng subskrypcje nie podlega zwrotowi.
Beneficjenci mogg anulowac subskrypcje w dowolnym momencie. Aby unikng¢ obcigzenia,
nalezy anulowac subskrypcje przed datg wygasniecia Okresu korzysci Google One.

Jesli subskrypcja zostanie anulowana w Okresie korzysci Google One , subkrypcja pozostanie

aktywna do konca Okresu korzysci Google One. Jesli Beneficjent anuluje subskrypcje i


https://ams.event.mi.com/pl/XiaomiGoogleone
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przekroczy limit miejsca na koncie Google w Okresie korzysci Google One, nie bedzie mdgt
przechowywa¢ nowych danych w przestrzeni dyskowej Google One, dopdki Beneficjent nie
zwolni miejsca w przestrzeni dyskowej lub nie wykupi pakietu Google One o wiekszej

pojemnosci.
Wiecej informacji na temat ustugi Google One mozna znalez¢ na stronach internetowych
https://ams.event.mi.com/pl/XiaomiGoogleone

5.2.3-miesieczny dostep do YouTube Premium

Oferta dotyczy korzystania z ustugi 3-miesiecznego bezptatnego cztonkostwa prébnego
YouTube Premium ("Okres prébny"). Aby skorzystac z ustugi YouTube Premium, Beneficjenci
muszg zakupic i aktywowac Produkt przed 31 lipca 2024 roku. Oferta YouTube Premium jest
ograniczona do nowych uzytkownikéw YouTube Premium. Aby pomysinie skorzystaé z oferty,
Beneficjenci nie mogg by¢ obecnymi subskrybentami ustug YouTube Premium lub YouTube
Music Premium, ani nie mogg by¢ wczesniejszymi subskrybentami ustug YouTube Premium,
YouTube Music Premium, YouTube Red lub Google Play Music. Petny okres obowigzywania
oferty znajduje sie na stronie: https://ams.event.mi.com/pl/youtubepremium

Aby skorzystac z oferty, Beneficjenci muszg otworzy¢ aplikacje YouTube za posrednictwem
Produktu. Nastepnie nalezy przejs¢ do zaktadki "Moje konto" i klikngé "Uzyskaj YouTube
Premium". Oferta pojawi sie na ekranie, a Beneficjenci powinni postepowaé zgodnie z
wyswietlanymi instrukcjami, aby jg zrealizowaé. Podczas rejestracji wymagane jest dodanie
waznej formy ptatnosci, ale Beneficjenci nie zostang obcigzeni optatami do czasu wygasniecia
Okresu probnego. Zwroty za czesciowe okresy rozliczeniowe nie sg dostepne.

Po wygasnieciu Okresu Prébnego, subskrypcja YouTube Premium zostanie automatycznie
odnowiona na ptatng subskrypcje planu YouTube Premium zgodnie z obowigzujgca optata
miesieczng w danym kraju, ktéra co miesigc bedzie pobierana z karty ptatniczej, podanej w
procesie rejestracji lub w inny sposéb zgodnie z ustalong metoda, az do anulowania
subskrypcji przez Beneficjenta.

Beneficjent moze anulowaé subskrypcje w dowolnym momencie. Aby unikng¢ obcigzenia,

nalezy anulowac subskrypcje przed koricem Okresu préobnego.

Wiecej informacji na temat ustugi Google One mozna znalez¢ na stronach

https://ams.event.mi.com/pl/youtubepremium
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5.3.JEDNA WYMIANA LUB NAPRAWA EKRANU ZA DARMO W CIAGU 6 MIESIECY
Beneficjenci, ktdérzy zakupig Produkt Xiaomi 14/Xiaomi 14 Ultra miedzy 26.09.2024 a
26.09.2025, sg uprawnieni do JEDNORAZOWEJ (1) bezptatnej ustugi wymiany lub naprawy
ekranu w ciggu pierwszych szesciu (6) miesiecy od daty zakupu Produktu (dalej "Okres
Naprawy Ekranu"), jesli ekran Produktu zostanie uszkodzony lub przestanie prawidtowo
funkcjonowaé¢ w wyniku niezamierzonego dziatania Beneficjenta (np. jak niezamierzony
upadek Produktu).
Naprawa ekranu jest bezptatna. Jesli Autoryzowany Centrum Serwisowe Xiaomi uzna, ze ekran
powinien zosta¢ wymieniony, wymiana ekranu bedzie réwniez bezptatna.
Aby skorzystaé z tej oferty, Beneficjenci muszg skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta
Xiaomi. Beneficjenci mogg zosta¢ poproszeni o przedstawienie faktury zakupu lub dowodu
potwierdzajgcego zakup Produktu.
5.3.1. WYLACZENIA
Ustuga nie dotyczy ani nie obejmuje nastepujgcych sytuacji:
a) Numer seryjny i/lub numer IMEI Produktu jest uszkodzony, zostat usuniety lub
naruszony;
b) Produkt nie jest oryginalny i nie zostat wyprodukowany przez Xiaomi;
c) Uszkodzenia ekranu sg spowodowane celowo lub w wyniku razgcego zaniedbania;
d) Uszkodzenia znajduja sie tylko powierzchni ekranu i nie wptywaja na funkcjonowanie
ekranu, np. zarysowania lub inne elementy estetyczne ekranu;
e) Szkody sg wyrzadzone przez ztosliwe oprogramowanie, nieautoryzowane
oprogramowanie lub aplikacje firm trzecich uzywane przez uzytkownikéw korncowych;
f) Beneficjent nie przedstawi faktury zakupu lub dowodu potwierdzajacego zakup
Produktu, jesli jest on wymagany;
g) Wada jest spowodowana uzyciem niezgodnym z przeznaczeniem lub niezgodnym z
instrukcjami lub wskazéwkami Xiaomi lub sprzedawcy;
h) Usterka wynika z wtasnej lub nieautoryzowanej naprawy/manipulacji Beneficjenta lub
uzycia nieautoryzowanych lub nieoryginalnych czesci zamiennych, oprogramowania

lub komponentéw.
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i) Ustuga ta nie dotyczy réwniez Produktéw, ktore z powodu uszkodzenia lub zmiany
ekranu muszg zosta¢ wymienione na nowy Produkt. Taka wymiana bedzie podlegata
standardowym zapisom gwarancyjnym. Zadne z postanowien niniejszej oferty nie
ogranicza praw Beneficjentdw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

5.4. NAPRAWY USZKODZEN NIEOBJETYCH GWARANCJA, BEZ KOSZTOW ROBOCIZNY
Beneficjenci sg uprawnieni do JEDNEJ (1) bezptatnej naprawy pozagwarancyjnej w ciggu
DWUNASTU (12) miesiecy od daty pierwszego zakupu Produktu (dalej: "Okres naprawy
O0oWw ).

5.4.1. MECHANIZM NAPRAWY OOW

Za wykonanie naprawy nieobjetej gwarancjg (dalej: "Naprawa OOW"), Beneficjenci nie
ponoszg kosztdw robocizny, jednakie sg zobowigzani do poniesienia kosztow czesci
zamiennych, kosztéw logistycznych oraz innych dodatkowych optat wskazanych w kosztorysie.
W Okresie Naprawy OOW, Beneficjenci mogg korzystac z Ustugi na dwa (2) sposoby:

I. DOSTARCZYC PRODUKT DO AUTORYZOWANEGO CENTRUM SERWISOWE XIAOMI W CELU
DOKONANIA NAPRAWY NA MIEJSCU.

Beneficjenci mogg bezposrednio dostarczy¢ Produkt do jednego z Autoryzowanych Center
Serwisowego Xiaomi wymienionych ponizej w Zatgczniku | "Autoryzowane Centra Serwisowe
Xiaomi" w celu dokonania naprawy. Autoryzowane Centrum Serwisowe Xiaomi zweryfikuje
czy spetnione sg wszystkie warunki w celu zakwalifikowania do korzystania z Naprawy OOW.

Autoryzowane Centrum Serwisowe Xiaomi przeprowadzi kontrole i przedstawi Beneficjentowi
kosztorys prac zwigzanych z naprawg Produktu. Koszt robocizny nie bedzie uwzgledniony w
tym kosztorysie. Koszty czesci zamiennych oraz, w razie potrzeby, logistyki nie sg cze$cig Ustugi
i sg ponoszone przez Beneficjenta.

Na podstawie kosztorysu prac, Beneficjenci podejmg decyzje o przystgpieniu do Naprawy
OOW lub nie. Jezeli Beneficjent nie zdecyduje sie na skorzystanie z oferty Naprawy OOW,
Produkt zostanie zwrdcony Beneficjentowi, a koszty diagnostyki Produktu beda musiaty by¢

pokryte przez Beneficjanta.
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Il. KONTAKT Z BIUREM OBStUGI KLIENTA XIAOMI ZA POSREDNICTWEM LOKALNEJ STRONY
MI.COM, W CELU DOKONANIA NAPRAWY METODA ,, MAIL-IN".
Beneficjenci mogg skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta Xiaomi w Okresie Naprawy
OOW za posrednictwem informacji kontaktowych wymienionych ponizej w Zatgczniku | i
ztozy¢ wniosek o Ustuge.
Biuro Obstugi Klienta Xiaomi poprosi Beneficjentow o dostarczenie faktury zakupu lub
dowodu potwierdzajgcego zakupu Produktu oraz numeru IMEI Produktu, w celu sprawdzenia,
czy warunki Ustugi zostaty spetnione i zorganizowania naprawy wysytkowej.
Po dostarczeniu Produktu do wysytkowego centrum napraw Produkt zostanie zdiagnozowany
i przedstawiona zostanie szczegdtowa oferta naprawy Produktu. Koszt robocizny nie bedzie
uwzgledniony w tym kosztorysie. Koszty czesci zamiennych i logistyki nie sg czescig Ustugi i
ponosi Beneficjent.
Na podstawie kosztorysu prac, Beneficjenci podejma decyzje o przystgpieniu do Naprawy
OOW lub nie. Jezeli Beneficjent nie zdecyduje sie na skorzystanie z oferty Naprawy OOW,
Produkt zostanie zwrdcony Beneficjentowi, a koszty diagnostyki oraz transportu Produktu
bedg musiaty by¢ pokryte przez Beneficjanta.

5.5. MIEDZYNARODOWA GWARANCIA PRODUCENCKA XIAOMI
Beneficjenci, ktérzy zakupili Xiaomi 14 Ultra, bedg uprawnieni do Miedzynarodowej
Gwarancji Producenckiej Xiaomi (w tym ustugi naprawy SWAP i ustugi aktualizacji
oprogramowania) w wyznaczonych Autoryzowanych Centrach Serwisowych Xiaomi na
rynkach wymienionych
w warunkach Miedzynarodowej Gwarancji dla Xiaomi 14 Ultra. Ustugi w ramach niniejszej
Miedzynarodowej Gwarancji bedg $wiadczone: (1) zgodnie z przepisami i normami
obowigzujgcymi na rynku, na ktérym swiadczone sg ustugi, w zakresie dozwolonym przez
lokalne przepisy prawa, oraz (2) w oparciu o dostepno$¢ materiatéw na tym rynku, w celu
zapewnienia, ze Produkt moze by¢ normalnie uzywany na rynku, na ktédrym swiadczone s3
ustugi. Aby uzyskaé wiecej informacji, zapoznaj sie z warunkami Miedzynarodowej Gwarancji

dla Xiaomi 14 Ultra [https://www.mi.com/pl/support/policy/xiaomil4ultra-iws]
6. REKLAMACIE
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6.1. Wszelkie reklamacje zwigzane z Promocjg mozna sktada¢ za posrednictwem strony
internetowej https://www.mi.com/pl/support/warranty/
6.2. Reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko, adres Beneficjenta (do korespondenc;ji)
lub adres e-mail, jak rowniez opis i wskazanie przyczyny reklamacji.
6.3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, w oparciu
o obowigzujgce przepisy prawa oraz niniejszy Regulamin. Termin ten moze jednak ulec
wydtuzeniu w przypadku zaistnienia przyczyn niezaleznych od Organizatora, o czym

Beneficjent zostanie poinformowany.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1.Prywatnos¢ danych. Xiaomi przywigzuje duzg wage do prywatnosci swoich
uzytkownikéw i zobowigzuje sie do zapewnienia bezpieczerstwa danych osobowych.
Xiaomi scisle przestrzega wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa i zasad ochrony
prywatnosci w zakresie przetwarzania danych osobowych uzytkownika, niezbednych
do $wiadczenia ustug posprzedazowych (w tym ustug konserwacji, naprawy i/lub
wypozyczania telefondéw zastepczych) na rzecz uzytkownika.
W celu swiadczenia ustug na mocy niniejszych warunkéw, Xiaomi bedzie dziata¢ jako
administrator danych, a my bedziemy gromadzi¢, przechowywaé i wykorzystywac
niezbedne informacje kontaktowe (imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail,)
oraz informacje o urzadzeniu. Nalezy pamietaé, ze w razie potrzeby Xiaomi moze
udostepni¢ te informacje swoim Autoryzowanym Centrom Serwisowym. Aby
wykorzystaé swoje prawa w zakresie ochrony danych osobowych i dowiedzie¢ sie
wiecej o naszej polityce prywatnosci, prosimy odwiedzi¢
strone: https://privacy.mi.com/all/languages/.
Nalezy pamieta¢ o usunieciu wszystkich osobistych i/lub poufnych danych,
wylogowaniu sie z konta Xiaomi i wytgczeniu hasta zabezpieczajgcego. Uzytkownik
jest odpowiedzialny za: (a) usuniecie wszystkich danych (w tym osobistych i/lub
poufnych plikéw i danych pochodzacych od Uzytkownika); oraz (b) wykonanie kopii
zapasowych wszystkich danych, ktére Uzytkownik chce zachowaé, przed
zwroceniem telefonu zapasowego do Autoryzowanego Centrum Serwisowego

Xiaomi.
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7.2.W przypadku konserwacji niektérych komponentéw moze by¢é wymagana wymiana
czesci zamiennych. Dlatego tez naprawione Produkty lub czesci uzyte do ich naprawy
moga sie rézni¢ od tych zamontowanych w fabryce.

7.3.Niniejsza Promocja dotyczy wytgcznie Produktéw opisanych powyzej w punkcie 1.

7.4.Beneficjent przyjmuje do wiadomosci, ze ogdblne warunki opisane na
stronie https://www.mi.com/pl/support/warranty pozostajg  obowigzujgce. @~ W
przypadku sprzecznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem a ogdlnymi warunkami
opisanymi na odpowiedniej stronie www.mi.com, pierwszeAstwo ma niniejszy
Regulamin. Niniejsze warunki podlegajg przepisom prawa Polskiego.

7.5.Xiaomi zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku:

a) zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa skutkujgcych koniecznoscia
dostosowania Regulaminu do tych zmian;

b) usuniecia bteddéw i wyjasnienia niejasnosci w Regulaminie;

c) wydaniaorzeczenia lub innego aktu przez sad lub uprawniony organ wtadzy publicznej
skutkujgcego koniecznoscig zmiany Regulaminu w celu dostosowania go do takiego
orzeczenia lub innego podobnego aktu;

d) zmian funkcjonalnosci strony internetowej;

e) zmian organizacyjnych lub prawnych Organizatora.
Uczestnicy zostang poinformowani o zmianach Regulaminu z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem poprzez opublikowanie informacji o planowanej zmianie na stronie

internetowej https://www.mi.com/pl/support/warranty/

Jesli obowigzujacy przepis prawa, orzeczenie lub inny podobny akt uprawnionego organu
wtadzy publicznej naktada na Xiaomi obowigzek dokonania zmian w Regulaminie w terminie
krétszym niz wskazany powyzej, w zawiadomieniu o zmianie Regulaminu zostanie wskazany
krétszy termin wraz z uzasadnieniem. Zmieniony Regulamin ma zastosowanie do Beneficjenta,

ktdry nie zrezygnuje z udziatu w Promocji przed datg wejscia w zycie zmian Regulaminu.

7.6. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 26.02.2024

NINIEJSZA OFERTA POSPRZEDAZOWA NIE WYKLUCZA, NIE OGRANICZA ANI NIE ZAWIESZA

INNYCH PRAW PRZYStUGUJACYCH UZYTKOWNIKOWI. ABY W PEENI ZROZUMIEC SWOJE
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PRAWA, ZACHECAMY DO ZAPOZNANIA SIE Z PRZEPISAMI PRAWA OBOWIAZUJACYMI W

DANYM KRAJU, PROWINCIJI LUB STANIE.

ZAtACZNIKI
AUTORYZOWANE CENTRA SERWISOWE XIAOMI | INFORMACJE KONTAKTOWE SERWISU

XIAOMI
Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A., tel. +48 22 726 38 10

S.B.E. Polska Sp z 0.0, tel: 22 716 43 33

Kontakt z serwisem Xiaomi
Telefon obstugi klienta Xiaomi: +48 800 111 332

Adres e-mail: service.pl@support.mi.com



