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1. < WSTEP > Dlaczego powstata ta publikacja?
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Prezes
Urzedu Komunikacji Elektronicznej
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Powszechna dostepnosc ustug telekomunikacyjnych i pocztowych
jest dzis juz nie tylko dobrg praktyka, ale to przede wszystkim nasz
obowiazek i wyraz odpowiedzialnosci spotecznej. Wigze sie

z koniecznoscia przezwyciezenia barier architektonicznych, cyfrowych
czy informacyjno-komunikacyjnych. | chociaz ten aspekt dostepu

do ustug telekomunikacyjnych i pocztowych znacznie poprawit sie

w ciggu ostatnich kilku lat, w dalszym ciggu przed obydwoma rynkami
stoi wiele wyzwan.

Chcemy przeciwdziatac wykluczeniu oraz eliminowac sytuacje,

w ktorych niepetnosprawnosc jest barierg nie do przekroczenia.
Ponizsze rekomendacje maja stanowic wytyczne dla obu rynkaw,
a ich stosowanie winno przyczynic sie tym samym do rozwoju
dostepnych ustug telekomunikacyjnych i pocztowych. Celem
przygotowanych wytycznych jest utatwienie przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym i pocztowym projektowania i wdrazania
rozwigzan odpowiadajgcych na roznorodnosc potrzeb i oczekiwan
poszczegolnych grup spotecznych.
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Prezes
Fundacji Integracja
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Rozne osoby maja rozne potrzeby. Wydaje sie to oczywiste, zycie
pokazuje jednak, ze oczywiste jest nie zawsze i nie dla wszystkich.
Muszg o tym przypominac prawodawcy ustanawiajacy nowe przepisy,
a takze dyrektorzy i menadzerowie, wprowadzajgcy odpowiednie
wewnetrzne regulacje. Owszem, czasem oznacza to przedefiniowanie
dotychczasowych procedur, warto jednak pamietac, ze po ich drugiej
stronie jest cztowiek.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami nie zadajg udogodnien. Raczej
uprawnien do funkcjonowania w spoteczenstwie na réwni z innymi.
W naszej publikacji wspdlnie z Urzedem Komunikacji Elektronicznej
ttumaczymy, co warto zapewnic, by nie tylko wypetnia¢ wymogi
prawa, ale po prostu... by¢ przyjaznym dla wszystkich. Nie stawiac
barier, lecz wspalnie je niwelowac. Tworzy¢ przestrzen, w ktorej kazdy
bedzie czut sie dobrze - zarowno klient ze specjalnymi potrzebami,
jak i obstugujacy go pracownik.

Taki swiat jest mozliwy! Sprawdz to razem z nami!
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3. < RYNEK UStUG POCZTOWYCH | TELEKOMUNIKACYJNYCH > Dla kogo jest ta publikacja?

UStUGI POCZTOWE
>0perator wyznaczony

r———————————————1

Obstuga przesytek pocztowych
w ramach ustugi powszechnej

Do konca 2025 roku, na mocy
decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, operatorem
wyznaczonym jest Poczta Polska.
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UStUGI POCZTOWE
>0peratorzy pocztowi
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1
| Obstuga przesytek pocztowych, |
| drukéw bezadresowych, przekazow |
| pocztowych J

UStUCI
TELEKOMUNIKACYJNE

r———————————————1

| Ustugi telefoniczne, zapewnienie |

| dostepu do sieci kablowych oraz |

| internetu itp. |

L_______________J
>>>

Symbole stosowane w tekscie:

Symbole zastosowane przy
rekomendacjach informuja o istnieniu
przepisow regulujgcych dany problem,

np. wytacznie w odniesieniu do wybranych
rodzajéw ustug, ale w dalszym ciggu

s3 rekomendowane wszystkim
ustugodawcom.

Jezeli w tekscie nie zaznaczono inaczej, to
dana rekomendacja odnosi sie
do wszystkich ustugodawcow.

Celem niniejszych rekomendacji jest
wskazanie rozwigzan, ktére pozwola

na zapewnienie dostepnosci ustug roznym
grupom uzytkownikow, niezaleznie od ich
wieku, ptci, parametréw fizycznych,
stopnia sprawnosci, przyzwyczajen,
preferencji oraz innych czynnikow.

Rekomendacje majg na celu ujednolicenie
zasad bez wzgledu na rodzaj oferowanych
ustug, poniewaz potrzeby i mozliwosci
klientow w zakresie dostepnosci
architektury, urzadzen, procedur

i przestrzeni cyfrowej s3 niezalezne

od tego, czy korzystaja oni z ustug
pocztowych czy telekomunikacyjnych.
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Sprawdz w przepisach regulujacych
ustugi telekomunikacyjne.

SprawdZ w przepisach regulujacych zasady
dziatania operatora wyznaczonego.

Sprawdz w przepisach Prawa budowlanego.
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4. < PRAWO ZOBOWIAZUJE > Ktére przepisy s3 najwazniejsze?
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DOSTEPNOSC UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
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[ Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 2460 z p6zn. zm.) ]

[ Rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca
2014 r. w sprawie szczegotowych wymagan dotyczgcych Swiadczenia
udogodnien dla 0sob niepetnosprawnych przez dostawcow publicznie
dostepnych ustug telefonicznych (Dz.U. z 2014 r. poz. 464) ]

L—————————
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Sprawdz, ktdre przepisy obowiazuja w zakresie oferowanych przez Ciebie ustug.

DOSTEPNOSC UStUG POCZTOWYCH

[ Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz.U.
z 2020 r. poz. 1041) oraz rozporzadzenia wykonawcze |

Regulaminy operatorow pocztowych, w tym Regulamin Swiadczenia
ustug powszechnych
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DOSTEPNOSC CYFROWA STRON WWW
| APLIKAC)I MOBILNYCH

r—————————————————————————1

| [ Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron |
| internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych |
| (Dz.U.z2019r. poz. 848)] |

L—————————————————————————J

DOSTEPNOSC BUDYNKOW | POMIESZCZEN

[ Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (t.j. Dz.U. z 2020 .
poz.1333) ]
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[ Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. I
w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki I
i ich usytuowanie (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1065 z p6zn. zm.) | I

. |
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4. < PRAWO ZOBOWIAZUJE > Ktére przepisy s3 najwazniejsze?

Sprawdz, ktdre przepisy obowiazujg w zakresie oferowanych przez Ciebie ustug.

USTAWA PRAWO KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNE]

Uwaga! W momencie przygotowywania niniejszej publikacji trwajg prace nad wejsciem w zycie ustawy Prawo komunikacji elektroniczne;j.

Zastapi ona obowiazujaca dotychczas ustawe Prawo telekomunikacyjne.
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> Obecnie Prawo telekomunikacyjne reguluje zasady zwigzane
wytacznie z ustugami telefonicznymi dostepnymi publicznie.
Prawo komunikacji elektronicznej bedzie dotyczyto ogotu ustug
na rynku komunikacji elektroniczne;.

> Prawo telekomunikacyjne zobowigzuje do zapewnienia dostepnosci
ustug wybranym grupom 0s6b z niepetnosprawnoscia.

> Zgodnie z Prawem komunikacji elektronicznej dostep do ustug
i udogodnien bedzie musiat by¢ rownowazny dla wszystkich
klientow, niezaleznie od mozliwosci i potrzeb konkretnych
uzytkownikow.
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> Prawo komunikacji elektronicznej bedzie skupiato sie
na zapewnieniu lepszego dostosowania architektury, procedur,
przestrzeni cyfrowej i Swiadczonych ustug.

> Nowe przepisy beda wymagaty przekazywania klientowi
jednoznacznych i zrozumiatych informacji na temat warunkéw
umowy, m.in. w formie dokumentéw przedumownych oraz
podsumowania warunkow umowy. Dokumenty te bedg czescia
umowy i muszg byc przekazane w sposob dostepny dla klienta.

> Ujednolicane beda zasady zapewniania dostepnosci dla klientow
z niepetnosprawnosciami przez stosowanie odpowiednich norm
i specyfikacji.

> SzczegoOtowe rozwigzania zostang zawarte w aktach wykonawczych
do Prawa komunikacji elektronicznej.

> Prawo kormunikacji elektronicznej w zakresie dostepnosci
bedzie realizowato przede wszystkim zapisy art. 111
Europejskiego kodeksu tgcznosci elektroniczney.
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5. < 0SOBY ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI > Dla kogo ustugi musza by¢ dostepne?

0SOBY ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI, czyli...

r—————————————————————————1

* 0SOBY Z NIEPELNOSPRAWNQSCIA
[ na podstawie Konwencji o prawach 0séb niepetnosprawnych ]

Niezaleznie od tego, czy Twoja firma jest podmiotem publicznym

czy prywatnym, pamietaj, ze Twoi klienci, pracownicy i partnerzy

to osoby w réznym wieku, o rozmaitych mozliwosciach fizycznych

i poznawczych, odmiennych potrzebach i przyzwyczajeniach.

Osoby z niepetnosprawnoscia to tylko czesc zroznicowanej grupy
okreslanej jako osoby ze szczegélnymi potrzebami. Ustugi dostepne
dla tych osab sg wygodniejsze réwniez dla wszystkich pozostatych.
Zadbaj, zeby architektura i wyposazenie placowek, ustugi i procedury,
urzadzenia, strony internetowe oraz aplikacje byty dostepne dla
wszystkich.

Do 0sab z niepetnosprawnoscia zalicza sie te osoby, ktore

maja dtugotrwale naruszonga sprawnosc fizyczng, umystowa,
intelektualng lub w zakresie zmystow, co moze - w oddziatywaniu
z réznymi barierami wynikajacymi z postaw ludzkich

i Srodowiskowych - utrudniac im petny i skuteczny udziat w zyciu
spotecznym, na zasadzie rownosci z innymi osobami.

Termin ,0s0ba z niepetnosprawnoscia” podkresla niezaleznosc
cztowieka od jego niepetnosprawnosci, charakteryzuje
niepetnosprawnosc jako jeden z wielu réznorodnych aspektow zycia
cztowieka. W przepisach stosowane jest jednak sformutowanie
,050ba niepetnosprawna”, ktére wigze niepetnosprawnosc
bezposrednio z 0soba i w zwigzku z tym moze by¢ uznawane

za przestarzate.

W publikacji bedzie uzywany zwrot ,,0soba z niepetnosprawnoscia”.

0SOBY ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
[ na podstawie Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami ]

Osoby, ktdore ze wzgledu na swoje cechy albo okolicznosci,

w ktorych sie znajduja, musza podjac dodatkowe dziatania w celu
przezwyciezenia barier uniemozliwiajacych lub utrudniajacych

im udziat w réznych sferach zycia na réwni z innymi osobami.

L———————————————————
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Do 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami zaliczane sg m.in.:

> 0S0by z niepetnosprawnoscia™;

> 050by starsze;

> 050by 0 niskim wzroscie i dzieci;

> kobiety w cigzy;

> rodzice/opiekunowie matych dzieci;

> 050Dy z czasowo ograniczong sprawnoscia;

> opiekunowie dorostych 0s6b z niepetnosprawnoscia;

> obcokrajowcy (ze wzgledu na nieznajomosc lokalnego jezyka).

>>>
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6. < OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA >

Sprawdz, ktdre grupy spoteczne okreslane sg jako osoby z niepetnosprawnoscia, i jak prawidtowo o nich mowic.

0SOBY Z NIEPEENOSPRAWNQOSCIA, czyli...

0SOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA RUCHOWA

Niepetnosprawnos¢ ruchowa to stan obnizonych mozliwosci
motorycznych ciata, wynikajacy ze zmian rozwojowych

w okresie ptodowym, chorob, wypadkéw oraz innych czynnikow
zmieniajacych budowe ciata lub jego funkcje ruchowe.

]
I
I
i
-
Do 0sab z niepetnosprawnoscia ruchowg zaliczane sg osoby z: |
> brakiem koniczyn garnych, dolnych lub ich czesci - stan ten moze I
by¢ wrodzony lub powstaty w wyniku wypadkow lub choroéb; I

> wrodzonymi lub nabytymi zmianami w uktadzie nerwowym - I
np. w wyniku schorzen neurologicznych lub neurodegeneracyjnych; I
> wrodzonymi lub nabytymi zmianami w funkcjonowaniu I
miesni - m.in. wskutek chorob genetycznych, urazéw lub [
dtugotrwatego unieruchomienia; I
>inng budowa szkieletu; |
> niskim lub bardzo wysokim wzrostem, co moze by¢ uwarunkowane |
m.in. genetycznie; |
> uszkodzeniami kosci i stawow w wyniku wypadkaw, schorzen |
lub procesow starzenia. |
-l

1

Do wsparcia funkcji ruchowych osoby z niepetnosprawnoscia ruchowg I
moga, choc nie musza, uzywac réznego rodzaju sprzetu I
rehabilitacyjnego, np.: wézkéw recznych lub elektrycznych, skuteréw |
elektrycznych, lasek, kul, chodzikéw, balkonikéw, a takze korzystac |
z pomocy pséw asystujacych (przewodnikow). |

D> D3> DO D> D> DO D> >3 >>>
n



6. < 0SOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA >

Sprawdz, ktdre grupy spoteczne okreslane s3 jako osoby z niepetnosprawnoscia, i jak prawidtowo o nich mowic.

0SOBY Z NIEPEENOSPRAWNOQSCIA, czyli...

r————————————————————————————————1

0SOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA SENSORYCZNA

Do wsparcia funkeji narzadu wzroku i stuchu,

ktore moga byc utracone w réznym stopniu,

osoby te mogg, choc nie musza, uzywac sprzetow
rehabilitacyjnych, np. biatych lasek i aparatéw
stuchowych.

Niektore osoby niewidome i niedowidzace korzystaja
z pomocy pséw asystujacych (przewodnikéw).

Do celéw komunikacyjnych osoby gtuchoniewidome
czesto uzywaja alfabetu Lorma, czyli systemu
znakoéw rysowanych na dtoni.

>>> WZROKU

> Osoby niewidome - osoby, ktére urodzity sie niewidome lub utracity wzrok
przed 5. rokiem zycia;

> Osoby ociemniate - osoby, ktdre utracity wzrok po 5. roku zycia i pamietaja
obrazy wzrokowe;

> Osoby stabowidzace - osoby, ktére majg wzrok ostabiony lub tracg go w przebiegu
réznych urazéw, wypadkéw lub schorzen (np. jaskry, zacmy, retinopatii wczesniaczej),
jak rowniez osoby z wadami funkcjonalnymi wzroku (np. bliskowzrocznoscia,
dalekowzrocznoscia, widzeniem tunelowym, widzeniem obwodowym, mroczkami
rozsianymi, astygmatyzmem).

Grupa osob niewidomych, ociemniatych i stabowidzacych jest bardzo zréznicowana
zaroéwno pod wzgledem funkcjonowania wzrokowego, jak i w sensie prawnym.

To, naile dana osoba widzi, jest bowiem odczuciem bardzo subiektywnym i zaleznym
od wielu czynnikéw, takich jak np.: zakres pola widzenia, ostros¢ widzenia, poczucie
Swiatta, widzenie barw, adaptacja do zmiennych warunkow oswietlenia itp. W rezultacie
nawet 0soby uznane prawnie za niewidome lub ociemniate mogg zachowac pewne
mozliwosci widzenia. A zatem zakres funkcjonowania wzrokowego, jak i kwalifikacja

do ktorejs z powyzszych grup zalezg od postepow choroby, jej przebiegu czy rozlegtosci
doznanego urazu.

Warto tez wiedzie¢, ze nie wszystkie osoby z niepetnosprawnoscig wzroku czytaja
alfabet Braille’a. Umiejetnosc korzystania z tego alfabetu, podobnie jak umiejetnosc
czytania tyflografik (rysunkéw dostepnych dotykowo), samodzielnej orientacji w terenie
lub pozyskiwania informacji za pomocg innych zmystéw (np. stuchu), to sprawnos¢
nabyta. Zwykle im p6zniej dana osoba utraci wzrok, tym mniejsze s3 u niej powyzsze
kompetencje. Ponadto alfabet Braille'a jest obecnie wypierany przez nowoczesne
technologie, takie jak np. oprogramowanie czytajace, instalowane w komputerach

i smartfonach.
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6. < 0SOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA >

Sprawdz, ktdre grupy spoteczne okreslane sg jako 0soby z niepetnosprawnoscia, i jak prawidtowo o nich mowic.

0SOBY Z NIEPEENOSPRAWNQOSCIA, czyli...

0SOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA SENSORYCZNA

r—————————————————————————1

>>> StUCHU

> Gtusi - 0soby niestyszace najczesciej od urodzenia, dla ktérych
polski jezyk migowy jest pierwszym jezykiem, a jezyk polski
jest jezykiem obcym. Wyrazenia: Gtuchy, Gtusi, Gtuche -
rekomendujemy pisanie ich wielka literg. Uzycie w tym wypadku
wielkiej litery nie do konca jest uzasadnione gramatycznie, jednak
stanowi wyraz szacunku dla Srodowiska oséb Gtuchych, ktére
w ten sposob pragnie zaznaczenia swojej odrebnosci kulturowe;.

> Osoby niestyszace - osoby, ktdre utracity stuch w wyniku chaoroby
lub wypadku. Jezyk polski jest dla nich jezykiem ojczystym, ktory
utatwia im takze pozyskiwanie informacji i komunikowanie sie
za pomoca tekstu pisanego.

> Osoby stabostyszace - 0soby z czeSciowa utrata stuchu, czesto
wspomagajgace sie np. aparatami stuchowymi.

,.
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
L

r—————————————————————————1

| >>>MOWY - osoby z zaburzeniami mowy, osoby nieméwiace. |

—————————————————————————J

r—————————————————————————1

| >>>WZROKU I SLUCHU - osoby gtuchoniewidome. |

L—————————————————————————J

>>>
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0SOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA

¢
)

r———————————————1

Niepetnosprawnosc intelektualna

to stan, ktory polega na znacznym
obnizeniu ogbélnego poziomu
funkcjonowania intelektualnego.
Charakterystyczne dla tego stanu

s3 mniejsze mozliwosci adaptacyjne,
szczegblnie w zakresie niezaleznosci

i odpowiedzialnosci. Niepetnosprawnosc
intelektualna moze by¢ uwarunkowana
np. genetycznie lub wynikac z czynnikow
Srodowiskowych.

W starszych aktach prawnych
niepetnosprawnosc intelektualna jest
nazywana uposledzeniem umystowym.
Zwrot ten jest dzis jednak uwazany

za obrazliwy i odbierany negatywnie
przez 0soby z niepetnosprawnoscia
intelektualng, dlatego lepiej - zaréwno
w dokumentach, jak i mowie potocznej -
nie uzywac go w relacjach z osobami

z tym rodzajem niepetnosprawnosci.

,.
I
I
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I
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I
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6. < OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA >

Sprawdz, ktore grupy spoteczne okreslane sg jako osoby z niepetnosprawnascia, i jak prawidtowo o nich méwic.

0SOBY Z NIEPEENOSPRAWNQOSCIA, czyli...

0SOBY Z ZABURZENIAMI NEUROROZWOJOWYMI

Zaburzenia neurorozwojowe to pojecie obejmujace szereg odmiennych,
indywidualnych cech rozwoju ruchowego, intelektualnego lub spotecznego.
Najczestsze z nich to:
> zaburzenia ze spektrum autyzmu;
> zespot nadpobudliwosci psychoruchowej - ADHD;
> zaburzenia komunikacji (mowy i jezyka) - np. jgkanie sig,
wypowiadanie sie z duzym wysitkierm, mowienie z duzym wysitkiem,
nieumiejetnosc spojnego wypowiadania sie;
> specyficzne trudnosci w uczeniu sie - np. dysleksja, dysgrafia;
> tiki nerwowe.

r——————————1
L——————————J

Niepetnosprawnosc to stan, ktory moze byc skutkiem schorzen przewlektych:
> psychicznych;

> neurologicznych - np. epilepsja;
> uktadu oddechowego;

> uktadu krazenia;

> uktadu pokarmowego;

> uktadu moczowo-ptciowego;

> metabolicznych;

> popromiennych;

> nowotworowych;

> otytosci.

r————————————1
L————————————J

DO DD DO D> D> D> D> D> >>>
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7.< DOSTEPNOSC PLACOWEK >

DOSTEPNOSC BUDYNKU

@
MIEJSCA PARKINGOWE ‘

Jezeli masz taka mozliwos¢, zapewnij miejsca postojowe dla klientdw.
Zadbaj przy tym o:
> wieksze miejsca dla 0séb z niepetnosprawnoscia:
- parkowanie prostopadte - min. 360 x 500 cm,
- parkowanie réwnolegte - min. 360 x 600 cm;
> odpowiednie oznaczenie miejsc postojowych dla 0séb
z niepetnosprawnoscig (czytelne znaki pionowe i poziome,
powierzchnia miejsca wyrdzniona kolorem niebieskim);
> miejsca dla 0séb ze szczegélnymi potrzebami (np. kobiet w cigzy,
rodzicow z dzie¢mi);
> potozenie mozliwie blisko wejscia, z odpowiednim dojsciem.

r—————————————1
L—————————————J

-
Zadbaj o dostepne dla wszystkich os6b wejscie do placowki, m.in.: I
> dobrg widocznos¢ wejscia; I
> wejscie z poziomu terenu, z opcja skorzystania z pochylni lub windy I
(tylko w wyjatkowych warunkach mozesz zamontowac podnosnik; I
nie stosuj schodotazow); I
I

I

I

I

I

-l

Zadbaj o dostepne dla wszystkich osab dojscie do placowki, m.in.:

> dojscie 0 szerokosci min. 150 cm (zalecane min.: 200 cm);

> utwardzong i rdwng nawierzchnie (nawierzchnie takie jak
nieréwna kostka brukowa, kocie tby, zwir w réznym stopniu
utrudniajg dostep do placéwki);

> prosty uktad komunikacyjny;

> oSwietlenie drogi prowadzacej do wejscia.

> drzwi o szerokosci min. 90 cm;
> drzwi bezprogowe lub z progiem o wysokosci do 2 cm;
> drzwi automatyczne, jezeli masz taka mozliwosg;
> kontrastowe oznaczenia, jezeli drzwi sg wykonane
z przezroczystego materiatu.

-
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
L

r————————1
L————————J
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7.< DOSTEPNOSC PLACOWEK >

ORGANIZACJA WNETRZA PLACOWKI

r—————————————————————————1

PRZESTRZEN KOMUNIKACYJNA

Zadbaj o dostepna dla wszystkich przestrzen wewnatrz placowki,

m.in.:

> trase wolng od przeszkdd, pozwalajaca dotrzec do istotnych miejsc
(np. stanowiska obstugi, kasa, miejsca do siedzenia, toaleta);

> winde, jezeli placéwka jest pietrowa (wyjatkowo mozesz
zastosowac podnosnik, nie stosuj schodotazéw);

> szerokos¢ w gtéwnych przestrzeniach komunikacyjnych:
min. 200 cm;

> szerokoS¢ w pozostatych miejscach: min. 120 cm.

Podane szerokosci nalezy mierzy¢ po odjeciu powierzchni zajmowanej
przez meble i elementy czasowej organizacji przestrzeni.

L—————————————————————————J

r—————————————————————————1

STANOWISKA 0BStUCI

Zadbaj o przynajmniej jedno stanowisko umozliwiajgce petna obstuge I
050b z niepetnosprawnoscia ruchu: I
> wysokos¢ blatu: 75-90 cm na odcinku min. 90 cm; I
> pod blatem od strony klienta wolna przestrzen na nogi I
(wysokos¢ min. 67 cm, gtebokosc min. 30 cm). I

I

I

Mozesz tez zapewnic inne stanowiska, do obstugi na stojaco
lub siedzaco, zaleznie od preferencji Twoich klientow.

L—————————————————————————J

[ ]
TOALETA DOSTOSOWANA DO POTRZEB WSZYSTKICH 0SOB ‘

r—————————————————————————1

I Jezeli udostepniasz klientom toalete, zadbaj o jej dostosowanie
I do potrzeb 0sab z niepetnosprawnoscia.

| Jezeli toalety nie ma bezposrednio w Twoim punkcie obstugi, postaraj
I sie, zeby byta ona dostepna w przestrzeniach wspdlnych budynku,
I w ktérym znajduje sie punkt.

L—————————————————————————J

CCCCCCCCCCeCcC
CCCCCCELCeaeeeeccccC
CCCCCCaCCCCCCCraeaeeccccC
CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCalCeeeCecccC
CCCCCCCCCCCCCCCCCCCClCreeeCecccC

(CCCCCCCECCCCCCCEaaeeeeeeeeeccccc

CCCCCCCCCCCCCCCCCCCleaeaeeqeeccC
CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCClCCCCrlCedCc(C

OOl
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7.< DOSTEPNOSC PLACOWEK >

ORGANIZACJA WNETRZA PLACOWKI

-
I
I
I
I
I
L

SKRZYNKI POCZTOWE LUB PODAWCZE -

—————————————————————————1

Jezeli dysponujesz skrzynka pocztowa lub podawczg, zadbaj o: I
> umieszczenie jej w miejscu dostepnym dla 0s6b poruszajacych sie I
na wozku; [

> umieszczenie otworu wrzutowego na wysokosci 70-120 cm. I
-l

MIEJSCA DO SIEDZENIA

e ——————————————————
I Zadbaj o: I
I > miejsca do siedzenia dla 0s6b oczekujgcych w kolejce; I
[ > wyposazenie tych miejsc w oparcia i podtokietniki utatwiajace [
I siadanie i wstawanie. I
L e e e s e s e e e s e S S ——— ——— ——— —— ]

[ ]
POKO) RODZICA Z DZIECKIEM ‘

.,
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

J

I I
| Postaraj sie zorganizowac pokéj dla rodzicéw z dzieckiem |
| lub przynajmniej przewijak w toalecie. |
I |
| Jesli nie ma takiej mozliwosci bezposrednio w Twoim punkcie obstugi, |
| postaraj sie, zeby takie pomieszczenie znalazto sie w przestrzeniach |
I wspalnych budynku, w ktérym znajduje sie punkt. I
L____________—_—_—_—_—_—_—J
STREFA ZABAW DLA DZIECI
r—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—1
I Jezeli masz taka mozliwos¢, zadbaj o strefe zabaw dla dzieci. I
I Rodzicom bedzie tatwiej skorzystac z Twoich ustug. I
L____________—_—_—_—_—_—_—J

D223 D3> 33> D3> D> D> D> D> >>>
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7.< DOSTEPNOSC PLACOWEK >

INFORMACJA

INFORMACJA WIZUALNA

Fe———ee—————————————————n
| Zadbajo:

| >informacje wizualng wskazujaca najwazniejsze miejsca

|  wplacowce;

| > przedstawianie informacji w formie piktograméw, jezeli tylko jest
| tomozliwe;

S wysoka czytelnosc informacji (np. wysoki kontrast, duze znaki);
S wysoka czytelnosc informacji o produktach i cenach (np. wysoki,
L kontrast, duze znaki, unikanie zbednych elementéw graficznych).

L————————

MINIMALIZOWANIE LICZBY BODZCOW

Fe————————————————m—m—m—————T

Staraj sie ograniczac liczbe bodzcow docierajgcych do klienta, np.:

> ogranicz poziom hatasu (stosuj materiaty pochtaniajgce dzwiek,
przegrody izolujgce akustycznie, zmniejsz gtosnos¢ muzyki);

> ogranicz liczbe elementow w agresywnych kolorach;

> unikaj kolorowego lub migajacego osSwietlenia.

Takie rozwigzania mogg byc istotne m.in. dla 0séb ze spektrum
autyzmu i z niepetnosprawnosciami sensorycznymi.

L—————————————————————————J

SYSTEM KOLEJKOWY

r_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_1
| Jezeli dysponujesz systemem kolejkowym, zadbaj o jego dostepnosc |
| dlaosob z niepetnosprawnosciami sensorycznymi lub zapewnij |
| alternatywny sposéb obstugi tych osab. J

L—————————————————————————

INFORMACJA DOTYKOWA | DZWIEKOWA

i- Zadbaj o informacje dotykowa lub dZzwiekowa umozliwiajaca 1
| osobom z niepetnosprawnoscia wzroku zorientowac sie w potozeniu
| kluczowych miejsc w placowce, np.:

| > plan dotykowy;

| > oznaczenia w alfabecie Braille'a przy wejéciach do najwazniejszych
I

I

I

L

pomieszczen;
> system informacji dzwiekowej wskazujacy lokalizacje wejscia
i innych istotnych miejsc.

—————————————————————————J

INFORMACJA O DOSTEPNOSCI PLACOWKI

r—————————————————————————1

| Zadbaj o umieszczenie na drzwiach lub - jezeli nie jest to mozliwe - |
| winnym widocznym miejscu informacji o dostepnosci placowki |
| oraz o najwazniejszych udogodnieniach dla 0s6b ze szczegélnymi |
| potrzebami. |

L—————————————————————————J

D223 D3> 33> D3> D> D> D> D> >>>
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7.< DOSTEPNOSC PLACOWEK >

WSPARCIE KLIENTA

r—————————1

WSPARCIE ZE STRONY PRACOWNIKA

Zadbaj o wsparcie klienta przez pracownikow, np.:
> zapewniajac w poblizu wejscia obecnosc¢ pracownika, ktory bedzie
udzielat wstepnych informacji i kierowat do odpowiednich stanowisk;
> zobowigzujac pracownikéw do zwracania szczegélnej uwagi
na osoby ze szczeg6lnymi potrzebami i proponowania im wsparcia;
> zapewniajac osobom ze szczegdlnymi potrzebami obstuge
poza kolejnoscia;
> zapewniajac klientom mozliwos¢ umadwienia wizyty na konkretng godzine.

Pamietaj, ze osoba korzystajgca z pomocy psa asystujgcego (nie tylko
osoba z niepetnosprawnosécig wzroku) ma prawo wejscia z nim do placowki.
Pies powinien by¢ odpowiednio oznaczony. Mozesz tez poprosic klienta

0 okazanie dokumentu potwierdzajgcego status psa.

Zadbaj o procedury ewakuacji 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Zapewnij
i wytycz dostepne dla réznych grup klientow drogi ewakuacyjne. Wyznacz

pracownikow odpowiedzialnych za wsparcie. W razie potrzeby zagwarantu;j
wozki ewakuacyjne.

D223 D3> 33> D3> D> D> D> D> >>>
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7.< DOSTEPNOSC PLACOWEK >

WSPARCIE KLIENTA

ROZWIAZANIA Ut ATWIAJACE OBStUGE 0SOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA WZROKU

Zadbaj o rozwigzania utatwiajgce obstuge 0sob

Z niepetnosprawnoscia wzroku, np.:

> odpowiednio dostosowane dokumenty (wiecej informacji
w rozdziale 8);

> ramke do sktadania podpisu;

> lupy i powiekszalniki;

> stanowisko komputerowe dla klienta z oprogramowaniem
dla 0sob z niepetnosprawnoscia wzroku.

r——————————1
L——————————J

r
I I
| Zadbajo: |
| > wdrozenie ttumaczenia na jezyk migowy w wersji online |
| lubstacjonarnej; |
| > dostep do ustugi w godzinach otwarcia placéwki; |
I > widoczng przy wejsciu informacje o dostepnosci takiej ustugi. I
L

Zadbaj o:

> wyposazenie przynajmniej jednego stanowiska obstugi w petle

stabostyszacy);

r
I

I

I

I indukcyjna (urzadzenie utatwiajace rozmowe z 0soba

I > 0znaczenie tego stanowiska symbolem petli indukcyjnej.
L
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8. < DOSTEPNOSC PROCEDUR OBStUGI KLIENTA >

INFORMACJA O DOSTEPNOSCI PLACOWKI . A

..
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

ol

Zadbaj o informacje na temat dostepnosci placéwki i oferowanych
w niej udogodnieniach, udzielang m.in.:
> bezposrednio w placéwce (symbole w widocznym miejscu
przy wejsciu oraz w formie papierowej);
> na stronie internetowe;;
> pod numerem infolinii oraz przy korzystaniu z innych kanatéw
kontaktu (np. czatu).

,.
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
L

BEZPEATNA KONFIGURACJA URZADZEN

..
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

ol

Jezeli oferujesz klientowi urzadzenia, np. telefony czy tablety,
to osobom z okreSlonymi niepetnosprawnaosciami zapewnij
w pakiecie konfiguracje niezbednych im funkcji.

Zapewnij pracownikom niezbedne szkolenia. Badania wykazuja,
ze osobom petnosprawnym szczeg6lnie trudno jest zrozumiec

potrzeby 0sdb z niepetnosprawnosciami sensorycznymi.

Wiecej informacji na temat urzadzen znajdziesz w rozdziale 9.

,.
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
L
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DOSTEPNOSC DOKUMENTOW .

r—————————————————————————1

Zadbaj o czytelnosc i dostepnosé dokumentéw (ogdlnych warunkdow

umowy, umow, drukéw, rachunkéw, faktur itp.), czyli m.in.:

> prosty i czytelny jezyk umow i regulaminéw (np. unikanie zwrotéw
prawnych i skomplikowanych zapiséw);

> krotkie podsumowanie zapiséw najwazniejszych dla klienta;

> system umozliwiajacy na poczekaniu wydrukowanie dokumentow
z wybranym przez klienta rozmiarem czcionki;

> dostepne od reki elektroniczne wersje dokumentéw (formaty .pdf,
.dac, .html), umozliwiajace odczyt mechaniczny, np. za pomoca
syntezatoréw mowy uzywanych przez osoby z niepetnosprawnoscia
wzroku;

>na zyczenie klienta zapewnienie dokumentow w innej formie,
o ktérg klient poprosi (mozliwie szybko i nie pézniej niz w ciggu
30 dni).

,.
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
L
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8. < DOSTEPNOSC PROCEDUR OBStUGI KLIENTA >

0BStUGA W DOMU -

Zadbaj, zeby klient mogt skorzystac z Twoich ustug bez wychodzenia

z domu. Takie udogodnienie bedzie szczegolnie istotne dla 0sob

z niepetnosprawnoscia ruchu oraz wzroku, 0s6b starszych, lecz takze

dla klientéw petnosprawnych, ktdrzy nie maja czasu lub opiekuja sie

dziec¢mi.

Zapewnij np.:

> mozliwos¢ przyjazdu pracownika do domu klienta;

> mozliwos¢ skorzystania z ttumacza jezyka migowego online
(np. za pomoca aplikacji na tablecie/komputerze pracownika);

> jezeli jeste$ operatorem pocztowym - mozliwos¢ nadania przesytki
z domu klienta (operator wyznaczony ma obowigzek zapewnienia
osobie niepetnosprawnej mozliwosci nadania z domu prawidtowo
optaconej przesytki nierejestrowanej);

> jezeli jesteS operatorem pocztowym - mozliwos¢ odebrania
przesytki przez klienta w domu (operator wyznaczony ma obowigzek
Swiadczenia takiej ustugi osobom poruszajacym sie na wozku,
niewidomym i ociemniatym po ztozeniu przez nie odpowiedniego
wniosku).

Zadbaj o przejrzystosc i prostote procedur obstugi klienta

i systemow, z ktorych klient korzysta.

Zadbaj 0 rozwigzania przeznaczone dla 0séb ze szczegdlnymi
potrzebami.

D223 D3> 33> D3> S>> D> D>> >>>
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8. < DOSTEPNOSC PROCEDUR OBStUGI KLIENTA >

SZKOLENIA DLA PRACOWNIKOW

r—————————————————————————1

Zadbaj o szkolenia pracownikéw z zakresu obstugi 0sab

ze szczegOlnymi potrzebami, np.:

> zasady koamunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami;

> savoir-vivre wobec 0s6b ze szczegdInymi potrzebami;

> obstuga urzgdzen wspierajgcych komunikacje z osobami
z niepetnosprawnosciami wzroku i stuchu (np. petle indukcyjne,
ttumacz jezyka migowego online);

> funkcje wspierajace osoby ze szczegdlnymi potrzebami
w sprzedawanych urzadzeniach;

> dobor funkcji wspierajacych osoby ze szczegélnymi potrzebami
do potrzeb uzytkownika.

,.
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
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I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
L
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WIELE KANAEOW KONTAKTU

r—————————————————————————1

Zadbaj o zapewnienie r6znych kanatéw kontaktu.

Pamietaj, ze np. z pomocy infolinii trudno jest skorzystac osobie
Gtuchej (o ile nie zostanie zapewniony ttumacz jezyka migowego
online), a osoby stabowidzace lub niewidome moga mie¢ problem
z odczytaniem komunikatow tekstowych.

Dobra praktyka moga byc:

> mozliwos¢ wydawania dyspozycji telefonicznie;

> obstuga online z wykorzystaniem ttumacza jezyka migowego;

> mozliwosé podpisywania dokumentéw zdalnie (np. e-PUAP,
e-dowod);

> uproszczony IVR (Interactive voice response), np. dla senioréw
lub 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualna.

,.
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
L

KOORDYNATGOR DOSTEPNOSCI
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I
I
I
I
I

ol

Zapewnij w swojej firmie koordynatora lub koordynatoréw
dostepnosci. Zadaniem koordynatora jest planowanie, organizowanie,
koordynowanie oraz monitorowanie prac poszczeg6lnych osob lub
dziatéw w firmie odpowiedzialnych m.in. za dziatania w zakresie
architektury i wyposazenia placoéwek, procedur obstugi i ustug,

zakupu i projektowania urzadzen, stron internetowych, aplikacji
oraz innych rozwigzan cyfrowych.

,.
I
I
I
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I
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9. < DOSTEPNOSC URZADZEN >

DOSTEPNOSC URZADZEN

r—————————————————————————1

Jezeli oferujesz klientowi urzadzenia, np. telefony czy tablety, zadbaj,

zeby w ofercie znajdowaty sie produkty dostosowane do potrzeb

roznych grup uzytkownikow ze szczegdlnymi potrzebami, np.:

> obstugiwane za pomoca klawiatury, a nie ekranu dotykowego
(m.in. dla 0séb starszych);

>z duzymi przyciskami oraz duzymi i czytelnymi symbolami
(m.in. dla 0séb starszych);

>z mozliwoscig zmiany wielkosci czcionek, kontrastu itp.;

>z wbudowang w system ,lupa” powiekszajaca fragmenty tresci
wysSwietlanych na ekranie;

> z alternatywnym sposobem sygnalizowania istotnych tresci
(np. powiadomieniem o potaczeniu przychodzacym za pomoca
wibracji lub podswietlenia ekranu);

> wyposazone w funkcje umozliwiajace obstuge gtosowa;

> wyposazone w petle indukcyjna.

Systemy urzadzen maja wbudowane rozwiazania,
np. Android - TalkBack, i0S - Siri.

L—————————————————————————J
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AUTOMATY TELEFONICZNE

r—————————————————————————1

Jezeli oferujesz czy udostepniasz klientom automaty telefoniczne,

zadbaj o zapewnienie ich dostepnosci, w tym m.in.:

> informacje na stronie internetowej o lokalizacji dostepnych
automatow;

> lokalizacje dostepna dla 0s6b poruszajacych sie na wozkach;

> w przypadku waznych elementéw wymagajacych manipulacji -
umieszczenie ich na wysokosci 80-110 cm;

> mozliwos¢ regulacji gtosnosci;

> klawiature numeryczng z wyréznionym (za pomoca wypuktego
punktu) przyciskiem ,5” lub z oznaczeniami dotykowymi na
wszystkich przyciskach, mozliwymi do rozpoznania przez osoby
niewidome i stabowidzace;

> 0znaczenie wlotu i wylotu kart lub monet w sposéb umozliwiajacy
ich identyfikacje osobom niewidomym i stabowidzacym;

> sygnaty Swietlne, dzwiekowe lub wysSwietlacz z informacjami
0 dokonywanych operacjach;

> mozliwos¢ wysytania wiadomosci tekstowych.
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9. < DOSTEPNOSC URZADZEN >

PACZKOMATY | INNE AUTOMATY

Jezeli zapewniasz paczkomaty lub inne
automaty, zadbaj o ich dostepnosc dla réznych
grup uzytkownikow, m.in.:

> lokalizacje w miejscach dostepnych dla
0s0b poruszajacych sie na wazku;

> umieszczenie waznych elementow
wymagajacych manipulacji na wysokosci
80-110 cm lub - wyjatkowo - zapewnienie
alternatywnych metod obstugi,
np. za pomocg aplikacji na telefon;

> prosty i czytelny interfejs;

> zapewnienie mozliwosci ich samoobstugi
przez 0soby z niepetnosprawnoscig wzroku,
np. wprowadzenie obstugi gtosowej lub
obstugi za pomoca aplikacji zainstalowanej
na urzadzeniu klienta;

> w przypadku paczkomatow - mozliwosc
przydzielenia skrytek na odpowiedniej
wysokaosci urzadzenia (np. osobie
poruszajacej sie na wozku lub takiej,
ktora z innego powodu moze mie¢ problem
z dosieganiem do miejsc potozonych poza
zasiegiem jej ramion).

TN
))50))3)

r—————————————————————————1
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10. < DOSTEPNOSC CYFROWA >

Fe————————————m————————— "1
I Dostepnosc cyfrowa dotyczy serwisOw internetowych, aplikacji I UZYTKOWNICY
| mobilnych i wszystkich innych rozwigzan cyfrowych. | P
I Kojarzona j?'.St ze standardem WCAG, jest jec!nak qugclgm I Uzytkownicy moga korzystac z rozwigzan cyfrowych w sposab
| Szerszym niz teq stan.dalrd - dgtyczy tV\{orzema ro?W|azan prostych | specyficzny:
| wygodnych dla jak najwiekszej liczby uzytkownikow. I  Osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa - LZywaja np. samej
o o o s o e - klawiatury, samej myszki czy nawigacji gtosowej;

> Osoby z niepetnosprawnoscia narzadu wzroku:

- 0soby niewidome korzystaja z czytnikow ekranu - wazna

//////////////////;<<<<<<<<<<<<<<//////////////////m////////////////////////1///////////// jest dla nich tres¢ (czytniki odczytuja tylko tekst) oraz
DI DM rtktura (c2ytik poswala mawidovst np. po nagtowkach
)))))?))) linkach i tabelach);
) - 0soby stabowidzace dopasowuja wyglad - dostosowuja

r
|

I

|

|

I

|

|

I

I

|

I

| kolorystyke, wielkos¢ elementéw lub catej tresci;

| > Osoby z niepetnosprawnosécig narzadu stuchu - potrzebuja
| prostego jezyka, napiséw w filmach oraz ttumacza jezyka

| migowego;

| > 0soby z zaburzeniami neurorozwojowymi i osoby

|z niepetnosprawnoscia intelektualna - potrzebujg znanych

| rozwigzan, prostego jezyka; zZle znosza rozpraszajace dzwieki,
| elementy reklamowe lub interaktywnosc, ktora wymagataby
I nagtych decyzji czy dziatan, aby np. kontynuowac korzystanie
I ze strony lub aplikacji.

I

I

|

I

I

|
L

WAZNE: z dostepnosci cyfrowej korzystaja wszyscy uzytkownicy!
Odpowiedni kontrast tekstu do tta pomaga osobom, ktdre czytaja go
na ekranie smartfona w mocnym Swietle stonecznym. Napisy w filmie
docenig uzytkownicy ogladajacy go w duzym hatasie czy w miejscu
publicznym.

- N N N N S S S S S S S S S S S S S S
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10. < DOSTEPNOSC CYFROWA >

WCAG

r—————————————————————————1

Najpopularniejszym zbiorem wytycznych dotyczgcych dostepnosci
cyfrowej jest Web Content Accessibility Guidelines (WCAG). To jeden
ze standarddw sieciowych opracowanych przez miedzynarodowe
Konsorcjum W3C. Obecnie obowigzuje wersja 2.1 tego standardu.

WCAG powstat na potrzeby serwiséw internetowych, ale moze byc
stosowany do tworzenia dostepnych aplikacji i innych rozwigzan
cyfrowych. Zalecenia WCAG s3 podzielone na 3 poziomy: A, AA, AAA.
Obowigzujacy w Polsce minimalny poziom zgodnosci serwisow
i aplikacji z wytycznymi WCAG 2.1 to poziom AA. \Wymagania te
okreslono m.in. w zataczniku do Ustawy o dostepnosci cyfrowej.
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PROCES WDRAZANIA
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wszystkim:

Zapewnienie dostepnosci cyfrowej to proces, ktéry towarzyszy
statemu rozwojowi firmy oraz jej produktéw, ustug, standardow
wspotpracy z klientem itp. Powinien on obejmowac przede

> rozwigzania cyfrowe na etapie projektowania;
> rozwigzania cyfrowe juz istniejgce;
> zaangazowanie wszystkich os6b odpowiedzialnych
za poszczegalne aspekty danego rozwigzania: kwestie techniczne,
tresci, oferte, obstuge itd.;
> okresowe przeglady dostepnosci i ewentualne dziatania naprawcze.
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10. < DOSTEPNOSC CYFROWA >
SERWIS INTERNETOWY

UKEAD | WYGLAD
r—————————————————————————1

| Zadbaj o:

S czytelny uktad i powszechnie stosowane i znane uzytkownikom

I rozwigzania - np. menu u gory strony, wyszukiwanie w prawym
garnym rogu;

I > logiczny podziat tresci i klarownie wydzielone sekcje;

I > powtarzalny uktad tresci na wszystkich stronach;

I > identyczny wyglad elementéw o danej funkcji w catym serwisie

[ (np. przyciskow, linkow);

| > odpowiedni kontrast tresci do tta (strona nie musi by¢

| czarno-biata; przyktadowe narzedzie umozliwiajace badanie

| kontrastu);

| >mozliwost swobodnego powigkszania widoku tresci (czesc

| uzytkownikow stabowidzgcych powieksza go nawet o ponad

| 500%).

L—————————————————————————J

FORMULARZE | DOKUMENTY
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Zadbaj o publikowanie formularzy w formie elektronicznej. Umozliwia
ona ich wypetnienie i przestanie bez koniecznosci drukowania.

Takie rozwigzanie jest korzystne dla 0s6b z niepetnosprawnoscia
ruchowa lub niepetnosprawnoscig wzroku, ale jest tez wygodne

dla oséb petnosprawnych, np. nieposiadajacych drukarki.

Zadbaj o dostepnos¢ dokumentow umieszczanych w serwisie.
Wiecej informacji na ten temat znajdziesz w rozdziale 8.

L—————————————————————————J
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Na dostepnos¢ serwisu sktada sie dostepnosc¢ jego kodu, interfejsu (sposobu dziatania) i tresci.

TRESCI
fesm—_————_—_—_—_—_—_—_—_—T—"T—"T—_————"———
I Zadbaj o: I
I > teksty pisane jezykiem prostym i zrozumiatym:; I
I > nagtowki precyzyjnie opisujace sekcje, tresc artykutow lub I
I ich czesci; I
I > zrozumiate linki i przyciski (unikaj linkéw w rodzaju ,wiecej”, ,tutaj” I
I czy przyciskéw z samg ikong); I
| > opisy alternatywne zdjec i grafik (to nie tytuty zdjec, tylko |
| deskrypcja tego, co sie na nich znajduje lub jaka jest ich funkcja - |
I szczegdlnie wazne dla oséb niewidomych); I
I > audiodeskrypcje dla oséb niewidomych w filmach, w ktérych wazne I
I informacje s3 przekazywane obrazem; [
[ > napisy i ttumaczenia na jezyk migowy w filmach ze sciezka [
I dzwiekowa; I
| > zapis tekstowy (transkrypcje) w nagraniach audio, aby mogty z nich I
I skarzystac np. osoby stabostyszace. I
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e

NAWIGACJA
eem—_—"_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—"T—_—_—_—_—"_—"————
| Zadbaj o:

| > mozliwosc obstuzenia kazdego elementu serwisu wytacznie |
| zapomoca klawiatury (bez uzycia myszki); I
> obecnosc wyszukiwarki lub mapy strony; |

| > mozliwosc tatwego powrotu na strony odwiedzane uprzednio. |
.|

L—————————————————————————
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https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/

10. < DOSTEPNOSC CYFROWA >

APLIKACJE I INNE ROZWIAZANIA CYFROWE

APLIKACJE
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Tworzac aplikacje mobilng, kieruj sie

wszystkimi zasadami opisanymi dla

serwisow internetowych, a dodatkowo

pamietaj, ze:

> w aplikacjach czesto stosuje sie widoki
uproszczone - zwroc¢ uwage, czy
wszystkie przyciski i ikony sg zrozumiate,
i zapewnij w nich tresc, z ktorej beda
mogty korzystac przez czytniki ekranu
osoby niewidome;

> do poszczegolnych systemaw
operacyjnych na urzadzeniach mobilnych
stworzone sg wytyczne dostepnosciowe
(gtéwnie dla deweloperéw);

> WCAG nie jest dedykowany bezposrednio
aplikacjom, ale moze byc¢ wykorzystywany
do ich tworzenia - W3C opisuje,
jak to robic.
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DEDYKOWANE UStUGI CYFROWE

r————————————————1

Niekiedy dobrym rozwigzaniem dla
klientoéw ze szczegdlnymi potrzebami

sg ustugi dedykowane. Chodzi o korzystna
finansowo oferte rozwigzan adresowanych
przede wszystkim do klientow z tej grupy,
przydatnych im w codziennym korzystaniu
z technologii cyfrowych.

Przyktad: dla 0sob Gtuchych - abonament
telefoniczny bez minut na potaczenia,

ale z powiekszonym pakietem przesytu
danych na potaczenia z ttumaczem jezyka
migowego online oraz na wideorozmowy.

>>>

E-BOK

r————————————————1

Organizujac e-BOK (elektroniczne biuro

obstugi klienta), kieruj sie wszystkimi

zasadami opisanymi przy serwisach

internetowych, a dodatkowo

pamietaj, ze:

>w ramach e-BOK-u mozliwe jest
realizowanie ptatnosci i zacigganie
nowych zobowigzan - zadbaj
0 bezpieczenstwo swoje i klienta,
tworzac tresci zrozumiate i pozwalajace
na podejmowanie Swiadomych decyzji;

> zgodnie z WCAG zagwarantuj dodatkowy
ekran umozliwiajacy klientowi
potwierdzenie podjecia zobowigzan
prawnych lub finansowych, ich
modyfikacje lub zrezygnowanie z nich

(nawet na samym koncu procesu obstugi);

> zapewnij klientom e-BOK-u r6zne formy
kontaktu, w tym:

- gtosowe: telefonicznie, przez
wideorozmowe,

- pisemne: mail, czat, formularz
kontaktowy,

- za posrednictwem ttumacza jezyka
migowego, np. przez ttumacza online.
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10. < DOSTEPNOSC CYFROWA >
DEKLARACJA DOSTEPNOSCI

r—————————————————————————1

A

Dla klientéw ze szczegdlnymi potrzebami istotne s3 informacje
na temat dostepnosci placowek, stron internetowych, oferowanych
ustug i dostepnych udogodnien.

Na stronie internetowej warto umiescic¢ tzw. deklaracje dostepnosci,
z ktorej klient bedzie magt dowiedziec sie m.in.:

> w jakim stopniu dostepny jest Twdj serwis/aplikacja;

> ktore z Twoich placéwek sg dostepne dla 0s6b ze szczegdlnymi
potrzebami;

> kiedy przeprowadzono i jaki byt wynik audytu dostepnosci Twojej
firmy;

> co powinien zrobic klient, ktory trafi na brak dostepnosci
(kontakt i opis procedury dziatania po zgtoszeniu).

Zadbaj, zeby deklaracja dostepnosci byta tatwa do odnalezienia
i uzycia w serwisie internetowym i aplikacji.
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1. < PRZYDATNE NARZEDZIA >

ZASADY PROJEKTOWANIA
UNIWERSALNEGO

1
|
7 zasad projektowania uniwersalnego |
|
Carolina State University) |

|

r
|
|
| (The Center for Universal Design, North
|
|
L

————————————————J

DOSTEPNE DLA WSZYSTKICH
ARCHITEKTURA, WYPOSAZENIE

| URZADZENIA
e e |
| IS0 21542:201. Building construction — |
| Accessibility and usability of the built |
| environment |
e e o e e e e e e ———————— ]
[ e e e e e
| |
| ADA. Standards for Accessible Design |
| |
e o o e e e e e e ——— ————— ]
[ e e e e e e e e e
| |
I WEACZNIK I

L————————————————J

Jezeli potrzebujesz bardziej szczeg6towych informacji, znajdziesz je m.in. w nastepujacych miejscach:

NARZEDZIA DO
BADANIA KONTRASTU

r————————————————

WebAIM Contrast Checker

-
I
I
I
I
I

r—————

————————————————J

DOSTEPNA DLA WSZYSTKICH
PRZESTRZEN CYFROWA

Ir________________1|
| WCAG 21 |
| |

L————————————————J

r————————————————1

| |
I Mobile Accessibility: How WCAG 2.0 and I
| Other W3C/WAI Guidelines Apply to Mobile |
| |
| |
L - |

37

TWORZENIE DOSTEPNYCH PDF-OW

applications — Electronic document file for-
mat enhancement for accessibility — Part 1
Use of ISO 32000-1 (PDF/UA-1)

r |
I 1SO14289-1:2014. Document management I
| |
| |
| |
L_—_—_—_—_—_—_—_—J

AUDIODESKRYPCJA

r————————————————1

I Audiodeskrypcja - zasady tworzenia [

L————————————————J

TWORZENIE TRESCI PROSTYM JEZYKIEM

r————————————————1

| jasnopis.pl |
_—_—_—_—_—_—_—__J
r—_—_—_—_—_—_—_—_1
| logios |
_—_—_—_—_—_—_—__J
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https://projects.ncsu.edu/ncsu/design/cud/about_ud/udprinciplestext.htm
https://www.iso.org/standard/50498.html
https://www.iso.org/standard/50498.html
https://www.iso.org/standard/50498.html
https://www.ada.gov/2010ADAstandards_index.htm
http://www.integracja.org/wlacznik/
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.w3.org/TR/mobile-accessibility-mapping/
https://www.w3.org/TR/mobile-accessibility-mapping/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
http://www.jasnopis.pl/
https://dozabawy.logios.dev/
https://kulturabezbarier.org/wp-content/uploads/2019/12/Audiodeskrypcja-zasady-tworzenia.pdf
https://www.iso.org/standard/64599.html
https://www.iso.org/standard/64599.html
https://www.iso.org/standard/64599.html
https://www.iso.org/standard/64599.html
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12. < REALIZATORZY >

< URZAD KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNE/ >

r—————————————————————————1

Urzad wspierajacy dziatania Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (UKE). Prezes UKE to prawnie odrebny i niezalezny
organ, powotywany przez Sejm na wniosek Prezesa Rady Ministrow.

Do gtéwnych zadan Prezesa UKE naleza:

> analiza, regulacja i kontrola rynkéw telekomunikacyjnego
i pocztowego;

> gospodarka zasobami czestotliwosci;

> gospodarka zasobami numeracji telefonicznej;

> kontrola spetniania wymagan z zakresu kompatybilnosci
elektromagnetycznej;

>nadzor nad rynkiem wyrobow emitujgcych pole elektromagnetyczne
lub na nie podatnych, w tym urzadzen radiowych wprowadzonych
do obrotu handlowego na terenie Polski.

Celem dziatalnosci Prezesa UKE jest:

> zapewnienie obywatelom Polski dostepu do nowoczesnych ustug
telekomunikacyjnych i pocztowych na rozwijajacym sie rynku oraz
w dynamicznym otoczeniu miedzynarodowym;

> petnienie funkcji obiektywnego, merytorycznego oraz wiarygodnego
moderatora rozwoju rynku, dziatajgcego ze zrozumieniem potrzeb
spoteczenstwa oraz zasad funkcjonowania sektora przedsiebiorstw.

,.
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
L

39

< FUNDACJA INTEGRACJA >

r—————————————————————————1

Fundacja Integracja, wspdlnie ze Stowarzyszeniem Przyjaciot
Integracji, od ponad 25 Iat dziata na rzecz wyréwnywania szans 0s6b
z niepetnosprawnosciami, ksztattowania Swiadomosci obywatelskiej
oraz integracji spotecznej.

Prowadzi najwieksze w Polsce media poSwiecone tematyce
niepetnosprawnosci: magazyn , Integracja”, portal Niepelnosprawni.pl
i serwis rekrutacyjny Sprawniwpracy.com. Przez sie¢ Centrow
Integracja oraz infolinie zapewnia doradztwo socjalno-prawne
oraz aktywizuje zawodowo. Jest arganizatorem wielu kampanii
spotecznych, m.in.: ,Nie chce by¢ strazakiem”, ,Ptytka wyobraznia
to kalectwa”, ,,Czy naprawde chciatbys by¢ na naszym miejscu?”,
,Dlaczego traktujesz nas inaczej?”, a takze corocznych gtosnych
wydarzen: Wielkiej Gali Integracji, plebiscytu ,Cztowiek bez barier”
i konkursu architektoniczno-urbanistycznego Lider Dostepnosci.

Eksperci Integracji, wykorzystujac unikatowa wiedze i doSwiadczenie,
szkola pracownikéw réznych branz, a takze audytuja i certyfikuja
budynki i strony internetowe, zwiekszajac ich dostepnosc dla
wszystkich. Stuza tez temu specjalistyczne publikacje,

jak np. ,Wtacznik. Projektowanie bez barier”, oraz najnowszy

projekt - Integracja LAB, czyli osrodek badawczy i centrum
kompetencyjne w dziedzinie niepetnosprawnosci.
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