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REGULAMIN USLUGI
WI-F1 CALLING, VOLTE

stosowany przez OTVARTA Sp. z o0.0., dalej jako: Operator.
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§ 1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin oferty promocyjnej okresla zasady i warunki korzystania z ustugi Wi-Fi Calling oraz
VoLTE (dalej facznie jako: Ustugi).

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w niniejszym Regulaminie wielka litera i niezdefiniowane w nim nalezy
rozumie¢ zgodnie z ich definicja zawarta w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
OTVARTA Sp. z 0.0., odpowiednim Regulaminie Oferty Promocyjnej oraz odpowiednim Cenniku.

Operator zobowiazuje sie do swiadczenia Ustug zgodnie z postanowieniami Umowy zawartej z Abonentem,
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez OTVARTA Sp. z 0.0., odpowiedniego Regulaminu
Oferty Promocyjnej oraz odpowiedniego Cennika, z uwzglednieniem postanowien niniejszego Regulaminu.

VoLTE umozliwia realizowanie potgczen gtosowych za posrednictwem ustugi LTE.

Wi-Fi Calling umozliwia realizowanie potgczen gtosowych oraz wysytanie i odbieranie wiadomo$ci SMS i MMS
z wykorzystaniem Numeru Telefonu za po$rednictwem sieci Wi-Fi dowolnego operatora na terenie Polski i za
granica.

Ustugi dostepne s3 na urzadzeniach zgodnych z technologia VoLTE i/lub Wi-Fi Calling z zainstalowana
najnowszg wersja oprogramowania oraz skonfigurowanych do wspétpracy z Siecig. Lista urzadzen
dedykowanych do Ustug dostepna jest na stronie https://otvarta.pl/page/urzadzenia-wspierajace-volte-i-wifi-
calling-w-otvarta.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany listy, o ktérej mowa w §1 ust. 6 regulaminu promocji. Informacje o
zmianach publikowane beda na stronie https://otvarta.pl/page/urzadzenia-wspierajace-volte-i-wifi-calling-w-
otvarta.

Korzystanie z VoLTE mozliwe jest jedynie w zasiegu sieci LTE.

Korzystanie z Wi-Fi Calling mozliwe jest jedynie po potaczeniu sie do Internetu za posrednictwem sieci Wi-Fi,
ktéra nie ogranicza wykonywania i odbierania potgczen gtosowych oraz odbierania i wysytania wiadomosci
SMS i MMS.

Czynniki zewnetrzne, niezalezne od Operatora, takie jak:

a) liczba uzytkownikoéw sieci Wi-Fi z ktora potgczone jest Urzadzenie - duza liczba urzadzen potaczonych z
jedna siecig Wi-Fi moze zaklécic jej dziatanie,

b) jakos¢ potaczenia z siecig Wi-Fi - do poprawnego dziatania Ustugi Operator zaleca, aby jakos¢ potaczenia
byta nie gorsza niz -69dB,

c) konfiguracja sieci Wi-Fi - wiasciciel sieci Wi-Fi moze wprowadzi¢ ograniczenia uniemozliwiajace
korzystanie z Wi-Fi Calling,

za ktore Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci nie moga by¢é podstawa do ewentualnych roszczen
reklamacyjnych.

W przypadku wymiany Karty SIM lub eSIM na inng lub zmiany przez Abonenta Urzadzenia na inne, Ustuga
moze zosta¢ wytaczona.

Potaczenia glosowe, SMS i MMS wykonane w ramach Wi-Fi Calling wykazane bedg na Rachunku i w
szczegétowym wykazie potgczen w taki sam sposéb, jak potgczenia realizowane za posrednictwem sieci
komoérkowej na terenie Polski.

Potaczenia na numery alarmowe, numery AUS (numery rozpoczynajace sie na 19xxx) realizowane s3 jedynie
przez sie¢ komérkowa. Oznacza to, ze w czasie, gdy na Urzadzeniu aktywna jest funkcja trybu samolotowego,
zostanie ona automatycznie dezaktywowana podczas wykonywania potgczenia na numery alarmowe i AUS. Po
zakonczeniu potgczenia nalezy ponownie aktywowac funkcje trybu samolotowego.

Aktywne ustugi: Juz dostepny i Oczekiwanie na potaczenie nie uwzgledniajg stanu Urzadzenia realizujacego
potaczenia przy wykorzystaniu WiFi Calling.

Ustugi Swiadczona jest przez Operatora i skierowana jest do wszystkich Abonentéw korzystajacych z Ustug
Telefonii Komérkowe;.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.otvarta.pl.

Regulamin Ustugi obowigzuje od 31.03.2023 r. do odwotania.

§ 2 Aktywacja i dezaktywacja Ustugi
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Aby skorzysta¢ z Ustug, konieczne jest:
a) aktywowanie Ustugi zgodnie z §2 ust. 2 niniejszego regulaminu,
b) posiadanie poprawnie skonfigurowanego Urzadzenia,

c) dla VoLTE: wiaczenie w Urzadzeniu mozliwo$ci nawigzywania potaczen przez LTE w sposdb okreslony
przez producenta Urzadzenia oraz przebywanie w zasiegu sieci LTE Operatora,

d) dla Wi-Fi Calling: wiaczenie w Urzadzeniu mozliwo$ci nawigzywania potaczen przez sie¢ Wi-Fi w sposéb
okre$lony przez producenta Urzadzenia oraz potaczenie Urzadzenia z dowolng siecia Wi-Fi

nieograniczajgca wykonywania i odbierania potaczen gtosowych, wysytania i odbierania wiadomosci SMS
i MMS oraz zapewniajaca dostep do Internetu.

Aktywacja Ustug mozliwa jest:

a) bezptatnie przez Portal OTVARTA 24/7,

b) telefonicznie przez BOK - optata za uruchomienie ustugi zgodnie z obowigzujacym Cennikiem,
c) bezptatnie za pomocg krotkiego kodu USSD *101*11*1327#.

Aktywacja Ustug nastapi niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 2 dni od jej zlecenia. O aktywacji Ustugi
Abonent zostanie poinformowany za posrednictwem wiadomos$ci SMS.

Do poprawnej aktywacji Ustlug wymagane jest przebywanie w zasiegu sieci Operatora. Operator nie
gwarantuje poprawnej aktywacji Ustug poza granicami kraju. Tym samym aktywacja Ustug poza granicami
kraju nastepuje na odpowiedzialno$¢ Abonenta.

Dezaktywacja Ustug mozliwa jest bezptatnie:

a) przez Portal OTVARTA 24/7,

b) telefonicznie przez BOK,

c) zapomocg krotkiego kodu USSD *101*00*1327#.

Dezaktywacja Ustugi nastepuje nie pdzniej niz w ciggu 2 dni od jej zlecenia. O dezaktywacji Ustugi Abonent
zostanie poinformowany za posrednictwem wiadomosci SMS.

Ustuga mozna zarzadzac¢ za pomoca ustawien Urzadzenia Abonenta, w sposéb przewidziany przez producenta
danego Urzadzenia.

§ 3 Oplaty

Optaty za potaczenia gtosowe, SMS i MMS realizowane w ramach Wi-Fi Calling w Polsce i za granica naliczane
sa w wysokosci i na zasadach okres$lonych w posiadanym przez Abonenta Cenniku i/lub Regulaminie Oferty
Promocyjnej dla danej Taryfy w taki sam sposéb, jak potgczenia gtosowe, SMS i MMS realizowane w zasiegu
Sieci Operatora.
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