PLAY

Regulamin promocji: Amazon Prime przez 30 dni za

darmo

Wazny od 12 kwietnia 2022 roku do odwotania

I. Postanowienia ogdlne

1.

Organizatorem promocji opisanej w tym regulaminie (,Promocja”) jest P4 sp. z 0.0. z

siedzibg w Warszawie (,my”).

W ramach Promocji mozesz korzysta¢ z Amazon Prime bez dodatkowych optat przez

30 dni (jesli skorzystates wczesniej z promocji Amazon Prime Video przez 6 miesiecy

od PLAY lub Amazon Prime Video przez miesigc od Play, optata za Amazon Prime

bedzie naliczana od daty aktywacji ustugi Amazon Prime). Po tym okresie optaty za

dalsze korzystanie z serwisu Amazon Prime rozliczymy na rachunku

telekomunikacyjnym. Brak dodatkowych optat nie dotyczy transmisji danych.

Amazon Prime to ustuga (,Amazon Prime”), ktérg $wiadczg Amazon EU S.a r.l,,

Amazon UK Limited oraz ich podmioty powigzane Amazon (,Amazon”).

Umowe o korzystanie z Amazon Prime zawierasz odrebnie z Amazon na stronie

internetowej amazon.pl. Na tej stronie znajdziesz wszystkie dokumenty i informacje

dotyczgce Amazon Prime.

W ramach Promocji mozesz skorzystac z jednej z wersji ustugi Amazon Prime:

5.1 Amazon Prime miesigczny, w ktorej ptatnos¢ za korzystanie z ustugi naliczana
jest co miesigc

5.2 Amazon Prime roczny, w ktérej ptatnosc¢ za korzystanie z ustugi naliczana jest co
12 miesiecy.

Il. Kto i kiedy moze skorzystaé z Promocji

1.

Mozesz skorzystaé z Promociji, jesli korzystasz z naszej oferty abonamentowej i masz
Umowe o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych (z wytaczeniem oferty telefonu
stacjonarnego oraz internetu stacjonarnego) w jednej z nastepujacych taryf:

Solo S, Solo M, Solo L, Grupa S, Grupa M, Grupa L, SIM Biznes Start, SIM Biznes BOX,
Sim Biznes BOX PRO, Biznes Start — karta do internetu, Biznes BOX — internet do
biura, Biznes BOX PRO - internet do biura, Play Internet Homebox 5G, Solo S Il, Solo
M 5G, Solo L 5G, Solo Homebox 5G, Grupa S II, Grupa M 5G, Grupa L 5G, Grupa
Homebox 5G, Play Internet, Play Internet 5G, Play Internet XL 5G, SIM S dodatkowa
dla Firm, SIM S dla Firm, SIM M dla Firm, SIM L dla Firm, S dla Firm - karta do
internetu, M dla Firm — internet do biura, L dla Firm - internet do biura, Play Internet
Homebox, Solo Stan Nielimitowany Mini, Solo Stan Nielimitowany, Solo Stan
Nielimitowany Dom WIFI, Duet Stan Nielimitowany Mini, Duet Stan Nielimitowany,
Duet Stan Nielimitowany Dom WIFI, Rodzina Stan Nielimitowany Mini, Rodzina Stan
Nielimitowany, Rodzina Stan Nielimitowany Dom WIFI, Rodzina Extra Stan
Nielimitowany Mini, Rodzina Extra Stan Nielimitowany, Rodzina Extra Stan
Nielimitowany Dom Wifi, Rodzina KDR Stan Nielimitowany Mini, Rodzina KDR Stan
Nielimitowany, Rodzina KDR Stan Nielimitowany Dom WIFI, Solo Play S, Solo Play M,
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Solo Play Homebox, Solo Play Homebox TV, Solo Play L, Grupa Play S, Grupa Play M,

Grupa Play Homebox, Grupa Play Homebox TV, Grupa Play L,

lub Umowe o $wiadczenie ustugi telewizyjnej PLAY NOW TV w jednej z

nastepujacych taryf:

PLAY NOW TV BOX, PLAY NOW TV BOX Start, PLAY NOW HOMEBOX TV

Umowe o korzystanie z Amazon Prime musisz zawrze¢ z Amazon w ciggu 30 dni od

aktywacji Promoc;ji.

Termin 30 dni liczymy:

3.1 jezeli zawierasz nowg umowe — od chwili, w ktérej wtgczylismy Ci ustugi;

3.2 jezeli zmieniasz umowe — od chwili wejscia w zycie postanowien aneksu;

3.3 jezeli aktywujesz Promocje Amazon Prime na PLAY NOW TV BOX — od chwili
aktywacji Promocji

3.4 jezeli aktywujesz Promocje Amazon Prime w aplikacji Play24 - od chwili
aktywacji Promoc;ji

Z Promocji mozesz skorzystac tylko raz w odniesieniu do jednego numeru MSISDN

(numer telefonu) lub jednego numeru ustugi telewizyjnej. Nie dotyczy to sytuacji, w

ktorej po aktywaciji tej lub podobnej promocji w Play nie zawartes umowy o korzystanie

z Amazon Prime z Amazon.

Jesli wypowiesz umowe o korzystanie z Amazon Prime zawartg na podstawie

Promocji, ponowne zawarcie umowy z Amazon z wykorzystaniem tego samego

numeru MSISDN nie spowoduje przywrocenia warunkéw, ktére wynikajg z Promocji.

lll. Co sie dzieje w przypadku zmiany oferty lub cesji ustugi

1.

Jezeli korzystasz juz z Amazon Prime w ramach Promoc;ji i zmieniasz oferte na inng,
wymieniong w punkcie Il.1 powyzej, korzystasz z Amazon Prime bez zmian. W
przypadku wyboru oferty niewymienionej w punkcie Il.1 powyzej, Twoja ustuga
Amazon Prime zostanie wytaczona.

Jesli po wigczeniu Promociji przeniesiesz prawa i obowigzki wynikajace z Umowy o
$wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych (cesja), to ustuga Amazon Prime zostanie
wytgczona.

IV. Jak skorzystaé z Promocji

1.

Jesli zawierasz lub zmieniasz umowe:

1.1 w salonie Play lub telefonicznie — popros o witgczenie Promoc;ji konsultanta;

1.2 nawww.play.pl — zaznacz odpowiednig opcje;

1.3 za posrednictwem doradcy biznesowego (w przypadku przedsiebiorcow) -
popros o witgczenie Promocji doradce.

Jesli zawierasz lub przedtuzasz Umowe o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na

odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa i jeste$ konsumentem, masz 14 dni na

odstgpienie od umowy. Jesli chcesz, zebysmy zaczeli $wiadczy¢ ustugi przed

uptywem tego terminu, musisz sie na to zgodzi¢. Jesli nie wyrazisz takiej zgody,

uprawnienia wynikajgce z Promocji uzyskasz 15-ego dnia od daty zawarcia lub

przedtuzenia umowy (chyba, ze odstgpisz od umowy).

Jesli jeste$ juz naszym abonentem ustug telekomunikacyjnych w jednej z taryf

wymienionych ponizej, i chcesz witgczy¢é Amazon Prime miesieczny, aktywuj

Promocje w aplikacji Play24:

Solo S, Solo M, Solo L, Grupa S, Grupa M, Grupa L, SIM Biznes Start, SIM Biznes BOX,
Sim Biznes BOX PRO, Biznes Start — karta do internetu, Biznes BOX — internet do
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biura, Biznes BOX PRO - internet do biura, Play Internet Homebox 5G, Solo S II, Solo

M 5G, Solo L 5G, Solo Homebox 5G, Grupa S Il, Grupa M 5G, Grupa L 5G, Grupa

Homebox 5G, Play Internet, Play Internet 5G, Play Internet XL 5G, SIM S dodatkowa

dla Firm, SIM S dla Firm, SIM M dla Firm, SIM L dla Firm, S dla Firm — karta do

internetu, M dla Firm - internet do biura, L dla Firm - internet do biura, Play Internet

Homebox, Solo Stan Nielimitowany Mini, Solo Stan Nielimitowany, Solo Stan

Nielimitowany Dom WIFI, Duet Stan Nielimitowany Mini, Duet Stan Nielimitowany,

Duet Stan Nielimitowany Dom WIFI, Rodzina Stan Nielimitowany Mini, Rodzina Stan

Nielimitowany, Rodzina Stan Nielimitowany Dom WIFI, Rodzina Extra Stan

Nielimitowany Mini, Rodzina Extra Stan Nielimitowany, Rodzina Extra Stan

Nielimitowany Dom Wifi, Rodzina KDR Stan Nielimitowany Mini, Rodzina KDR Stan

Nielimitowany, Rodzina KDR Stan Nielimitowany Dom WIFI, Solo Play S, Solo Play M,

Solo Play Homebox, Solo Play Homebox TV, Solo Play L, Grupa Play S, Grupa Play M,

Grupa Play Homebox, Grupa Play Homebox TV, Grupa Play L,

Jesli jeste$ juz naszym abonentem ustug telekomunikacyjnych w jednej z taryf

wymienionych w punkcie 1V.3 i chcesz wigczy¢ Amazon Prime roczny, wejdz na strone

amazonprime365.play.pl i postepuj zgodnie ze wskazéwkami.

Jesli jestes juz naszym abonentem ustugi telewizyjnej PLAY NOW TV, aktywu;j

Promocje na swoim TV BOX w zaktadce Moje konto/Pakiety.

Zeby zawrze¢ umowe z Amazon na warunkach okre$lonych w Promocji, musisz wej$é

na strone internetowg amazon.pl klikajac w link (adres specjalnej strony internetowe;j),

ktéry wyslemy:

6.1 na Twdj Numer MSISDN (numer telefonu) w przypadku ustug gtosowych;

6.2 na Twoj Numer do zarzadzania ustuga TV, w przypadku ustugi telewizyjnej PLAY
NOW TV;

6.3 na Twdj numer kontaktowy, w przypadku ustugi internetowej PLAY INTERNET;

6.4 Link do rejestracji bedzie réwniez dostepny w aplikacji Play24.

Po kliknigciu w link zostaniesz przekierowany do serwisu Amazon Prime, gdzie

mozesz zawrze¢ umowe o korzystanie z Amazon Prime (w tym celu musisz zatozy¢

konto w serwisie i aktywowac ustuge).

Jesli otwierasz link z urzadzenia niepodtagczonego do sieci telekomunikacyjnej Play,

zostaniesz w pierwszej kolejnosci przekierowany do serwisu autoryzacyjnego. Po

podaniu w nim numeru ustugi, na ktérej aktywowates promocje Amazon Prime

wyslemy do Ciebie jednorazowe hasto, ktére nalezy poda¢ w systemie

autoryzacyjnym. Hasto wyslemy:

8.1 na Twdj Numer MSISDN (numer telefonu) w przypadku ustug gtosowych;

8.2 na Twodj Numer do zarzadzania ustugg telewizyjng w przypadku ustugi
telewizyjnej PLAY NOW TV;

8.3 na Twdj numer kontaktowy oraz adres e-mail, na ktéry wysytamy Tobie fakture
elektroniczng, w przypadku ustug PLAY INTERNET.

V. Jak wytaczyé ustuge Amazon Prime

1.

Ustuge Amazon Prime mozesz wytgczy¢ w dowolnym momencie na jeden ze

sposobow:

1.1 samodzielnie w aplikacji Play24 lub na stronie www.24.play.pl;

1.2 w Salonie Play;

1.3 telefonicznie przez Obstuge Klienta Play;

1.4 na TV BOX (w przypadku aktywowania promocji na ustudze telewizyjej PLAY
NOW TV).
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Jesdli wytaczysz ustuge Amazon Prime w czasie Twojego bezptatnego okresu w
ramach Promocji, pozostaty okres bezptatny przepada i nie zostanie przywrécony, jesli
zdecydujesz sie ponownie wtgczyé ustuge.

W przypadku ustugi Amazon Prime miesigczny po zleceniu wytaczenia ustugi mozesz
z niej korzysta¢ do korica okresu rozliczeniowego Amazon Prime, w ktérym ztozysz to
zlecenie. W przypadku ustugi Amazon Prime roczny ustuga przestanie by¢ dostepna
w momencie zlecenia wytgczenia ustugi i kwota za pozostaty okres nie podlega
zwrotowi.

Jesli wygasnie Twoja umowa z P4 o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub
umowa o $wiadczenie ustugi telewizyjnej PLAY NOW TV, ustuga korzystania z Amazon
Prime zostanie wytgczona, a Twoje konto w serwisie Amazon Prime zamknigte. Aby
nadal korzysta¢ z Amazon Prime nalezy zatozy¢ nowe konto na amazon.pl

VI. Optaty za korzystanie z Amazon Prime

1.

Jezeli przed koricem 30-dniowego okresu bezptatnego nie wytgczysz ustugi Amazon
Prime miesieczny, to kolejnego dnia naliczymy Ci miesieczng optate za ustuge w
wysokosci 10,99 zt i bedziemy jg nalicza¢ co 30 dni. Jezeli nie jeste$ uprawniony do
skorzystania z okresu bezptatnego, naliczymy jg od razu.

Jesli przed koncem 30-dniowego okresu bezptatnego nie wytgczysz ustugi Amazon
Prime roczny, to kolejnego dnia naliczymy Ci roczng optate za ustuge w wysokosci 49
zt i bedziemy jg nalicza¢ co 12 miesiecy. Jezeli nie jeste$ uprawniony do skorzystania
z okresu bezptatnego, naliczymy ja od razu.

Okres 30 dni liczymy od daty aktywacji Amazon Prime i jest on niezalezny od Okresu
Rozliczeniowego wynikajgcego z Twojej umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych lub umowy o swiadczenie ustugi telewizyjnej PLAY NOW TV.
Zaptata optaty za Amazon Prime nastepuje na nasza rzecz — doliczymy Ci jg do
naleznosci z tytutu Swiadczonych przez nas ustug. Z tego powodu bedziemy stosowac
w tym zakresie wszystkie postanowienia odpowiedniego regulaminu $wiadczenia
ustug, ktére dotyczg zaptaty naleznosci na nasza rzecz.

Zobowigzujesz sie do uiszczenia optaty abonamentowej w terminie ptatnosci
naleznosci z tytutu Swiadczonych Tobie przez nas ustug, ktéry wskazemy na
fakturze/rachunku (w tym takze w dokumentacji towarzyszacej fakturze).

VILI. Odstagpienie od umowy zawartej na odlegtosé lub poza lokalem

1.

Jesli jestes konsumentem i zamawiasz ustuge na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, masz prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni. Wystarczy, ze
ztozysz oswiadczenie przed uptywem tego terminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozesz ztozy¢é w wybrany sposéb, w tym:

2.1 pisemnie na adres: P4 Sp. z o.0., Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa,

2.2 w trakcie rozmowy telefonicznej z Obstuga Klienta (nr telefonu 790500500),

2.3 w punkcie sprzedazy Play,

2.4 e-mailem na adres: ok@pomocplay.pl

Oswiadczenie o odstgpieniu moze mie¢ dowolng tres¢, z ktdrej bedzie wynikaé wola
odstapienia od umowy. W przypadku sktadania oswiadczenia o odstgpieniu mozesz
postuzy¢ sie wzorem -> Schemat nr 1.

Jesli odstagpisz od zamowienia ztozonego na odlegtosé, umowe o $wiadczenie ustugi
uwazamy za niezawartg. W takim przypadku mamy obowigzek zwrotu zaptaconych
przez Ciebie naleznosci. Jezeli zazadates rozpoczecia swiadczenia ustug przed
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uptywem terminu na odstgpienie, pobierzemy kwote proporcjonalng do zakresu
Swiadczen, ktére spetnilismy do chwili, w ktérej poinformowates nas o odstgpieniu.
Prawo odstgpienia od umowy zgodnie z powyzszymi postanowieniami przystuguje Ci
réwniez, jesli jeste$ osoba fizyczng prowadzaca dziatalnosé gospodarcza, jezeli
umowa jest bezposrednio zwigzana z Twoja dziatalnoscia gospodarcza, ale nie
posiada dla Ciebie charakteru zawodowego.

Schemat 1. Wzér formularza odstgpienia od umowy. Formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi

odstagpienia od umowy.

Adresat: P4 Sp. z o.0.
Skrytka pocztowa 41,
02-671 Warszawa
e—mail: ok@pomocplay.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy: .................

zawartej w dniu

Imie i nazwisko

Numer telefonu w sieci Play / Numer ustugi telewizyjnej PLAY NOW TV

Adres e- mail

Podpis

Data

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

VIll.Postanowienia koncowe

1.

Reklamacje dotyczgce Promocji mozesz sktada¢ w trybie i na zasadach okreslonych
w odpowiednim dla Twojej oferty regulaminie $wiadczenia ustug.

Jezeli jestes przedsiebiorcg, mozesz korzysta¢ z Amazon Prime wytgcznie w celach
osobistych, ktére nie sg zwigzane z wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowe;.

Udostepniamy Amazon informacje konieczne do weryfikacji uprawnienia do
aktywowania i korzystania z opisanej Promocji oraz rozpatrywania reklamacji (w
szczegoblnosci numer telefonu oraz status abonenta). Amazon przekazuje nam
informacje dotyczace aktywacji i uzywania Amazon Prime niezbedne dla celow
Swiadczenia ustugi oraz, w zakresie, w jakim ma to zastosowanie, pobierania przez
nas optat za ustuge. Jest to niezbedne dla wykonania umowy (podstawa prawna).
Ponadto wymieniamy z Amazon informacje dotyczace statusu abonenta w ustudze
Amazon Prime Video oraz dokonywanych przez niego ptatnosci w celu wzajemnych
rozliczen, a takze w celach analitycznych. Wynika to z prawnie uzasadnionego interesu
administratora i strony trzeciej (podstawa prawna). Amazon jest niezaleznym od nas
administratorem danych osobowych w stosunku do tych informac;ji i przetwarza je
zgodnie z wtasciwymi przepisami o ochronie danych osobowych.

Jezeli zdecydujemy sie na odwotanie Promocji, zrobimy to publikujgc informacje na
www.play.pl. Nie wptynie to na Twoje uprawnienia, jezeli aktywujesz Promocje przed
odwotaniem (z zastrzezeniem przypadkéw opisanych ponizej).

Mozemy zmienié¢ Regulamin z nastepujgcych przyczyn:

5.1 zmiana przepiséw prawa;
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5.2 potrzeba dostosowania do orzeczen i wytycznych organéw administracji i
sgdow, w tym Sadu Najwyzszego;

5.3 zmiany techniczne i technologiczne niezalezne od P4 i jego podwykonawcow lub
wymagane z uwagi na dostosowanie ustug do technologii odpowiadajacych
standardom rynkowym oraz wymaganiom Amazon;

5.4 zmiany dotyczace Amazon Prime Video;

5.5 dodanie nowych funkcjonalnosci;

5.6 dodanie nowych ofert, ktére uprawniajg do skorzystania z Promocji lub
przedtuzajac okres jej obowigzywania;

5.7 wazrost kosztow prowadzenia dziatalnosci, spowodowany w szczegdlnosci
zwiekszeniem obcigzen publicznoprawnych, kosztu produktéw lub ustug
niezbednych do wykonywania dziatalnosci, zmiang warunkdw,

5.8 brak mozliwosci przedtuzenia wspotpracy z Amazon (w tym przedtuzenia jej na
odpowiednich warunkach);

5.9 wystgpienie braku mozliwosci Swiadczenia Amazon Prime lub Swiadczenia tej
ustugi na dotychczasowych warunkach;

5.10 obnizenie cen.

6. W takim przypadku opublikujemy zmieniony regulamin na www.play.pl. Poinformujemy
Cie o tych zmianach za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem (chyba, ze z okolicznosci, przepiséw prawa lub
decyzji odpowiedniego organu wynika konieczno$é wprowadzenia zmian we
wczesniejszym terminie). Jesli nie zaakceptujesz zmian, mozesz zrezygnowac z
ustugi. W zadnym przypadku zmiany nie wptyng na prawo dostepu do Amazon Prime
w okresie rozliczeniowym, w trakcie ktérego powiadomiliSmy Ciebie o zmianie.

7. W sposéb opisany w pkt. 6 powyzej mozemy réwniez poinformowaé Ciebie o
odwotaniu Promociji, ktére bedzie skutkowato zakornczeniem s$wiadczenia ustugi
Amazon Prime. Zrobimy to jednak wytgcznie w przypadku, w ktérym koniecznosc
odwotania Promocji wyniknie z wygasniecia umowy, na podstawie ktorej
posredniczymy w dostarczaniu Ci ustug Amazon Prime oraz z przyczyn, ktore
wskazalismy w pkt. 5.1, 5.2, 5.7, 5.9 powyzej.

8. Wyrazenia, ktére piszemy duza literg, zdefiniowaliSmy w regulaminie $wiadczenia
ustug odpowiednim dla Twojej oferty (o ile nie znajdziesz ich definicji w tym
regulaminie).

9. Ten regulamin znajdziesz na www.play.pl.
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