Regulamin wymiany karty na karte eSIM

Obowiagzuje od 26 kwietnia 2022r.

Postanowienia ogdlne

1. Z mozliwosci wymiany posiadanej Karty SIM (zwyktej, fizycznej karty SIM lub eSIM) na Karte eSIM moga skorzystaé
abonenci T-Mobile Polska S.A. (,T-Mobile”) na gruncie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
wykonywanej w oparciu o taryfe T, Magenta Biznes, JumpProFirma.

2. Abonent korzystajgcy z wymiany Karty SIM lub majgcy zamiar z niej skorzysta¢ dalej zwany jest ,Abonentem”.
Umowa, w ramach ktdrej Abonent chce korzystaé lub korzysta z karty, dalej zwana jest ,Umowg”.

3. Karta SIM to stanowiaca wtasnos¢ T-Mobile karta mikroprocesorowa (tradycyjna, plastikowa) albo Karta eSIM; z
ktdrg zwigzany jest Numer Telefonu Abonenta w Sieci, Kod PIN i Kod PUK, umoZliwiajgca korzystanie z mobilnych
Ustug Telekomunikacyjnych albo Konwergentnych Ustug Telekomunikacyjnych, na podstawie Umowy. Tradycyjna
Karta SIM jest wydawana przez Operatora, a Karta eSIM jest przez niego udostepniana. Karta eSIM jest
elektronicznym rodzajem Karty SIM, ktdra nie ma postaci fizycznej. Jest instalowana przez Abonenta w postaci
profilu eSIM na potagczonym z Internetem urzadzeniu z funkcjg eSIM.

Proces wymiany Karty SIM na eSIM

4, Abonent moze ztozy¢ zlecenie wymiany (udostepnienia i aktywacji) Karty SIM na Karte eSIM w Punkcie Sprzedazy
albo pod numerem 602 900. Udostepnienie Karty eSIM nastapi w ciggu maksymalnie 24 godzin od przyjecia
dyspozycji Abonenta.

5. Po zleceniu przez Abonenta wymiany Karty SIM, na adres e-mail Abonenta zostang przestane dokumenty
dotyczace tej karty. Wiadomos¢ e-mail bedzie zawieraé zatgcznik obejmujacy niniejszy regulamin i instrukcje
instalacji Karty eSIM. Otwarcie zatgcznika bedzie mozliwe po podaniu hasta. Hasto to bedzie wystane do Abonenta
wiadomoscig SMS na numer podany podczas sktadania zamdéwienia. Kazde zlecenie udostepnienia i aktywacji Karty
eSIM tgczyé sie bedzie z wystaniem wspomnianego zatgcznika i hasta. Po otrzymaniu wiadomosci e-mail Abonent
moze pobrac przez Internet i zainstalowac¢ Karte eSIM na urzgdzeniu. Abonent powinien zainstalowa¢ na urzadzeniu
Karte eSIM zgodnie z instrukcjg instalacji. T-Mobile wysle do Abonenta SMS-a potwierdzajacego aktywacje Karty
eSIM.

6. Wymiana Karty SIM na eSIM jest bezptatna.

Zasady dotyczace korzystania z eSIM

7. Korzystanie przez Abonenta z Karty eSIM wymaga posiadania przez Abonenta urzgdzenia wyposazonego w
funkcjonalnos¢ eSIM oraz dostepu do Internetu w momencie instalacji Karty eSIM na urzadzeniu.

8. Wymiana Karty SIM na Karte eSIM lub Karty eSIM na Karte eSIM, oznacza, ze T-Mobile dezaktywuje
dotychczasowq Karte SIM lub Karte eSIM w momencie instalacji przez Abonenta na urzadzeniu profilu dla Karty
eSIM. Karta eSIM jest aktywna od momentu instalacji.

9. Nie istnieje mozliwos$¢ odzyskania Karty eSIM w przypadku kradziezy urzgdzenia lub uszkodzenia urzadzenia, na
ktéorym Abonent dokonat instalacji Karty eSIM, a takze w przypadku usuniecia z urzadzenia Karty eSIM. W takim
przypadku Abonent powinien zgtosi¢ T-Mobile koniecznos¢ wymiany dotychczasowej Karty eSIM i zainstalowac
nowg Karte eSIM na urzadzeniu.

10. Zaprzestanie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez T-Mobile w zwigzku z rozwigzaniem lub
wygasnieciem Umowy, a takze wymiang Karty eSIM na SIM lub eSIM, nie powoduje automatycznego usuniecia Karty
eSIM (profilu) z urzadzenia. Usuniecia Karty eSIM z urzadzenia mozna dokona¢ za pomocg funkcjonalnosci
udostepnionych przez producenta urzadzenia lub w ustawieniach systemowych urzadzenia.



Zobowigzania Abonenta

11. Abonent zobowigzany jest chroni¢ Karte SIM przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub kradzieza,
Abonent zobowigzany jest réwniez chronic¢ tres¢ instrukcji instalacji Karty eSIM przed dostaniem sie jej w rece osoby
trzeciej przed jej zainstalowaniem. O wystgpieniu zdarzen wskazanych w zdaniach poprzednich, a takze o utracie
mozliwosci korzystania z Karty eSIM (np. na skutek utraty/uszkodzenia/zniszczenia urzgdzenia bedacego jej
nosnikiem lub usuniecia jej z takiego urzadzenia) Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ T-Mobile.
12. Abonent jest zobowigzany do wystgpienia do T-Mobile o wydanie nowej Karty SIM (udostepnienie nowej Karty
eSIM) w miejsce dotychczasowej, w terminie 7 dni od powiadomienia T-Mobile, o ktérym mowa w pkt 11.

13. Za skutki wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty SIM wytaczng
odpowiedzialno$é ponosi Abonent, chyba ze skutki te powstaty po powiadomieniu T-Mobile o fakcie zagubienia lub
kradziezy Karty SIM w sposdb wskazany w pkt 11.

14. Za skutki wynikajace z uzywania Karty SIM lub skutki skorzystania z uprawnien okreslonych w Umowie, powstate
w zwigzku ze znajomoscig przez osoby trzecie Kodu PIN, Kodu PUK, tresci instrukcji instalacji Karty eSIM lub hasta
do tej instrukgiji, Hasta lub BOA Kodu lub innych danych, wytgczng odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.

15. W przypadku oddawania do naprawy urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest Karta eSIM Abonent zobowigzany
jest uprzednio odinstalowaé wszystkie Karty eSIM lub dokona¢ wymiany Karty eSIM na eSIM lub tradycyjng Karte
SIM.

16. W przypadku zmiany urzadzenia na inne, Abonent ktory chce korzysta¢ z Karty eSIM na nowym urzadzeniu,
powinien zleci¢ dezaktywacije Karty eSIM, odinstalowaé jg z dotychczasowego sprzetu, oraz zamoéwi¢ nastepna takag
karte, pobra¢ jq i zainstalowa¢ na nowym urzadzeniu.

Postanowienia koricowe
17. Pojecia pisane duzg litera, a niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie maja znaczenia nadane im w

obowiazujacym Abonenta RSUT.
18. Ninigjszy Regulamin dostepny jest na stronie www.t-mobile.pl.



