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Ranking dostepnosci aplikacji mobilnych firm
telekomunikacyjnych i pocztowych zostat opracowany w
listopadzie 2021, przez firme SoftCream Software Sp.
Z 0.0., na podstawie zlecenia otrzymanego od Urzedu
Komunikacji Elektroniczne.

Raport jest wynikiem badan dostepnosci aplikacji
mobilnych 20 firm telekomunikacyjnych i pocztowych.

Celem byto przeprowadzenie badania dostepnosci i
uzytecznosci stron internetowych, mobilnych stron
internetowych oraz aplikacji przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych i pocztowych.

Ranking aplikacji stworzono na podstawie badania z
uzytkownikami (konsultantami) polegajgcego na realizacji
zadan w obrebie badanych serwisow przez osoby z
niepetnosprawnosciami (osoby: niewidoma,
niedowidzgca, gtucha).

Konsultanci otrzymali konkretne zadania dla kazdej ze
stron internetowych oraz aplikacji mobilnych. Po
wykonaniu wszystkich zadan, kazdy z ekspertow
przygotowat raport, oceniajgcy badane portale i aplikacje
pod wzgledem spetniania wymagan dostepnosci, wraz z
okresleniem napotkanych problemow oraz przy jakich
elementach natrafiono na trudnosci.

Kazdy z konsultantéw przydzielit badanym portalom i
aplikacjom oceny w skali od 1 do 10, ktére nastepnie po
usrednieniu staty sie podstawg oceny rankingowe;j.

Ostatnim elementem jest raport rankingowy
przygotowany przez ekspertow na podstawie ocen
aplikacji mobilnych przygotowany przez konsultantow,
agregujacy wyniki tych dziatan.



Badane aplikacje

. Bezpieczna Rodzina lub Gdzie jest dziecko
aplikacja dostepna u wszystkich 4 najwiekszych
operatorow komérkowych (bezpieczenstwo).

. Ratunek — aplikacja PLUSA TOPR, WOPR —
aplikacja ratunkowa dla wypoczywajgcych w

gorach i nad wodg

3. Czytelnia Orange — aplikacja Orange (rozrywka)

. Telefon FCN — aplikacja Aiton Caldwell S.A.
(ustugi)

. Multimedia GO - aplikacja Multimedia Polska S.A.

(rozrywka)

. Polsat News - najnowsze informacje i wiadomosci
— aplikacja Cyfrowy Polsat S.A. (informacje)

. Netia Bezpieczny Smartfon — Netia SA
(bezpieczenstwo)

. INEA SpeedTest — aplikacja INEA S.A. (ustugi)

9. MyWallet — aplikacja T-Mobile Polska S.A. (ustugi)

10.Envelo - kartki listy paczki aplikacja Poczty Polskiej
(ustugi kurierskie)

11.InPost Mobile — aplikacja InPost (ustugi kurierskie)

12.GLS - aplikacja GLS IT Services GmbH (ustugi
kurierskie)

13.UPS Mobile — aplikacja UPS (ustugi kurierskie)

14.FedEx — aplikacja FedEx (ustugi kurierskie)

15.TNT - Sledzenie przesytek — aplikacja TNT (ustugi
kurierskie)

16.Uczymy sie ratowaé — aplikacja Play

17.Chron dzieci w sieci — aplikacja Orange Polska
S.A.

18.Horizon Go — UPC Polska Sp. z 0.0. (ustugi)

19.M6jOrange — Orange Polska S.A. (ustugi)

20. Plus Online — Polkomtel Sp. z 0.0. (ustugi)
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Zestawy zadan Punktacja

Aplikacje zostaty przebadane przez trzech konsultantow,
osobe niewidoma, niedowidzgcg oraz gtuchg na systemie
operacyjnym iOS. Do badania dostepnosci zostaty
wykorzystane produkty firmy Apple, poniewaz wiekszosc¢
konsultantéw nie miata z nimi stycznosci, co moze
przektadac sie na bardziej obiektywne opinie.

e 0 - 3 pkt— duze problemy z wykonaniem zadan

e 3 -7 pkt— niewielkie problemy z wykonaniem
zadan

e 7 —10 pkt — bezproblemowe wykonanie zadan



Bezpieczna rodzina

Jest to aplikacja, ktéra o dowolne;j
porze, przez 24/7 umozliwia
lokalizowanie i dbanie o
bezpieczenstwo cztonkdw rodziny.

Zadania

e Uruchom aplikacje

e Zaloguj sie do aplikaciji

e Dodaj bliskiego, ktérego chcesz
zlokalizowac za pomoca
wpisywania numeru telefonu ***

*kk kkk

e Zlokalizuj bliskiego

Konsultantka niewidoma

Konsultantka natrafita na kilka
przeszkdd w wykonaniu zadan.
Aplikacja nie wspétpracuje z wigczong
funkcjg mowy. Zadania byty mozliwe
do wykonania dopiero po wytgczeniu
funkcji mowy, lecz nie wszystkie.
Czytnik ekranu nie wytapywat
wszystkich opcji z ekranu.

Konsultantka niedowidzaca

Konsultantka zgtaszata, ze litery w
aplikacji sg za mate i z trudem mogta je
odczytaC. Za mate réwniez okazaty sie
zaktadki funkcyjne u dotu ekranu,
konsultantka zamiast przejs¢ do
recznego wpisywania numeru
otworzyta ksigzke telefoniczna.

Konsultant gtuchy

Po zaznajomieniu sie z aplikacjg nie
byto problemu z wykonaniem zadania.

ol LTE

Wybierz rodzaj ochrony

llla

Chcg lokalizowac i chroni¢
telefon bliskiego

Zobacz na video jak tatwo
chroni¢ bliskich

Chce lokalizowa¢ inne
urzadzenie GPS

( Wybierz )

Nie masz jeszcze urzadzenia
GPS?

Sprawdz nasza oferte!



Ratunek

Aplikacja, ktora w trakcie zgtoszenia
wypadku podaje doktadng lokalizacje
osoby dzwonigcej. DzieKi
zastosowaniu aplikacji Ratunek,
ratownicy beda wiedzie¢ gdzie udac¢
sie z pomoca.

Zadania

e Uruchom aplikacje
e Uzupetnij formularz danych
personalnych

Konsultantka niewidoma

Zadanie nie zostato wykonane,
poniewaz czytnik ekranu nie czytat
mozliwosci wejscia do formularza z
danymi personalnymi. Przy kazdej
probie wykonania zadania aplikacja
chciata wzywacé stuzby medyczne.

Konsultantka niedowidzgca

Konsultantka miata duzy problem ze
znalezieniem formularza z danymi
osobowymi, w aplikacji jest zbyt maty
kontrast i nie widac opcji wpisania
danych.

Konsultant gtuchy

Wykonanie zadania nie sprawito
wiekszych trudnosci. Konsultant musiat
sie przypatrzec¢, aby dostrzec ikone
prowadzgcg do formularza.

8:16 -

< Ratunek

plus 4y

ol LTE m

Woda :

Dotknij 3 razy, aby wezwa¢ pomoc




Czytelnia Orange

Aplikacja zostata
wycofana.
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Telefon FCN

Aplikacja mobilna Telefon FCN
umozliwia korzystanie z ustug FCN.pl
(telefonia internetowa VolIP) na
urzgdzeniach przenosnych.

Zadania

e Uruchom aplikacje

e Zaloguj sie do aplikaciji

e Utworz kontakt o nazwie test i
numerem telefonu *** *xx *xx

e Zadzwon do utworzonego
kontaktu

Konsultantka niewidoma

Zadanie udato sie wykonac, aplikacja
bardzo dobrze wspétdziatata z
wigczong funkcjg mowy.

Konsultantka niedowidzaca

Aplikacja nie sprawita wigkszych
problemow konsultantce, jedynag
uwagaq byty za mate litery w niektérych
miejscach w aplikaciji.

Konsultant gtuchy

Konsultant nie wykonywat zadania ze
wzgledu na charakter aplikaciji.

wl LTE .

4 5 ¢

GHI JKL MNO
74 8 9
PQRS TUV WXYZ
* 0 #

wl LTE N

¢

NOWY UZYTKOWNIKU

Aby zaczgé dzwonié, zweryfikuj swoje dane.
Zadzwon:

z naszej aplikacji Zeby uzyskaé pomoc.

FCN PREPAID: PODSTAWOWE

OPLATY

Wydwietlane ceny:

NETTO '@ BRUTTO n
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Multimedia Go

Aplikacja Multimedia GO pozwala na
ogladanie telewizji oraz filmoéw VoD na
smartfonie.

Zadania

e Uruchom aplikacje

e  Wyszukaj film ,Twdj Vincent”
e Sprawdz galerie

e Uruchom zwiastun filmu

Konsultantka niewidoma
Zadanie udato sie wykonag, aplikacja
bardzo dobrze wspotdziatata z
wigczong funkcjg mowy.
Konsultantka niedowidzgca
Konsultantka na poczatku byta

zdezorientowana w aplikaciji, ale po
chwili zaznajomienia sie z jej

strukturami udato sie wykona¢ zadanie.

Konsultant gtuchy

Zadanie udato sie wykonag, aplikacja
jest prosta i intuicyjna, nie sprawita
zadnych ktopotow.

ol LTE

.ml':/\ﬂedia G0 Q

!I& T TR ST AR
¢ p—————
|
* ||

AFTER. OCAL MNIE

Czasem nawet male kfamstwo
moze zabi¢ wielkg milosé
Ekranizacja trzeciej czedci
bestsellerowe historii Tessy

Polecane

Swinia Demonic Winchester: Ludzki Gtos
Dom duchéw

ywl‘v/\J\edia GO

IIINFO

Discovery

Kwadrans polityczny
8:15 AM - 8:40 AM

9:35 AM Rancz
10:35 AM Komisarz Alex

Pytanie na s$niadanie
7:55 AM - 10:40 AM

10:45 AM Panorama
11:20 AM Pytanie na $niadanie

Serwis Info
8:15 AM - 8:18 AM

9:00 AM Mingta 8
9:11 AM Serwis Info

Raport smogowy
8:05 AM - 8:30 AM

9:00 AM s informacyijny, pogoda
9:30 AM Serwis informacyjny, pogoda

Jak to jest ztozone?
8:00 AM - 8:30 AM

9:00 AM Jak to jest zio ?
10:00 AM Ekstremalna Alaska

Rodzinka.pl
7:55 AM - 8:25 AM

8:55 AM Rodzinka.pl
9:50 AM Ojciec Mateusz

Nowy dzien
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Polsat News

Aplikacja stuzy do przeglgdania
wiadomosci z serwisu Polsat news na
urzgdzeniach mobilnych.

Zadania

e Uruchom aplikacje

e Otwoérz program TV dla Polsat
News

e Ustaw powiadomienie dla
wybranego przez siebie
programu

e Znajdz liczbe zakazonych
koronawirusem w Polsce

Konsultantka niewidoma

Zadanie udato sie wykonac, aplikacja
bardzo dobrze wspotdziatata z
wigczong funkcjg mowy. Pojawity sie
drobne problemy z czytnikiem ekranu
w niektorych czesciach aplikaciji, ale
nie sprawito to wiekszych trudnosci.

Konsultantka niedowidzgca 8184 ol E

Aplikacja nie sprawita wiekszych = Prews Z e J B Q
probleméw konsultantce, jedyng i

uwagg byty za mate litery w niektorych
miejscach w aplikacji.

Koronawirus w Polsce Udostepnij

ZAKAZENI ZGONY SZCZEPIENIA o
3732589 +28542 86796 +592 43277210 #211638

Konsultant gtuchy

Konsultant zgtosit problem ze
znalezieniem gdzie ustawia sie
powiadomienia dla programéw. Po
paru minutach udato sie wykonac¢ =—
zadanie w catosci.

Kilkaset zgonow ostatniej doby. Wiceminister podat dane o
zakazeniach

Mamy 27 458 nowych przypadkow zakazenia koronawirusem,
zmarly 562 osoby z COVID-19 - powiedziat w Polskim Radiu 24
wiceminister zdrowia Waldemar Kraska. W zwigzku ze wzrostem
infekcji oraz z pojawieniem sig wariantu Omiktron na Swiecie,
polski rzad wprowadzit nowe obostrzenia, w tym m.in. nauke
zdalng.

@ 55 min temu

USA. Ceny na rynkach paliw wzrosty po
informacjach o szczepionkach

@ 9 min temu

Przewodniczgcy KRS Pawet Styrna: nie
wykluczam kandydowania na kolejng...

@ 23 mintemu

= ==t
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Netia Bezpieczny
Smartfon

Aplikacja nie jest
obstugiwana przez
system iOS.
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INEA SpeedTest

Aplikacja nie jest
obstugiwana przez
system iOS.
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MyWallet

Aplikacja nie jest
obstugiwana przez
system iOS.
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Envelo

Dzieki aplikacji Envelo mozesz sledzi¢
przesytki Envelo, Poczty Polskigj i
Pocztex, wyszukac kody pocztowe
albo skrzynki i placéwki pocztowe.

Zadania

e Uruchom aplikacje

e Znajdz skrzynki pocztowe w
swojej okolicy

e Uzupefnij formularz z danymi
zamawiajgcego

Konsultantka niewidoma

Pierwszg cze$¢ zadania udato sie
wykonac bez problemu natomiast
druga cze$¢ byta niemozliwa do
wykonania. Konsultantka nie potrafita
znalez¢ formularza do wypetnienia, bez
pomocy osoby trzeciej.

Konsultantka niedowidzgca

Jedyng wadg aplikacji dla konsultantki
byty zbyt mate litery, za to pochwalita
to jak prosto zbudowana jest ta
aplikacja, dzieki temu nie miata
problemu z poruszaniem sie po nie;.

Konsultant gtuchy

Zadanie udato sie wykonac. Konsultant
nie zgtaszat zastrzezen.

wl LTE

E2 =3

Skrzynka Envelo Wyilij neokartke

Sledz przesytke Znajdi placowke

(/8] -DF@\ Q%

Znajdz kod Znajdz skrzynke
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InPost Mobile

Aplikacja, dzieki ktorej mozemy
nadawac, odbierac oraz sledzi¢
przesytki pocztowe.

Zadania

e Uruchom aplikacje

e Zaloguj sie do aplikaciji

e Uzupetnij formularz nadania
paczki

Konsultantka niewidoma

Zadanie udato sie wykonac.
Konsultantka nie zgtaszata wiekszych
problemow.

Konsultantka niedowidzgca

Zadanie zostato wykonane,
konsultantka zgtosita brak mozliwosci
powiekszenia obrazu oraz utrudnienie
pisania poprzez zbyt matg klawiature w
aplikacji. Konsultantka pochwalita
prostote dziatania aplikacji oraz jej
przyjemne, kontrastowe kolory.

Konsultant gtuchy

Z poczgtku konsultant nie mogt
zrozumie¢ formularza, po dwoch
prébach udato sie wypetni¢ go
poprawnie.

8:209 ol LTE m

Nadaj przesytke

D -)

Paczkomat Paczkomat
5 =}
Paczkomat Dom
Jak spakowac¢ paczke?
Mata Srednia Duza

) 7 )

12,99 zt 13,99 zt 15,49 zt
=

Jak nadawa¢ przesytki?

12,99 zt Dalej

Nadaj
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GLS

Aplikacja nie jest
obstugiwana przez
system iOS.

19



UPS Mobile

Aplikacja, dzieki ktorej mozemy
nadawac, odbierac oraz sledzi¢
przesytki pocztowe.

Zadania

e Uruchom aplikacje

e Znajdz lokalizacje UPS w swojej
okolicy

e Uzupetnij formularz nadania
paczki

Konsultantka niewidoma

Zadanie wykonane bezproblemowo.
Konsultantka nie zgtaszata problemow.

Konsultantka niedowidzgca

Konsultantka zgtosita, ze aplikacja nie
pokazuje polskich znakow. Ciezko byto
trafi¢ palcem w odpowiednie pole na
formularzu. W momencie nacisniecia
pola na formularzu wyswietla sie
instruktaz jak wypetni¢ dane pole,
wtedy caty formularz przesuwa sie do
gory, aby instruktaz nie zastaniat pola,
ktérego dotyczy. Wedtug konsultantki
tatwo wtedy o przypadkowg zmiane
pola i wpisanie btednych danych.

Konsultant gtuchy
Konsultant zgtosit zastrzezenie, co do

formularza. Jego zdaniem jest za dtugi
i za bardzo skomplikowany.

8:219 ol LTE m

< @
Skad pochodzi ta przesytka?
Nazwa firmy lub nazwisko: *

Nazwisko osoby kontaktowej: *

Kraj lub terytorium: *

Polska A
Adres - linia 1: *
Adres - linia 2

Kod pocztowy: *

Miasto: *
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FedEXx

Aplikacja, dzieki ktorej mozemy
nadawac, odbierac oraz sledzi¢
przesytki pocztowe.

Zadania

e Uruchom aplikacje

e Znajdz lokalizacje FedEx w
swojej okolicy

e Uzupetnij formularz nadania
paczki

Konsultantka niewidoma

Zadanie nie zostato wykonane.
Konsultantka zgtosita, ze przy kazdej
prébie wykonania zadania natrafiata na
komunikat, Zze musi sie zarejestrowac
w aplikacji, nie udato jej sie wybrac
opcji kontynuaciji jako gos¢. Ponad to w
kilku miejscach czytnik btednie
odczytywat tekst z ekranu.

Konsultantka niedowidzgca

Konsultantka zgtaszata brak
mozliwosci powiekszenia tekstu. Nie
zawsze mozna byto wszystko
przeczytaé. Aplikacja nie jest w petni
intuicyjna, zeby dotrze¢ do wybranych
funkciji trzeba byto zaznajomic sie z jej
struktura.

Konsultant gtuchy
Konsultant zgtosit problem z

formularzem. Nie rozumiat jak go
wypetni¢ (zbyt skomplikowany).

WYSZUKAJ
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TNT

Aplikacja, dzieki ktérej mozemy sledzic¢
przesytki pocztowe.

Zadania

e Uruchom aplikacje

e Znajdz formularz kontaktowy lub
numer telefonu do pomocy TNT

e Uzupefnij formularz wyceny
wystania palety z Warszawy do
Gdanska

Konsultantka niewidoma

Zadanie nie zostato wykonane. Przez
zte oznaczenia elementow lub ich brak
konsultantka nie potrafita odnalez¢
docelowych zaktadek.

Konsultantka niedowidzaca

Pierwsza czes¢ zadania nie sprawita
zadnych trudno$ci. Przy drugiej
ucigzliwe okazaty sie zbyt mate pola do
wprowadzania tekstu. Zaletg sg duze
zaktadki u dotu aplikaciji, ktore w
momencie klikniecia w ktorgs
przyjmujg kolor pomaranczowy.

Konsultant gtuchy

Konsultant wykonat zadanie
czesciowo. Znalazt kontakt, ale musiat
spedzi¢ troche czasu na jego szukaniu.
Aplikacja nie jest intuicyjna. Drugiej
czesci zadania nie udato sie wykonac,
konsultant nie znalazt odpowiedniegj
funkcji w aplikacji.

8:229 ol LTE .

SLEDZ PRZESYLKE ®

Sledz swojg przesytke

8:224 wl LTE

UZYSKAJ WYCENE

Wybierz miejsce

Do

Wybierz miejsce

& B8 D¢

Pudetko Paleta Koperta

Uzyskaj wyceng

22



Uczymy sie ratowac

Aplikacja nie jest
obstugiwana przez
system iOS.
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Chron dzieci w sieci

Jej kluczowe funkcjonalnosci to
klasyfikacja przeglgdanych stron
internetowych oraz pobranych aplikaciji
i blokowanie tych nieadekwatnych do
wieku dziecka. Zawiera takze
bezpieczne wyszukiwanie w Internecie
oraz zarzgdzanie czasem korzystania z
urzgdzenia przez dziecko.

Zadania

e Uruchom aplikacje

e Zaloguj sie do aplikacji jako
rodzic

e Sprawdz tgczny czas
korzystania z urzgdzen

e Ustaw limit czasowy od 10:00
do 14:00 na mozliwos¢
korzystania z telefonu przez
dziecko

Konsultantka niewidoma
Zadanie zostato wykonane,

konsultantka nie zgtaszata zadnych
problemow.

Konsultantka niedowidzgca

Zadanie zostato wykonane prawie w
catosci, konsultantka nie mogta
znalez¢ w aplikacji ustawienia limitu
czasowego. Plusem sg kontrastowe
kolory, duze cyfry szczegdlnie przy
wpisywaniu PINu.

Konsultant gtuchy

Zadanie nie sprawito trudnosci,
aplikacja jest intuicyjna i przejrzysta.

Edytuj

ol LTE =

Chron Dzieci w Sieci ®

. Patryk @

© Nie uzywat dzi$ urzadzen

Zarzadzaj
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Horizon GO

Aplikacja nie jest
obstugiwana przez
system iOS.
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Méj Orange

Aplikacja pozwala sprawdzi¢ swoje
ustugi, dokonac ptatnosci za ustugi
oraz dopasuje dla nas interesujgce
oferty. M6j Orange pozwala rowniez
dokonywac zakupu smartfonéw oraz
innych urzadzen.

Zadania

e Uruchom aplikacje

e Zaloguj sie za pomocg
szybkiego dostepu

e Sprawdz koszt dokupienia
ustugi ,dodatkowy internet
krajowy 5GB”

e Sprawdz koszt Iphone
12 256GB w sklepie
uzupetniajgc formularz ,bez
abonamentu” oraz korzystajgc z
filtrow wyszukiwania

Konsultantka niewidoma
Zadanie zostato wykonane,

konsultantka nie zgtaszata wiekszych
problemow.

Konsultantka niedowidzgca

Zadanie zostato wykonane, natomiast
konsultantka zgtosita ucigzliwos¢ z
ciggtym potwierdzaniem aktywnosci w
sesji oraz brakiem mozliwosci
powiekszania ekranu. Mnostwo ikonek
zachecajgcych do ofert, ktore

przeszkadzajg w uzytkowaniu aplikaciji.

Na plus filtr szukania urzadzen.
Konsultant gtuchy

Wedtug konsultanta w aplikacji panuje
batagan, nie jest intuicyjna i nie moze
sie po niej swobodnie poruszac, przez
co nie jest w stanie w petni wykonaé
zadania.

i LTE I

Chcesz widzie¢ wiecej?

Wiadomo! Zaloguj sie, a dostaniesz pelen

Ponad abonament Umowa wazna do

9,99 zt 15.10.22

INTERNET MINUTY SMS/MMS
Internet S

Pozostalo

W tym internet UE

6,46 26,46 GB

Pozostalo, wazny 9 dni

A 4 & . =

Dia Ciebie Sklep Pomoc Wi
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Plus Online

Aplikacja pozwala na sprawdzenie
pfatnosci oraz biezgcego stanu konta,
historii potgczen. Daje nam mozliwosc¢
uruchomienia dodatkowych ustug oraz
pobrania faktur.

Zadania

e Uruchom aplikacje

e Zlokalizuj salon Plus w swojej
okolicy

e Poprzez sklep uzupetnij
formularz na ,abonament 5G” z
nowym numerem za 35
zt/miesigc oraz bez telefonu

Konsultantka niewidoma
Zadanie zostato wykonane,

konsultantka nie zgtaszata zadnych
problemow.

Konsultantka niedowidzgca 8:28 97 all UTE .

W pierwszej chwili konsultantka byta

delikatnie zdezorientowana w aplikacji, iplus %‘;\(

ale w niedtugim czasie udato sie

znalez¢ mape salonow. Dla

konsultantki duzym plusem byta aloguj sie do aplikaciji iPlus
powiekszana mapa, nie byto problemu

z odczytaniem adresu salonu Plusa.

Numer talsfonu

Konsultant gtuchy

Zadanie udato sie wykona¢, aczkolwiek :
konsultant zgtosit, ze formularz jest za

skomplikowany i nie rozumie go w
petni. Zaloguj

1 Zapamietaj hasto

Jak uzyskac dosten do aplikacji?
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Aplikacja

Gdzie jest dziecko/

Konsultantka
niedowidzaca

Konsultantka
niewidoma

Konsultant gltuchy

Srednia

L Bezpieczna rodzina 4 4 ! B
2. Ratunek 5 2 8 5
3. Czytelnia Orange
4. Telefon FCN 8 6,5
5. Multimedia GO 9 6 9 8
6. Polsat News 7 5 8 6,66
7. Netia Bezpieczny Smartfon
8. INEA SpeedTest
9. MyWallet
10. Envelo 3 4 8 5
11. InPost Mobile 7 7 8 7,33
12. GLS
13. UPS Mobile 10 1 4,33
14. FedEx 1 3 1,66
15. TNT 1 5 4,33
16. Uczymy sie ratowac
17. Chron dzieci w sieci 10 5 9 8
18. Horizon Go
19. M¢j Orange 8 4 4 5,33
20. Plus Online 10 4 5 6,33
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Skala ocen

e 0 -4 pkt ocena niedostateczna
e 5-—7,8 pkt ocena dostateczna

e 7,9-9,8 pkt ocena dobra

e 9,9-10 pkt ocena bardzo dobra

Ocena aplikacji

Lp. Aplikacja Ocena

L Bezpiesana rodzina Dostateczny
2. Ratunek Dostateczny
3. Czytelnia Orange

4. Telefon FCN Dostateczny
5. Multimedia GO Dobry

6. Polsat News Dostateczny
7. Netia Bezpieczny Smartfon

8. INEA SpeedTest

9. MyWallet

10. Envelo Dostateczny
11. InPost Mobile Dobry-

12. GLS

13. UPS Mobile Niedostateczny
14. FedEx Niedostateczny
15. TNT Niedostateczny
16. Uczymy sie ratowac

17. Chroh dzieci w sieci Dobry

18. Horizon Go

19. M¢j Orange Dostateczny
20. Plus Online Dostateczny
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7,33
| o6

Chron Multimedia  InPost Polsat
dzieci w Go Mobile News
sieci

Suma punktow

4,33
I 1,66

Telefon  Plus Online Méj Orange Bezpieczna Ratunek Envelo UPS FedEx
FCN Rodzina
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W tegorocznym badaniu dostepnosci cyfrowej aplikacji mobilnych firm telekomunikacyjnych i pocztowych

e dwie aplikacje otrzymaty ocene dobrg
e szes$¢ aplikacji otrzymato ocene dostateczng
e piec aplikacji otrzymato ocene niedostateczng

Wiekszosc¢ aplikacji otrzymato pozytywng ocene dostepnosci, co za tym idzie korzystanie z nich przez osoby z
niepetnosprawnosciami, bgdz starsze nie bedzie stanowito wiekszego problemu. Niestety nadal sg aplikacje, ktore nie spetniajg
standarddw, przez co niektore osoby nie poradzg sobie same z ich obstuga.

Najczesciej konsultanci zgtaszali zastrzezenia odnosnie do zbyt matych liter, bgdz drobnych symboli na zaktadkach aplikacji.
Problemem dla osoby niewidomej byto btedne odczytywanie ekranu przez telefon, czesto aplikacje byty konstrukcyjnie nieintuicyjne.

W badaniu w 2021 roku zastosowano inny sposéb punktacji, ale zostata ona tak roztozona, aby odpowiadata procentowo punktac;ji
z badania z 2018 roku, dzieki czemu mozna oba badania porownac ze soba.

Badanie 2018 Badanie 2021
Skala Skala
e 0-2 pkt. ocena niedostateczna e 0 -4 pkt ocena niedostateczna
e 3-3,9 pkt. ocena dostateczna e 5—7,8 pkt ocena dostateczna
e 4-4,9 pkt. ocena dobra e 7,9-09,8 pkt ocena dobra
e 5 pkt. ocena bardzo dobra e 9,9-10 pkt ocena bardzo dobra
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Aplikacja Ocena 2018 Ocena 2021
g gzzri)?ejcezsrf :I fé?jil?r?g Bardzo dobry Dostateczny ¢¢
Ratunek Dostateczny Dostateczny =
Telefon FCN Dostateczny Dostateczny =
Multimedia GO Dostateczny Dobry ™
Polsat News Dostateczny Dostateczny =
INEA SpeedTest Dostateczny
MyWallet Dostateczny
Envelo Dobry- Dostateczny ‘|,
InPost Mobile Dostateczny Dobry- 0
GLS Dostateczny
UPS Mobile Dostateczny Niedostateczny J
FedEx Niedostateczny Niedostateczny =
TNT Niedostateczny Niedostateczny =

Uczymy sie ratowaé

Dostateczny

Chron dzieci w sieci

Dobry

Dobry
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Najczestsze problemy zgtoszone przez konsultantéw

Nasi konsultanci podczas testowania aplikacji w znacznym stopniu napotkali problemy zwigzane z utrudnionym
poruszaniem sie po aplikacji oraz tym, ze byta zbyt mato intuicyjna. Wigzato sie to z poswieceniem dtuzszego czasu na
zapoznanie sie z nig. Kolejnym bardzo czesto wystepujacym utrudnieniem byt problem z tatwym odnalezieniem
potrzebnej informacji. Na prawie podobnym poziomie konsultanci zgtosili nam problem ze zbyt matg czcionkg lub zbyt
matymi polami tekstowymi. Spowodowato to utrudnienia zwigzane z wprowadzaniem tekstu. Niestety w wielu aplikacjach
pojawity sie takze problemy z czytnikiem mowy, ktory nie czytat wszystkich opcji widocznych na ekranie lub odczytywat je
btednie. Sporadycznie pojawity sie problemy zwigzane z brakiem mozliwosci powiekszenia ekranu, zbyt matego kontrastu
badz braku wspotpracy samej aplikacji z wtgczong funkcjg mowy.
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