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Regulamin Promociji ,,Prezent od Plusa” (,,Regulamin Promocji’’)
(wersja obowigzujqca od dn. 08.11.2021 r.)

§ 1 Opis Promociji
1. Promocja ,,Prezent od Plusa” (,Promocja”) jest organizowana i sponsorowana przez POLKOMTEL sp. z o.0. ' (,,POLKOMTEL” lub ,,Organizator”) i skierowana jest
do osdb fizycznych bedgeych konsumentami oraz przedsighiorcdw i innych Abonentdw posiadajqcych REGON z wytqezeniem Abonentow obstugiwanych w kanatach biznesowych
przez opiekuna Abonenta z kanatu 6300, ktérzy w czasie trwania Promocji zawrg z Polkomtel umowg o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,,Umowa”), stajqc
sig Abonentami ? (zwanych dalej ,Abonentami”) lub bedgc Abonentami® zawrg z Polkomtel aneks do umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (, Aneks”), i ktérzy:

a)  wokresie od dnia 8 listopada 2021 r. od godz. 00:01 do dnia 24 grudnia 2021 r. do godz. 23:59 dokonali zakupu Urzqdzen telekomunikacyjnych
wskazanych w tabeli ponizej (data zawarcia umowy zakupu Urzqdzenia telekomunikacyjnego - decyduje data i godzina wystania zaméwienia na serwer plus.pl
lub dokonania zakupu w sklepie stacjonarnym):

Lp. Model urzqdzenia Kwota zwrotu
1| Xiaomi 11 Lite 56 NE 128GB 200 zt

2 | Xiaomi 11T Pro 56 256GB 400 zt

3 | OPPO Reno6 56 128GB 200 zt

4 | OPPO Renob Pro 56 256GB 400 zt

oraz

b)  w okresie od 8 listopada 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. wyslq bezptatng wiadomos$¢ SMS o tresci PREZENT na nr 80250 * , potwierdzajgcym chec
uczestnictwa w Promoci z numeru MSISDN w sieci Plus, na ktdry zostata podpisana Umowa/Aneks (,,numer MSISDN™) lub w przypadku przeniesienia numeru -
aktywnego numeru tymczasowego lub docelowego z § 1 pkt 1 a. Wystanie wiadomosci SMS jest jednoznaczne z checiq przystgpienia do Promocii.

2. Partnerem Promociji jest Euronet Polska sp. z o. o., (,Partner Promocji”) ul. Inflancka 4C, 00-189 Warszawa, wpisany do rejestru przedsighiorcow prowadzonym przez
Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XI| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000030408, NIP: 526-10-30-333; Kapitat zaktadowy:
57904 000 zt.

3. Po spetnieniu warunkdw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej Abonenci otrzymajq od Organizatora kod (,Kod”): o$miocyfrowy numer transakdji (,,Numer Transakcji”)
wraz z czterocyfrowym numerem PIN (,,PIN”), ktory Abonent wpisuje w bankomacie nalezqcym do sieci i opatrzonym logo Partnera Promocji (,,Bankomat”), zlokalizowanym
na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

4. Kod uprawnia do otrzymania jednorazowej premii w wysokosci 200 lub 400 zt (,,Nagroda™) zgodnie z tabelq wskazanq w § 1 pki 1 a.

5. Kod zostanie wystany Abonentowi przez Polkomtel za posrednictwem SMS na numer MSISDN, na w ramach ktérego zostata podpisana Umowa/Aneks z urzqdzeniem wskazanym
wpkt 1 a.

6. Otrzymanie windomosci SMS z Kodem wymaga zalogowania karty SIM w sieci operatora. Brak otrzymania wiadomosci SMS z powodu braku zalogowania si¢ numeru MSISDN
nie moze stanowic podstawy do roszczen Abonenta.

§ 2 Zasady Promociji i odbioru Nagrody

1. Polkomtel wysle Abonentowi SMS z Numerem Transakcji i PIN na numer MSISDN do 60 dni od wystania wiadomosci SMS przez Abonenta

2. Promocja dotyczy wylqcznie Urzqdzen telekomunikacyjnych zakupionych na zasadach wskazanych w §1 pkt 1.

3. Organizatorowi przystuguje w szczegdlnosci prawo zazgdania okazania oryginatu dowodu nabycia dokumentujgcego zakup Urzqdzenia telekomunikacyjnego lub dodatkowei
weryfikacji, jok réwniez potwierdzenia faktu zakupu v Organizatora, w szczegdlnosci w celu weryfikacji daty zakupu Urzqdzenia telekomunikacyjnego.

4. Kody przyznawane hedg wedtug kolejnosci przystqpienia do Promocii, o ktdrej mowa w §1 pkt 1 a. powyzej, do wyczerpania puli przeznaczonej na Nagrody. 0 kolejnosci zgloszen

decydowac bedzie data przystqpienia do Promocji, za$ w przypadku takiej samej daty — godzina i minuta aktywacji.

0 zakoriczeniu Promocji w przypadku wyczerpania puli Nagrad Organizator poinformuje niezwlocznie na stronie internetowej www.plus.pl/prezentodplusa

Udziat Abonentéw w Promocji jest dobrowolny.

Do zakupu jednego Urzqdzenia telekomunikacyjnego wskazanego w tabeli zawartej w par. 1 pkt 1a przystuguje tylko 1 Nagroda.

Organizator nie przewiduje mozliwosci zamiany Nagrdd na inne Swiadczenie.

Pula Nagrod jest ograniczona do 1750 Nagrod o wartosci 200 zt oraz 700 Nagrod o wartosci 400 zt.

Organizator udostepnia Partnerowi Promocji imig i nazwisko Abonenta, ktéry pobrat Kod. Euronet dokonuje sprawdzenia, czy Abonent znajduije sig:

id

1 POLKOMTEL Sp. z 0.0. 7 siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zakladowy 2.360.069.800,00 PLN, Dziat Obstugi
Abonenta tel. 601102601 (optaty, jak za zwykte potqczenie telefoniczne zgodnie z taryfq, z ktérej korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl

2w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament.

3 w rozumieniuv odpowiednio Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla Abonentdw, Regulaminu $windczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament, Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty abonamentowe albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament.

4 wystanie wiadomosci SMS na numer 80250 jest bezptatne w Polsce. W pozostatych krajach optata za wystanie wiadomosci SMS naliczana jest zgodnie z Cennikiem polqczen migdzynarodowych
i w roamingu migdzynarodowym 4.

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl
POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
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o. na liscie SDN (Lista Osob Specjalnie Oznaczonych i Wykluczonych przygotowywanej przez Urzqd Kontroli  Zasobdw  Zagranicznych  USA;
(htto://www.treas.gov/offices/enforcement/ofac/programs/index.shiml: htto.//www.treas.gov/offices/enforcement/ofac/sdn/index.htmf),

b. lub na skonsolidowanej liscie osb, organizacji, krajow objetych sankcjami Unii Europejskiej zgodnie ze Wspdlng Politykq Zagraniczng i Bezpieczefistwa
(htt://ec.europa.eu/comm/external _relations/cfsp/sanctions/list/consol-list hitm).

. W przypadku, kiedy weryfikacja wykaze, ze Abonent figuruje na listach sankcyjnych, o ktérych mowa w punkcie 10 powyzej, Kod nie zostanie aktywowany, a w konsekwencji

Abonent nie bedzie miat mozliwosci wykorzystania Kodu i wyptaty Nagrody.

W przypadku, kiedy weryfikacjo wykaze, ze Abonent nie figuruje na listach sankcyjnych, o ktorych mowa w punkcie 10 powyiej, Kod zostanie aktywowany i Abonent bedzie miat
mozliwos$¢ wypltaty Nagrody w terminie 7 dni od wystania Kodu przez Organizatora. Po uplywie tego terminu Abonent traci mozliwo$¢ wykorzystania Nagrody.
Abonent uprawniony jest do wyptaty Nagrody w Bankomatach nalezqcych do sieci Euronet, znajdujqcych si¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Wyszukiwarka Bankomatow
biorgcych udziat w Promocji zostanie udostgpniona na stronie Euronet — www.euvronetpolska.pl, gdzie mozna je odszukac pod wejsciv w zaktadke ,Wyszukiwarka ustug”
i zaznaczeniv opcji ,Wyptata bez karty”.

W celu odebrania Nagrody w wybranym Bankomacie sieci wiasnej Euronet, na ekranie powitalnym Abonent powinien wybra¢ pole ,Transakcje bez karty” (czarne pole,
w prawym dolnym rogu), nastepnie opcje Wyplata bez karty (prawa kolumna). Nastepnie nalezy podqzac zgodnie ze scenariuszem transakcyjnym. Wpisa¢ Numer Transakji,
kwotg Nagrody oraz PIN Uwaga! W menu Transakeje bez karty jest réwniez przycisk ,,Promocja Sumsung” jednak nie umozliwi on wyptaty Srodkdw z Promogji Plusa.

. Trzykrotne wpisanie dla danego numeru transakeji blednej kwoty Nagrody lub bigdnego numeru PIN skutkuje zablokowaniem Kodu. W takim przypadku Abonent moze

skontaktowac sig z Organizatorem Promocji.

Organizator nie odpowiada za techniczne awarie Bunkomatow Partnera Promocii, jak rowniez za brak ich dostgpnosci w miejscu zamieszkania Abonenta.

W przypadku osab fizycznych bedgcych konsumentami Nagroda jest zwolniona od podatku dochodowego od osab fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26
lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b fizycznych (tj. Dz. U. 2 2019 r., poz. 1387 ze zm.).

W przypadku przedsighiorcow i innych Abonentéw posiadajgcych REGON, w tym osdb fizycznych biorqcych udziat w Promocji w zwiqzku z prowadzong przez nie dziatalnoscig,
gospodarczq, Nagroda stanowi przychéd z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i podlega opodatkowaniu juko przychdd z tej dziatalnosci.

Abonent, ktory odstqpit od umowy nabycia Urzgdzenia telekomunikacyjnego albo wymienit Urzqdzenie telekomunikacyjne na inny model urzqdzenia mobilnego opatrzonego
markg Organizatora, nieobjgty Promociq, traci uprawnienia do korzystania z Promocji natychmiast po odstgpieniu od umowy albo wymianie Urzqdzenia telekomunikacyjnego.
Abonent, ktdry skorzystat z Promocji, a nastgpnie odstqpit od zakupu Urzgdzenia telekomunikacyjnego zobowigzany jest do przestania takiej informacji na adres mailowy
bok@plus.pl1 dopiskiem ,Prezent od Plusa”.

W przypadku powzigcia przez Organizatora informacji o naruszeniu przez Abonenta postanowien niniejszego Regulaminu Promocji, w szczegélnoSci w przypadku, kiedy
z posiadanych przez Organizatora informacji wynika¢ bedzie, ze Abonent chce skorzysta¢ z wigkszej liczby Kodow niz przewidziane w niniejszym Regulaminie Promocji,
Organizator uprawniony jest do zablokowania takiemu Abonentowi mozliwosci korzy stania z wszystkich Kodow.

§ 3 Przetwarzanie danych osobowych

POLKOMTEL jest administratorem danych osobowych Uczestnikow Promocji w rozumieniu art. 4 lit. 7 Rozporzqdzenia Parlumentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektyw 95/46/WE
(dalej: RODO).

Iqdania, o$wiadczenia i wszelkq korespondencjg dotyczqeq danych osobowych nalezy kierowaé telefonicznie do Dziatu Ohstugi Klienta (tel. 601102601), pisemnie na adres:
Polkomtel sp. z 0.0. - Reklamacie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, pocztq elekironiczng na adres bok@plus.pl, a takie pisemnie lub ustnie do protoketu w Punkcie
sprzedazy (obstugi).

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moina sig¢ skontaktowaé: elektronicznie na adres jod@plus.pl lub pisemnie na ww. adres siedziby
administratora z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych”.

Administrator bedzie przetwarza¢ dane osobowe w oparciu o wyrazong uprzednio przez Uczestnika che¢ wzigcia udziatu w Promocji, w celu umozliwienia uczestnikowi wzigcia
udziatu w Promocji.

Administrator bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uczestnika Promocji:

a)  w celu przeprowadzenia Promocji na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Podstawq prawng przetwarzania danych jest konieczno$¢ wykonania
Regulaminu stanowigcego umowe (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), jak réwniez prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO; prawnie uzasadniony
interes Administratora polega na przeprowadzeniu i rozstrzygnigciu Promocji, realizacji nagrdd oraz w celach archiwizacji dokumentow;

b)  wcelu realizacji obowigzkéw Administratora wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci przepiséw podatkowych oraz z zakresu rachunkowosci (art. 6 ust.
1 lit. ¢ RODO);

¢)  wcelu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczei lub obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora — podstawq prawng_przetwarzania danych
jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane osobowe Uczestnikdw mogq by¢ przekazywane przez Administratora nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

a)  podmiotom Swiadczqcym na rzecz Administratora ustugi niezbgdne do przeprowadzenia Promocii, w tym podmiotom realizujgcym wsparcie techniczne, dostawcom

systemdw informatycznych i ustug IT, agencjom marketingowym, reklamowym, Partnerowi,

b)  sponsorom nagrad,

¢)  podmiotom Swiadczqcym ustugi doradcze i analityczne, w tym pomoc prawng, podatkowq oraz rachunkowg,
Podanie danych osobowych przez Uczestnika Promocji jest dobrowolne, ale konieczne do wzigcia udziatu w Promocji.
Dane osobowe Uczestnika Promocji bedq przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia i rozstrzygniecia Promocji oraz rozpatrzenia ewentualnych reklamacii.
Okres przetwarzania moze zosta¢ kazdorazowo przediuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezhedne dla ustalenia
lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Po tym okresie dane bgdq przetwarzane w celu i w zakresie wynikajqcym
7 przepiséw prawa.
Uczestnikowi Promocji przystugujg nastepujgce uprawnienia w zakresie przetwarzania ich danych osobowych przez Administratora:

a)  prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych (w tym zqdanie kopii danych), czyli prawo do uzyskania potwierdzenia czy Administrator przetwarza dane

oraz informacji dotyczqcych takiego przetwarzania,

b) prawo do sprostowania danych, jezeli dane przetwarzane przez Administratora sq nieprawidfowe lub niekompletne,

¢ prawo zqdania od Administratora usunigcia danych,

d)  prawo zqdania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych,

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl
POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
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e)  prawo do przenoszenia danych, czyli prawo do otrzymania dostarczonych Administratorowi danych osobowych oraz przestania ich innemu podmiotowi,
f) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora, z przyczyn zwiqzany ch ze szczegdlng sytuacjq
Uczestnika,
g) prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych w celu kierowania tresci marketingowych.
Uczestnikowi Promocji przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego si¢ ochrong danych osobowych, gdy uzna, e przetw arzanie danych
osobowych narusza przepisy prawa. W Rzeczpospolitej Polskiej organem nadzorczym jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

§ 4 Reklamacje zwiqzane z Promocjq
Reklamacje zwigzane z Promocjq, nalezy zgtasza¢ Organizatorowi, w terminie do 14 dni od dnia pobrania Kodu, w kazdym przypadku (niezaleinie od przyczyny reklamacji)
do 15 marca 2022 roku, w formie: Reklamacje mozna sktadaé w nastepujqcej formie:
a. elektronicznie wysylajqc wiadomos¢ e-mail na adres: bok@plus.pl, lub
b. pisemnie wysylajqc reklamacjg listem na adres: Polkomtel sp. z o.0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa
z dopiskiem ,,PREZENT OD PLUSA”
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajqce identyfikacjg Abonenta, dowod zakupu (w formie papierowej lub skan) Urzqdzenia telekomunikacyjnego jak rowniez doktadny
opis zdarzenia uzasadniajqcego zfozenie reklamacji i wszelkie okolicznosci na poparcie zasadnosci zqdania Abonenta. Organizator bedzie rozpatrywat reklamacje w oparciu
o postanowienia niniejszego Regulaminu Promocji. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamacii przez Organizatora. Abonent sktadajgcy
reklamacjg zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie odpowiadajgcej formie, w jokiej zostata ztozona reklamacja, niezwlocznie po jej rozpatrzeniv.
Reklamacje dotyczqce technicznych usterek Bankomatdw i bedgcego ich nastgpstwem braku mozliwosci wyptaty Nagrody z Bankomatu rozpatrywane hedg przez Partnera
Promociji, z ktorym Abonent moze skontaktowac si¢ za poSrednictwem infolinii Partnera Promocji, dostepnej pod numerem 801 324 024. W przypadku kiedy reklamacja dotyczy
problemu z wyptatq Nagrody z Bankomatu, Abonent sktadajgcy reklamacjg powinien dodatkowo wskazaé o$miocyfrowy Numer Transakeji, adres lokalizacji Bankomatu, date
i godzing proby wyptaty oraz komunikat, juki pojawit sig na ekranie Bankomatu.

§ 5 Postanowienia ogélne
Tres¢ niniejszego Regulaminu Promocji oraz wymienionych w nim dokumentow bedzie dostgpna na stronie internetowej www.plus.pl/prezentodplusa
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem Promocji zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie obowiqzujqcego prawa polskiego.
Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu Promocii, o ile nie naruszy to praw nabytych przez Abonentow.
0 zmianie Regulaminu Promocji Abonent zostanie poinformowany przez umieszczenie przez Organizatora na stronie internetowej www.plus.pl/prezentodplusa odpowiedniego
komunikatu odsylajgcego do zestawienia zmian Regulaminu Promogji. Informacja ta utrzymana bedzie przez okres co najmniej 14 dni. Abonent, kidry nie zgodzi sig
7 zaproponowanymi zmianami, nie bedzie brat dalszego udziatu w Promocji.
W kwestiach nieuregulowanych Reguluminem Promocji zastosowanie majg postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. —
Abonament, Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. dla Abonentdw, Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL sp. z o.0. — oferty abonamentowe lub Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament dostgpnych
na www.plys.pl,

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl
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