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O dataplace.ai

Dataplace.ai to firma specjalizujgca sie w ustugach typu “location intelligence” Dostarcza
informacji o zachowaniach konsumentéw w $wiecie offline na podstawie danych z milionéw
urzadzen mobilnych. tgczac dane o lokalizacji z innymi danymi przestrzennymi i demograficznymi,
jest w stanie okresli¢, kim sg konsumenci, jak sie zachowujg oraz jak mogag sie zachowacd
w przyszitosci w okreslonej przestrzeni. Dane te - dzieki wykorzystaniu uczenia maszynowego -
pozwalajg zespotowi dataplace.ai wyciggac¢ wnioski i formutowac praktyczne rekomendacje, ktore
wspierajg klientdw m.in. w podejmowaniu lepszych decyzji biznesowych i optymalizowaniu
wydatkow sprzedazowo-marketingowych. Firma oferuje game produktéw, z ktérych kazdy jest
dedykowany dla innej grupy uzytkownikow.

Dataplace.ai dostarcza réwniez analiz dostosowanych do indywidualnych potrzeb klientdw, dzigki
szerokiej gamie produktowej. Analizy przeprowadzone z pomocg ww. narzedzi i dostarczane
z nich dane, pozwalajg spojrzec szerzej na mozliwosci rynkowe.
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Stowem wstepu

Ponizszy raport przygotowany przez dataplace.ai porusza temat rynku odbioru paczek.
W ostatnich latach rynek ten dynamicznie sie rozwija, w zwigzku ze wzrostem popularnosci
e-commerce. Wedtug raportu ExpertSender, w 2020 roku ponad 79% Polakow z dostepem do
internetu (co stanowi okoto 85% populacji) dokonato zakupu online.

Jeszcze nie tak dawno temu w branzy dostarczajgcej zamowione przez konsumentow
paczki, liderem byty firmy Kkurierskie. Dzisiaj sg one wypierane przez bardziej
samoobstugowg forme — punkty odbioru. Dzieje sie tak, poniewaz czas dostawy
kurierskiej trwa zazwyczaj kilka dni, a w okresach wzmozonej aktywnosci zakupowej,
nawet do kilkunastu. Utrudnione jest rowniez ustalenie godziny dostarczenia paczki,
a informacja, ze kurier dotrze miedzy godzing 7 rano a 14 po potudniu bywa dla klientow
mocno ktopotliwa. Nic wiec dziwnego, ze catodobowy odbidér paczek w wolnostojgcych
urzgdzeniach lub w wyznaczonych do tego punktach, stat sie realng i atrakcyjng
alternatywg dla kazdej osoby, ktéra nie chce czeka¢ w kolejkach na poczcie lub
oczekiwac na dojazd kuriera.

Aby dobrze zrozumie¢ wydzwiek ponizszego raportu, zwré¢my uwage na podziat, jaki jest
widoczny w ramach oferowanych przez branze odbioru paczek ustug:

e konsumenckich:
—L2> automaty paczkowe — czyli samoobstugowe punkty wolnostojace,

2> sklepy, oraz punkty ustugowe, ktérych gtdwng lub poboczng dziatalnoscig jest
odbiodr paczek.

e rynkowych:

—= Pierwsza klasyfikacja, dotyczy firm sktadajgcych sie z wiasnych punktow odbioru lub
udostepniajgcych przestrzen pod prowadzenie ustugi. Takie podmioty dalej zwane s3g
dostawcami. Sg to firmy: DPD, DHL (Locker — automaty paczkowe oraz POK — punkty obstugi
klienta, w ktérych mozliwe jest odebranie paczki), InPost, Poczta Polska (Strefy 24h oraz
lokale Poczty Polskiej umozliwiajgce odbidr paczek), czy RUCH. Aby przedstawi¢ ztozonosc¢
tej branzy w analizie zostata uwzgledniona réwniez firma Zabka, ktéra oferuje odbiér paczek
ale sama nie jest kurierem; dostarcza jedynie przestrzen i udostepnia jg sieciom, omawianym
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w kolejnym punkcie. Takimi samymi dostawcami, jak Zabka sg takze Orlen (nie zostat
on witgczony do szczegotowej analizy, poniewaz spotka aspiruje do stworzenia witasnej
infrastruktury paczkowej, w formacie ,ORLEN w Ruchu” po przejeciu Ruchu). Kolejne
podmioty to Biedronka, ABC, Lewiatan, oraz wiele innych. Z racji ich niewielkiego udziatu
nie zostaty one uwzglednione do analizy. Gtdwnym celem ponizszego raportu jest
przedstawienie trenddw w branzy.

—> Druga klasyfikacja dotyczy tzw. operatorow. Mogg oni w ramach tworzonych przez

siebie sieci partnerskich, podpisywa¢ umowy z dostawcami. Uwaga! Dostawca moze byc¢
jednoczesnie cztonkiem sieci. W takim zestawieniu analizowane sg: DHL (POP, w ktérym
zawiera sie: POK i Locker) oraz Odbior w Punkcie, w ramach ktérego przeanalizowane
zostaty: Poczta Polska oraz punkty partnerskie sieci, kolejne to DPD Pickup, Paczka
w Ruchu (sktadajgca sie z punktow RUCH oraz partnerow) oraz InPost.

Do stawiania swoich automatéw paczkowych szykujg sie kolejne podmioty, m.in.
AliExpress, wspomniany juz PKN Orlen, czy Allegro, ktére na rynku ma 4 automaty
paczkowe, zasilane zielong energig (stan na 09.06.2021). SprawdziliSmy, jak obecnie
wyglada sytuacja w branzy dostaw. Czy jest jeszcze miejsce na rozwoj oraz jak wysoki
prog wejscia czeka nowe marki, decydujgce sie na podbdj tego rynku?

Osoby, ktére do najblizszego punktu odbioru paczki majg ponad 10 minut pieszo, to duza
grupa, liczgca prawie 16 min oséb. Ewidentnie wiec dla dostawcdéw ustug jest to sygnat,
ze ten obszar wcigz jest rozwojowy i otwarty na nowych graczy. Na co firmy powinny
zwroci¢ uwage oraz czego unikac, aby pozosta¢ konkurencyjnymi?

Zapraszamy do zapoznania sie z raportem, ktéry zostat przygotowany na podstawie
analizy podmiotow obecnych na rynku. Do analiz zostaty uzyte klasyfikacje podmiotow,
omoéwione powyze;.
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Jak wyglada pokrycie Polski punktami odbioru paczek wybranych sieci?

Patrzac na ponizszg mape, mozna odnies¢ wrazenie, ze w Polsce nie ma juz praktycznie
zadnego miejsca dla nowych podmiotéw chcgcych wejs¢ w biznes odbioru paczek.

Automaty paczkowe i punkty odbioru najwiekszych sieci w Polsce

-4

zrodto: opracowane przez dataplace.ai

legenda
mm OdbiorWPunkcie mm PaczkaWRuchu mmm |nPost mmm DPD mmm DHL

WAZNE: Majac na uwadze fakt istnienia dwéch grup operujacych na rynku odbioru paczek:
dostawcow oraz operatoréw, ktérych szczegdtowy podziat wyjasniony zostat w stowie
wstepu, pokrycie powierzchni Polski punktami odbioru zostato stworzone na podstawie
analizy sieci operatoréw. Oznacza to, ze uwzglednione w tej klasyfikacji zostaty: DPD Pickup,
InPost, Odbiér w Punkcie (lokale Poczty Polskiej oraz sieci partnerskie odbioru w punkcie),
DHL (Locker, POK oraz POP), Paczka w Ruchu.

Raport zostat przeprowadzony na probie ponad 45 tysiecy punktéw odbioru paczek, ktdrych lokalizacje byty pobierane z oficjalnych stron reprezentujgcych sieci.
Na ich podstawie dataplac.ai przeprowadzito analize dotyczaca udziatu podmiotéw w rynku dostaw, a dzigki danym o lokalizacji populacji Polski wg. miejsca
zameldowania z doktadnoscig do budynku, zostaty okreslone wartosci zwigzane z potencjalng liczbg konsumentdw poszczegdlnych punktdw, oraz pozostatego
potencjatu sprzedazowego w branzy. Do stworzenia petnego raportu zostata réwniez wykorzystana technologia pokazujgca udziat ruchu wspdlnego dla
poszczegdlnych punktdw, ktdra obliczona zostata o dane lokalizacyjne z telefonéw komdrkowych, na prébie 3 min urzadzen.
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Aby zobrazowac rozmieszczenie najwiekszych graczy z branzy, dataplace.ai stworzyto

5 osobnych map to umozliwiajgcych.

Punkty odbioru paczek
DPD Pickup firmy DPD.

dataplace.ai

:' dataplace.ai

offline analytics company,

=

e

Zrédto: oficjalna strona www analizowanego
podmiotu, oprac., dataplace.ai

Punkty odbioru paczek
firmy Poczta Polska
(placowki Poczty, Strefy
24h oraz sie¢ odbior w
punkcie).

:i dataplace.ai

offline analytics company . *

zrédto: oficjalna strona www analizowanego
podmiotu, oprac., dataplace.ai

Punkty odbioru paczek firmy
DLH (POP, POK, Locker).

Zrédto: oficjalna strona www analizowanego
podmiotu, oprac., dataplace.ai

Punkty odbioru paczek
firmy InPost.

® 1 dataplace.ai AR,
" datap :

offline analyfics company_

zrédto: oficjalna strona www analizowanego
podmiotu, oprac., dataplace.ai

Punkty odbioru paczek
sieci Paczka w ruchu.

dataplace.ai

FER offiine andlyticscompany, % + *

Zrédto: oficjalna strona www analizowanego
podmiotu, oprac., dataplace.ai

Raport zostat przeprowadzony na probie ponad 45 tysiecy punktow odbioru paczek, ktdrych lokalizacje byty pobierane z oficjalnych stron reprezentujacych sieci.
Na ich podstawie dataplac.ai przeprowadzito analize dotyczaca udziatu podmiotéw w rynku dostaw, a dzigki danym o lokalizacji populacji Polski wg. miejsca
zameldowania z doktadnoscig do budynku, zostaty okreslone wartosci zwigzane z potencjalng liczbg konsumentéw poszczegdlnych punktéw, oraz pozostatego
potencjatu sprzedazowego w branzy. Do stworzenia petnego raportu zostata réwniez wykorzystana technologia pokazujgca udziat ruchu wspdlnego dla
poszczegdlnych punktdw, ktdra obliczona zostata o dane lokalizacyjne z telefonéw komdrkowych, na prébie 3 min urzadzen.
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Analizujgc powyzsze mapki, mozna zauwazyC¢ kilka zaleznosci zwigzanych ze strategiami
obieranymi przez firmy dziatajgce w branzy odbioru paczek. Ot6z rozmieszczenie punktow
wchodzgcych w sktad danej sieci w wiekszosci sie z sobg pokrywa.

-> Najsilniej widocznym trendem w tej branzy, jest stawianie gestej sieci punktéw odbioru
paczek w duzych miastach. Jest tak, poniewaz to w nich wystepuje najwieksze zageszczenie
ludnosci na m2.

- Co wiecej, w praktycznie kazdym badanym przypadku najwieksze skupiska punktow
mozna - oprocz okolic Warszawy - dostrzec na potudniu kraju. Najmniejsze zas zageszczenie
wystepuje w potnocno-zachodnim obszarze Polski.

Raport zostat przeprowadzony na probie ponad 45 tysiecy punktéw odbioru paczek, ktdrych lokalizacje byty pobierane z oficjalnych stron reprezentujgcych sieci.
Na ich podstawie dataplac.ai przeprowadzito analize dotyczaca udziatu podmiotéw w rynku dostaw, a dzigki danym o lokalizacji populacji Polski wg. miejsca
zameldowania z doktadnoscig do budynku, zostaty okreslone wartosci zwigzane z potencjalng liczbg konsumentdw poszczegdlnych punktdw, oraz pozostatego
potencjatu sprzedazowego w branzy. Do stworzenia petnego raportu zostata réwniez wykorzystana technologia pokazujgca udziat ruchu wspdlnego dla
poszczegdlnych punktdw, ktdra obliczona zostata o dane lokalizacyjne z telefonéw komdrkowych, na prébie 3 min urzadzen.

08



® 3 dataplace.ai
rl ataplace.ai

offline analytics company

Automaty paczkowe i punkty odbioru w Polsce -
nowa rzeczywistosc¢ swiata dostaw.

W jakim procencie wybrani dostawcy punktow odbioru paczek pokrywaja
powierzchnie Polski?

Zobacz, jak wygladajg udziaty w rynku poszczegdlnych dostawcéw , a wiec podmiotdw, ktore
majg witasne przestrzenie, ktérymi mogg zarzadza¢. W takim ujeciu, w raporcie zostaty
przebadane firmy: DPD, InPost, placéwki Poczty Polskiej, DHL POK oraz Locker, RUCH i Zabka.

B _J dataplace.ai
r‘ ataplace.ai

offline analytics company

Procentowy udziat punktéw odbioru paczek analizowanych
dostawcow, w Polsce
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DHL RUCH DPD Poczta Polska Zabka InPost
(Locker oraz POK)

zrodto: strony www analizowanych podmiotéw, oprac.: dataplace.ai

Na powyzszym wykresie, mozna zauwazy¢, ze firma DHL i jej wtasne punkty odbioru
posiadajg najmniejszy - jednoprocentowy - udziat w powierzchni Polski, wzgledem
analizowanych dostawcow. Kolejne miejsce od dotu zajmuje RUCH z wynikiem 4%. Tuz nad
nim plasuje sie DPD z 11%. Na podium za$, znajdujg sie Poczta Polska - 16%, Zabka - 23%.
Najwiecej w Polsce jest punktow odbioru firmy InPost, ktére zajmujg 45% powierzchni kraju
wzgledem analizowanych dostawcow.

Raport zostat przeprowadzony na probie ponad 45 tysiecy punktéw odbioru paczek, ktdrych lokalizacje byty pobierane z oficjalnych stron reprezentujgcych sieci.
Na ich podstawie dataplac.ai przeprowadzito analize dotyczaca udziatu podmiotéw w rynku dostaw, a dzigki danym o lokalizacji populacji Polski wg. miejsca
zameldowania z doktadnoscig do budynku, zostaty okreslone wartosci zwigzane z potencjalng liczbg konsumentdw poszczegdlnych punktdw, oraz pozostatego
potencjatu sprzedazowego w branzy. Do stworzenia petnego raportu zostata réwniez wykorzystana technologia pokazujgca udziat ruchu wspdlnego dla
poszczegdlnych punktdw, ktdra obliczona zostata o dane lokalizacyjne z telefonéw komdrkowych, na prébie 3 min urzadzen.
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Wazne: Oszacowanie powyzszego udziatu konkretnych firm zostato przeprowadzone na
podstawie liczby placowek/automatéw paczkowych danej marki na terenie Polski w czerwcu
2021, na podstawie informacji zawartych na oficjalnych stronach dostawcow. Nastepnie wyniki
zostaty opracowane i przeanalizowane przez dataplace.ai, pozwalajgc na przedstawienie ich
w powyzszej formie.

Jak wyglada bardziej precyzyjny market share tego biznesu?
Sprawdz wiecej na nastepnej stronie.

Raport zostat przeprowadzony na probie ponad 45 tysiecy punktéw odbioru paczek, ktdrych lokalizacje byty pobierane z oficjalnych stron reprezentujgcych sieci.
Na ich podstawie dataplac.ai przeprowadzito analize dotyczaca udziatu podmiotéw w rynku dostaw, a dzigki danym o lokalizacji populacji Polski wg. miejsca
zameldowania z doktadnoscig do budynku, zostaty okreslone wartosci zwigzane z potencjalng liczbg konsumentdw poszczegdlnych punktdw, oraz pozostatego
potencjatu sprzedazowego w branzy. Do stworzenia petnego raportu zostata réwniez wykorzystana technologia pokazujgca udziat ruchu wspdlnego dla
poszczegdlnych punktdw, ktdra obliczona zostata o dane lokalizacyjne z telefonéw komdrkowych, na prébie 3 min urzadzen.

10



® 3 dataplace.ai
rl ataplace.ai

offline analytics company

Automaty paczkowe i punkty odbioru w Polsce -
nowa rzeczywistosc¢ swiata dostaw.

Market share - ilu potencjalnych klientow zdobywajg poszczegdlne sieci
operatorow?

Dataplace.ai wygenerowato analize przedstawiajacy, ile potencjalnych klientdw w maksymalnej
odlegtosci do 10 minut pieszo od miejsca zamieszkania, ma jakikolwiek punkt odbioru paczek
sieci nalezacych do analizowanych w tym raporcie operatorow. Okazuje sig, ze tgcznie w Polsce
wygodny dostep do punktow odbioru ma 21367 171 oséb. Ponizsze wyniki reprezentujg bardziej
szczegotowy podziat, ktéry uwzglednia kazda sie¢ z osobna, a wiec DPD Pickup, InPost, Odbidr
w punkcie, DHL (POP, POK, Locker) oraz Paczke w Ruchu:

:‘ dataplace.ai

offline analytics company

llu potencjalnych klientéw, w odlegtosci do 10
min pieszo, majg poszczegolne punkty odbioru
paczek w Polsce

30 min
27 699 060

24 791657

25 min

20 min
16 412169

15 min

9 067 356

10 min
7769774

liczba potencjalnych klientéw

5 min

Odbidr w punkcie InPost PaczkaWRuchu

zrédto: opracowane przez dataplace.ai

Raport zostat przeprowadzony na probie ponad 45 tysiecy punktéw odbioru paczek, ktdrych lokalizacje byty pobierane z oficjalnych stron reprezentujgcych sieci.
Na ich podstawie dataplac.ai przeprowadzito analize dotyczaca udziatu podmiotéw w rynku dostaw, a dzigki danym o lokalizacji populacji Polski wg. miejsca
zameldowania z doktadnoscig do budynku, zostaty okreslone wartosci zwigzane z potencjalng liczbg konsumentdw poszczegdlnych punktdw, oraz pozostatego
potencjatu sprzedazowego w branzy. Do stworzenia petnego raportu zostata réwniez wykorzystana technologia pokazujgca udziat ruchu wspdlnego dla
poszczegdlnych punktdw, ktdra obliczona zostata o dane lokalizacyjne z telefonéw komdrkowych, na prébie 3 min urzadzen.
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Dzieki temu, mozliwe jest indywidualne podejscie do analizowanych podmiotéw i tym samym
sprawdzenie, do ilu rzeczywiscie oséb docierajg przyjmujgc maksymalnie 10 min na dojscie
konsumenta do punktu. Odbiér w punkcie posiada najwiekszg baze potencjalnych
konsumentdéw. Ich ustugi sg dostepne w przyjaznym dystansie az dla 27 699 060 osdb; tuz
za nimi plasuje sie DHL, ktorego sie¢ POPow, trafia do 24 791 657 klientow. Az 16 412 169
os6b w Polsce ma mniej niz 10 minut pieszo do najblizszego paczkomatu InPostu.
Z najgorszymi wynikami w tym zestawieniu konczg sieci Paczka w Ruchu i DPD Pickup. Ich
ustugi sg w zasiegu 10-minutowego spaceru dla, odpowiednio: 9 067 356 i 7 769 774 osob.

Uwaga: Powyzsze wartosci nie sumujg sie do liczby 21 367 171, poniewaz liczba ta odnosi sie
do mieszkancéw Polski, ktorzy w odlegtosci 10 min od swojego domu majg dowolny punkt
paczkowy. Takich punktow moze byc¢ wiele i wtasnie dlatego zostata stworzona druga
metryka, ktora pokazuje market share od strony sieci, a wiec liczbe 0sdb, jaka przypada na
konkretny punkt (rowniez w odlegtosci do 10 min od miejsca zamieszkania).

ak juz zostato wyjasnione, wiele punktow odbioru réznych sieci stoi w bezposredniej
odlegtosci od siebie, jednak warto by¢ ostroznym przy planowaniu dostawiania punktow tej
samej firmy bez zachowania odpowiedniej odlegtosci. Takie dziatanie moze miec sens tylko,
jesli jest podyktowane strategiczng analizg. Dlaczego?

Z jednej strony, kazdemu z graczy powinno zalezeé¢, aby posiadac¢ jak najgestszg siec
punktéw, poniewaz dzieki takiemu zabiegowi trafiajg do jak najwiekszej liczby potencjalnych
klientow. Pod katem biznesowym, jest to istotny argument, szczegdlnie podczas rozmow ze
sklepami internetowymi, z ktorymi sieci odbioru paczek wchodzg we wspotprace, ktore
umozliwiajg dodanie ich jako opcji dostawy zamowionych ddbr przez konsumentow.

Z drugiej strony, strategia tworzenia gestych sieci punktdéw, niesie ze sobg rowniez
niebezpieczenstwo. Im wyzszy procent udziatu ruchu wspdlnego dzielony jest miedzy
punktami tej samej sieci, tym wigksza szansa, ze punkt nie bedzie na siebie zarabiat.
Sprawdzmy, to na przyktadzie.

Raport zostat przeprowadzony na prdbie ponad 45 tysiecy punktéw odbioru paczek, ktérych lokalizacje byty pobierane z oficjalnych stron reprezentujgcych sieci.
Na ich podstawie dataplac.ai przeprowadzito analize dotyczaca udziatu podmiotéw w rynku dostaw, a dzigki danym o lokalizacji populacji Polski wg. miejsca
zameldowania z doktadnoscig do budynku, zostaty okreslone wartosci zwigzane z potencjalng liczbg konsumentdw poszczegdlnych punktdw, oraz pozostatego
potencjatu sprzedazowego w branzy. Do stworzenia petnego raportu zostata réwniez wykorzystana technologia pokazujgca udziat ruchu wspdlnego dla
poszczegdlnych punktdw, ktdra obliczona zostata o dane lokalizacyjne z telefonéw komdrkowych, na prébie 3 min urzadzen.
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Przykiad kanibalizacji i konkurencji na podstawie InPostu
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Na ulicy Rumianej 68 w Warszawie (punkt B na mapie) znajduje sie paczkomat, ktéry
z paczkomatem z ulicy Wiertniczej 88 (punkt C na mapie) lezy w odlegtosci mniejszej niz
4 min pieszo. W dataplace.ai przeanalizowalismy, jak wyglagda poziom kanibalizacji miedzy
tymi punktami. Mimo odgrodzenia od siebie gtdwng ulicg okazuje sie, ze okoto 90% klientow
chodzi do punktu B, jak i C.

Wiertnicza &8, 02-952 Warszawa, Polska

e §9 9% osob odwiedzajgcych analizowany obszar bywa takze pod wskazanym przez Ciebie

e 90.7% osob odwiedzajgoych wskazany adres bywa takze w analizowanym przez Ciebie

obszarze

Jak mozna zauwazy¢, w odlegtosci 6 min od ulicy Rumianej 68 znajduje sie kolejny
paczkomat — na ulicy Jana Jabtonowskiego 3 (punkt A na mapie). On rowniez kanibalizuje sie
z tym z ulicy Rumianej, jednak z racji dalszego oddalenia ten wspoétczynnik jest duzo nizszy
i wynosi okoto 22 -38%.

Raport zostat przeprowadzony na probie ponad 45 tysiecy punktéw odbioru paczek, ktdrych lokalizacje byty pobierane z oficjalnych stron reprezentujgcych sieci.
Na ich podstawie dataplac.ai przeprowadzito analize dotyczaca udziatu podmiotéw w rynku dostaw, a dzigki danym o lokalizacji populacji Polski wg. miejsca
zameldowania z doktadnoscig do budynku, zostaty okreslone wartosci zwigzane z potencjalng liczbg konsumentdw poszczegdlnych punktdw, oraz pozostatego
potencjatu sprzedazowego w branzy. Do stworzenia petnego raportu zostata réwniez wykorzystana technologia pokazujgca udziat ruchu wspdlnego dla
poszczegdlnych punktdw, ktdra obliczona zostata o dane lokalizacyjne z telefonéw komdrkowych, na prébie 3 min urzadzen.
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Jana Jabtonowskiego 3, 02-956 Warszawa, Polska

e J2.2% 0s0b odwiedzajgcych analizowany obszar bywa takze pod wskazanym przez Ciebie
adresem
e 38.0% osOb odwiedzajgcych wskazany adres bywa takze w analizowanym przez Ciebie

obszarze

Natomiast w przypadku paczkomatu z ulicy Jana Jabtonowskiego 3 i tym z ulicy Wiertniczej
88, kanibalizacja wystepuje w przedziale od 17% do 30%.

Wiertnicza 88, 02-952 Warszawa, Polska

e 79 3% osob odwiedzajacych analizowany obszar bywa takze pod wskazanym przez Ciebie
adresem
e 17.3% 0sOb odwiedzajacych wskazany adres bywa takze w analizowanym przez Ciebie

obszarze

W takim przypadku warto zastanowi¢ sie, czy $rodkowa lokalizacja (Rumiana 68) jest dobrym
punktem dla InPostu, zwtaszcza ze kanibalizuje sie az w 90% z punktem oddalonym o 4 min
pieszo, a w odlegtosci powyzej 10 min na potudnie widoczne sg white pointy — czyli potencjalne
miejsca, gdzie moze brakowac takiej ustugi.

Niemniej, warto spojrze¢ na to z drugiej strony. Taki zabieg — postawienie wielu punktow
w niewielkiej odlegtosci od siebie - moze by¢ celowym i strategicznym zagraniem. W przypadku,
gdy okoliczni mieszkancy dokonujg czestych zakupdw online, jeden automat moze byc¢
niewystarczajgcy. Wowczas postawienie kolejnego, ktory bedzie dzielit wysoki poziom ruchu
wspdlnego, jest wrecz pozadane.

Tego typu wyniki nalezy interpretowac na podstawie szerszej wiedzy biznesowe;j i strategii marki.
Jesli firma chciataby sprawdzi¢, ktore z jej punktdw nie spetniajg wyznaczonych zatozen,
wowczas nalezy przeprowadzi¢ szczegotowq analize, w ramach ktorej bedzie mozna ocenic catg
sieC.

Raport zostat przeprowadzony na probie ponad 45 tysiecy punktéw odbioru paczek, ktdrych lokalizacje byty pobierane z oficjalnych stron reprezentujgcych sieci.
Na ich podstawie dataplac.ai przeprowadzito analize dotyczaca udziatu podmiotéw w rynku dostaw, a dzigki danym o lokalizacji populacji Polski wg. miejsca
zameldowania z doktadnoscig do budynku, zostaty okreslone wartosci zwigzane z potencjalng liczbg konsumentdw poszczegdlnych punktdw, oraz pozostatego
potencjatu sprzedazowego w branzy. Do stworzenia petnego raportu zostata réwniez wykorzystana technologia pokazujgca udziat ruchu wspdlnego dla
poszczegdlnych punktdw, ktdra obliczona zostata o dane lokalizacyjne z telefonéw komdrkowych, na prébie 3 min urzadzen.
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Market share punktow odbioru paczek w wybranych Polskich miastach.

Aby bardziej drobiazgowo zobrazowa¢ market share poszczegdlnych firm, sprawdzone zostaty
udziaty analizowanych podmiotéw dla wybranych 5 Polskich miast. Do obliczenia ich wartosci
wykorzystano klasyfikacje dostawcow, a wiec firm posiadajgcych wtasne punkty odbioru lub
udostepniajgcych wtasne powierzchnie do takich dziatan (InPost. DHL POK i Locker, DPD, Poczta
Polska, Zabka i Ruch). Aby zrozumieé, dlaczego market share zostat sprawdzony w ten sposdb,
zachecamy do przesledzenia ponizszego przyktadu, ktéry pokaze roznice.
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Poréwnanie obliczen market share ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci w branzy odbioru paczek

Market share analizowanych dostawcow Market Share analizowanych sieci
punktéw odbioru paczek w Krakowie. punktow odbioru paczek w Krakowie
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Raport zostat przeprowadzony na probie ponad 45 tysiecy punktéw odbioru paczek, ktdrych lokalizacje byty pobierane z oficjalnych stron reprezentujgcych sieci.
Na ich podstawie dataplac.ai przeprowadzito analize dotyczaca udziatu podmiotéw w rynku dostaw, a dzigki danym o lokalizacji populacji Polski wg. miejsca
zameldowania z doktadnoscig do budynku, zostaty okreslone wartosci zwigzane z potencjalng liczbg konsumentdw poszczegdlnych punktdw, oraz pozostatego
potencjatu sprzedazowego w branzy. Do stworzenia petnego raportu zostata réwniez wykorzystana technologia pokazujgca udziat ruchu wspdlnego dla
poszczegdlnych punktdw, ktdra obliczona zostata o dane lokalizacyjne z telefonéw komdrkowych, na prébie 3 min urzadzen.
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Obliczajgc market share firm, majgcych wtasne punkty odbioru, automaty paczkowe lub
przestrzenie (dostawcy) i opierajgc o nie wyliczenia, dochodzimy do konkluzji, ze to InPost
jest liderem na rynku krakowskim, z 37-procentowym udziatem (wersja 1). Patrzac jednak na
operatorow sieci, liderem okazuje sie by¢ Odbiér w Punkcie, z 42-procentowym wynikiem
(wersja 2). Jest to spowodowane mnogoscig opcji, w ktérych taki odbiér mozna wykonaé
(sie¢ oprocz wtasnych punktow moze, cho¢ nie musi mie¢ podpisane umowy z dostawcami).
Ogromng réznice wida¢ w przypadku DHL. Analizujgc jedynie jego witasne punkty (POK
i Locker) na tle innych dostawcow, ma on znikomy udziat - 2%, jednak przy analizie catych
sieci i tym samym wigczeniu jego POPow, market share wzrasta do 23%.

W tym zestawieniu postuzymy sie wersjg 1 analizy i przedstawimy market share punktow na
podstawie firm, udostepniajgcych swoje wtasne, prywatne zasoby.

Raport zostat przeprowadzony na probie ponad 45 tysiecy punktéw odbioru paczek, ktdrych lokalizacje byty pobierane z oficjalnych stron reprezentujgcych sieci.
Na ich podstawie dataplac.ai przeprowadzito analize dotyczaca udziatu podmiotéw w rynku dostaw, a dzigki danym o lokalizacji populacji Polski wg. miejsca
zameldowania z doktadnoscig do budynku, zostaty okreslone wartosci zwigzane z potencjalng liczbg konsumentdw poszczegdlnych punktdw, oraz pozostatego
potencjatu sprzedazowego w branzy. Do stworzenia petnego raportu zostata réwniez wykorzystana technologia pokazujgca udziat ruchu wspdlnego dla
poszczegdlnych punktdw, ktdra obliczona zostata o dane lokalizacyjne z telefonéw komdrkowych, na prébie 3 min urzadzen.

16



® 3 dataplace.ai
rl ataplace.ai

offline analytics company

Automaty paczkowe i punkty odbioru w Polsce -
nowa rzeczywistosc¢ swiata dostaw.

Krakéw
Krakow to miejsce, w ktérym zaczeta sie rewolucja paczkomatow. W 2009 roku byt pierwszym

miastem, w ktérym stanagt samoobstugowy punkt odbioru i nadawania paczek firmy InPost.
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Procentowe pokrycie Krakowa punktami odbioru paczek.
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zrodto: opracowane przez dataplace.ai

Obliczajgc market share dostawcow, to InPost pozostaje liderem na rynku z 37% udziatu. Na
drugim miejscu laduje Zabka, ktéra posiada 35% udziatu w rynku. Na podium pozostaje réwniez
Poczta Polska z 12% wynikiem, a tuz za nig DPD z 9% udziatem. Dwa ostatnie miejsca nalezg do
sieci kioskdw RUCH - 5% oraz DHL, ktérego Lockery i Punkty Obstugi Klienta stanowig niecate 2%
wspolnego rynku.

Raport zostat przeprowadzony na probie ponad 45 tysiecy punktéw odbioru paczek, ktdrych lokalizacje byty pobierane z oficjalnych stron reprezentujgcych sieci.
Na ich podstawie dataplac.ai przeprowadzito analize dotyczaca udziatu podmiotéw w rynku dostaw, a dzigki danym o lokalizacji populacji Polski wg. miejsca
zameldowania z doktadnoscig do budynku, zostaty okreslone wartosci zwigzane z potencjalng liczbg konsumentdw poszczegdlnych punktdw, oraz pozostatego
potencjatu sprzedazowego w branzy. Do stworzenia petnego raportu zostata réwniez wykorzystana technologia pokazujgca udziat ruchu wspdlnego dla
poszczegdlnych punktdw, ktdra obliczona zostata o dane lokalizacyjne z telefonéw komdrkowych, na prébie 3 min urzadzen.
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Warszawa

Najwiekszy market share w stolicy Polski ma InPost, ktéry wedtug analiz dataplace,ai ma prawie
36% udziatéw. Zabka, z drugim miejscem na podium, osiggneta 31% market share
w warszawskim regionie. Ustugi DPD majg 12% udziatow. Z kolei Poczta Polska 10%, a Ruch 9%.
Najmniejszy wynik notuje DHL, ktéry odpowiada za jedyne 2% udziatu w rynku odbioru paczek.
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Procentowe pokrycie Warszawy punktami odbioru paczek.
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zrodto: opracowane przez dataplace.ai

Raport zostat przeprowadzony na probie ponad 45 tysiecy punktéw odbioru paczek, ktdrych lokalizacje byty pobierane z oficjalnych stron reprezentujgcych sieci.
Na ich podstawie dataplac.ai przeprowadzito analize dotyczaca udziatu podmiotéw w rynku dostaw, a dzigki danym o lokalizacji populacji Polski wg. miejsca
zameldowania z doktadnoscig do budynku, zostaty okreslone wartosci zwigzane z potencjalng liczbg konsumentdw poszczegdlnych punktdw, oraz pozostatego
potencjatu sprzedazowego w branzy. Do stworzenia petnego raportu zostata réwniez wykorzystana technologia pokazujgca udziat ruchu wspdlnego dla
poszczegdlnych punktdw, ktdra obliczona zostata o dane lokalizacyjne z telefonéw komdrkowych, na prébie 3 min urzadzen.
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Poznan

W Poznaniu to Zabka posiada najwigkszy tagczny udziat w rynku, ktéry wynosi 39%. InPost
posiada 35% udziatu, natomiast na najmniejszy market share moze liczy¢ DHL z 1 procentem.
Pozostate trzy firmy - DPD, Poczta Polska oraz RUCH - posiadajg odpowiednio: 8%, 14% i 4%
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Procentowe pokrycie Poznania punktami odbioru paczek.
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Raport zostat przeprowadzony na probie ponad 45 tysiecy punktow odbioru paczek, ktdrych lokalizacje byty pobierane z oficjalnych stron reprezentujacych sieci.
Na ich podstawie dataplac.ai przeprowadzito analize dotyczaca udziatu podmiotéw w rynku dostaw, a dzigki danym o lokalizacji populacji Polski wg. miejsca
zameldowania z doktadnoscig do budynku, zostaty okreslone wartosci zwigzane z potencjalng liczbg konsumentéw poszczegdlnych punktéw, oraz pozostatego
potencjatu sprzedazowego w branzy. Do stworzenia petnego raportu zostata réwniez wykorzystana technologia pokazujgca udziat ruchu wspdlnego dla
poszczegdlnych punktdw, ktdra obliczona zostata o dane lokalizacyjne z telefonéw komdrkowych, na prébie 3 min urzadzen.
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Wroctaw

Jak w przypadku Poznania, Zabka we Wroctawiu réwniez zyskata najwigkszy udziat w lokalnym
rynku. W tym miescie ma ona 41%. Drugie miejsce zajat InPost z 37-procentowym udziatem.
Trzecie miejsce zajeta Poczta Polska - 10,4%. Kolejno: DPD - 6%, RUCh - 5%. Na koncu znalazta
sie firma kurierska DHL z 0,6%.
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Procentowe pokrycie Wroctawia punktami odbioru paczek.
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Raport zostat przeprowadzony na probie ponad 45 tysiecy punktéw odbioru paczek, ktdrych lokalizacje byty pobierane z oficjalnych stron reprezentujgcych sieci.
Na ich podstawie dataplac.ai przeprowadzito analize dotyczaca udziatu podmiotéw w rynku dostaw, a dzigki danym o lokalizacji populacji Polski wg. miejsca
zameldowania z doktadnoscig do budynku, zostaty okreslone wartosci zwigzane z potencjalng liczbg konsumentdw poszczegdlnych punktdw, oraz pozostatego
potencjatu sprzedazowego w branzy. Do stworzenia petnego raportu zostata réwniez wykorzystana technologia pokazujgca udziat ruchu wspdlnego dla
poszczegdlnych punktdw, ktdra obliczona zostata o dane lokalizacyjne z telefonéw komdrkowych, na prébie 3 min urzadzen.
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Trojmiasto

Tréjmiasto okazuje sie by¢ jedynym z 5 analizowanych miejscowosci, w ktorym jest remis
miedzy DPD i Pocztg Polskg. Marki zdobywajg po réwno 9% udziatu w rynku. Co do rozktadu sit
miedzy InPostem a Zabkag - zwyciestwo przypada Paczkomatom - z udziatami odpowiednio
39% do 38%. Ruch zyskuje 3%, natomiast DHL POK oraz Locker, 2% udziatéw w rynku.
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Procentowe pokrycie Tréjmiasta punktami odbioru paczek.
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Raport zostat przeprowadzony na probie ponad 45 tysiecy punktéw odbioru paczek, ktdrych lokalizacje byty pobierane z oficjalnych stron reprezentujgcych sieci.
Na ich podstawie dataplac.ai przeprowadzito analize dotyczaca udziatu podmiotéw w rynku dostaw, a dzigki danym o lokalizacji populacji Polski wg. miejsca
zameldowania z doktadnoscig do budynku, zostaty okreslone wartosci zwigzane z potencjalng liczbg konsumentdw poszczegdlnych punktdw, oraz pozostatego
potencjatu sprzedazowego w branzy. Do stworzenia petnego raportu zostata réwniez wykorzystana technologia pokazujgca udziat ruchu wspdlnego dla
poszczegdlnych punktdw, ktdra obliczona zostata o dane lokalizacyjne z telefonéw komdrkowych, na prébie 3 min urzadzen.
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Automaty paczkowe i punkty odbioru w Polsce -
nowa rzeczywistosc¢ swiata dostaw.

Czy istnieje miejsce na rozwoj?
llu potencjalnych konsumentow mozna jeszcze obstuzy¢?

Przypominajgc sobie mape z poczatku raportu, ktora przedstawia punkty odbioru w Polsce,
mozna odnies¢ wrazenie, ze nie ma juz miejsca na rozwoj, a kazdy mieszkaniec ma dostep do

co najmniej dwoch konkurencyjnych opcji. Rzeczywistosc jest zgota inna.

Geste sieci automatoéw paczkowych i punktéw odbioru mozna najczesciej znalez¢ w duzych
miastach, chociaz i to nie jest regutg. Z pewnoscig tak duzy dostep do punktow utatwia zycie
i oszczedza cenny czas mieszkanncom, ktorzy kiedys spedzali go na dojazdach, w dtugich
kolejkach na Poczcie lub w oczekiwaniu na dostawe. Jak sie jednak okazuje, wcigz w wielu
miejscach w Polsce - rowniez w miastach - brakuje punktow odbioru w bezposredniej

odlegtosci od miejsc zamieszkania sporej czesci mieszkancow.

Automaty paczkowe i punkty odbioru paczek w przyblizeniu
na czes¢ miasta Kielce

B X dataplace.ai
Il cgtoplaceqi

offline analytics company

LICZBA LUDNOSCI NA

ZAZNACZONYM OBSZARZE:

SREDNIA WIEKU:
UDZIAL OSOB STARSZYCH:

Zrédto: opracowane przez dataplace.ai NATEZENIE RUCHU:

legenda
mm OdbiorWPunkcie PaczkaWRuchu B |nPost Emm DPD mmm DHL

6 576

45 lat

17.01%

61535
os6b dziennie

Raport zostat przeprowadzony na probie ponad 45 tysiecy punktéw odbioru paczek, ktdrych lokalizacje byty pobierane z oficjalnych stron reprezentujgcych sieci.
Na ich podstawie dataplac.ai przeprowadzito analize dotyczaca udziatu podmiotéw w rynku dostaw, a dzigki danym o lokalizacji populacji Polski wg. miejsca
zameldowania z doktadnoscig do budynku, zostaty okreslone wartosci zwigzane z potencjalng liczbg konsumentdw poszczegdlnych punktdw, oraz pozostatego
potencjatu sprzedazowego w branzy. Do stworzenia petnego raportu zostata réwniez wykorzystana technologia pokazujgca udziat ruchu wspdlnego dla

poszczegdlnych punktdw, ktdra obliczona zostata o dane lokalizacyjne z telefonéw komdrkowych, na prébie 3 min urzadzen.
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Automaty paczkowe i punkty odbioru w Polsce -
nowa rzeczywistosc¢ swiata dostaw.

Powyzsza mapka pokazuje czes¢ miasta Kielce, w ktorej mieszka 6 576 osob. Co wazne udziat
0s06b starszych w tym rejonie nie przekracza 20%, a srednia wieku to 45 lat, co moze wskazywac,
ze wiekszos¢ osob tam mieszkajgcych nalezy do grupy robigcej zakupy online. Ponadto dzienne
natezenie ruchu - czyli liczba osdb, ktéra przewija sie w tej czesci miasta - wynosi ponad 60
tysiecy. Niektore osoby z puli przemieszczajgcych sie po okolicy, rowniez mogg byc¢
potencjalnymi klientem dla punktéw odbioru, poniewaz moze byc¢ dla nich zwyczajnie wygodnie
odebra¢ paczke po drodze, np. ze szkoty do domu (w okolicy znajdujg sie 3 licea
ogolnoksztatcgce). Jak widac na taki potencjat klientow, punktéw odbioru w okolicy znajduje sie
niewiele - bo 9. W zaleznosci od analizowanego miejsca az dla 99% oséb zamieszkatych te
okolice w zasiegu 10 minutowego spaceru znajduje sie zaledwie 5 punktow odbioru.

W dataplace.ai poddaliSmy analizie lokalizacje, ktérych mieszkancy majg mniej niz 10 minut
pieszo od jakiegokolwiek najblizszego automatu paczkowego/punktu odbioru. Okazuje sig, ze na
terenie catej Polski osdb, ktére sg potencjalnymi nieobstuzonymi klientami dla catej branzy
odbioru paczek, jest az 15 673 126 osdb.

B 8 dataplace.ai
r 4 datap

offline analytics company

Czy w Polsce wciaz jest miejsce na nowe punkty odbioru paczek?
15673 126 >10 minut

iy <= @

Biznes odbioru paczek ma
15 673 126 potencjalnych
klientéw, do ktérych wcigz
moze dotrzed!

zrodto: opracowane przez dataplace.ai

Liczba ta moze sie jednak roznic, dla poszczegdlnych firm. Dlaczego? Przejdzmy dale;.

Raport zostat przeprowadzony na probie ponad 45 tysiecy punktéw odbioru paczek, ktdrych lokalizacje byty pobierane z oficjalnych stron reprezentujgcych sieci.
Na ich podstawie dataplac.ai przeprowadzito analize dotyczaca udziatu podmiotéw w rynku dostaw, a dzigki danym o lokalizacji populacji Polski wg. miejsca
zameldowania z doktadnoscig do budynku, zostaty okreslone wartosci zwigzane z potencjalng liczbg konsumentdw poszczegdlnych punktdw, oraz pozostatego
potencjatu sprzedazowego w branzy. Do stworzenia petnego raportu zostata réwniez wykorzystana technologia pokazujgca udziat ruchu wspdlnego dla
poszczegdlnych punktdw, ktdra obliczona zostata o dane lokalizacyjne z telefonéw komdrkowych, na prébie 3 min urzadzen.
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Automaty paczkowe i punkty odbioru w Polsce -
nowa rzeczywistosc¢ swiata dostaw.

Przyktadowa analiza dostepnosci punktow odbioru InPostu dla
mieszkancow catej Polski
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Liczba osob w poszczegodlnych wojewaddztwach, dla
ktorych punkty odbioru InPostu znajduja sie
w dystansie ponad 10-minutowego spaceru.

1252 254
967 223
966 444
1058 083 843 582
/-\ 3054 720
655 946 1584133
883 966

1315 999 1040 428

571724
1636 343
1594 319
612 831
2583 279

mapa: opracowano przez dataplace.ai

Raport zostat przeprowadzony na probie ponad 45 tysiecy punktéw odbioru paczek, ktdrych lokalizacje byty pobierane z oficjalnych stron reprezentujgcych sieci.
Na ich podstawie dataplac.ai przeprowadzito analize dotyczaca udziatu podmiotéw w rynku dostaw, a dzigki danym o lokalizacji populacji Polski wg. miejsca
zameldowania z doktadnoscig do budynku, zostaty okreslone wartosci zwigzane z potencjalng liczbg konsumentdw poszczegdlnych punktdw, oraz pozostatego
potencjatu sprzedazowego w branzy. Do stworzenia petnego raportu zostata réwniez wykorzystana technologia pokazujgca udziat ruchu wspdlnego dla
poszczegdlnych punktdw, ktdra obliczona zostata o dane lokalizacyjne z telefonéw komdrkowych, na prébie 3 min urzadzen.
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Automaty paczkowe i punkty odbioru w Polsce -
nowa rzeczywistosc¢ swiata dostaw.

W skali catego kraju i biorgc pod uwage omowiony zasieg, okazuje sie, ze InPost nie dociera do
20 626 353 osob. Najwiecej osob, ktore do najblizszego paczkomatu majg dalej niz 10 min
pieszo, znajduje sie w wojewoddztwie mazowieckim. Ich liczba wynosi 3 054 720. Drugie miejsce
nalezy do wojewddztwa slaskiego, w ktorym 2 583 279 min osdb nie ma szybkiego dostepu do
paczkomatu. Co ciekawe, poréwnujgc te dane z mapg punktow odbioru firmy InPost na terenie
catej Polski z poczatku raportu, mozemy zauwazyc¢, ze te dwa rejony majg gestg sie¢ punktow
odbioru. Sg to jednak miejsca, w ktérych oprécz duzego terenu, mieszka bardzo duzo osoéb, w
zwigzku z tym wcigz jest sporo przestrzeni dla firm, ktére chciatby trafi¢ do szerszego grona
klientow.

Teza, ze InPost moze dotrze¢ do ponad 20 min o0sdb, jest wcigz do utrzymania, poniewaz
poprzedni punkt, ktéry mowit o ponad 15 min populacji Polski, zostat obliczony z zatozeniem, ze
do potencjalnego klienta dociera co najmniej jedna z firm, bez podziatu na marki. W tym
momencie, analizujgc konkretny przypadek, widac¢, ze dane rdznig sie, poniewaz zostat on
szczegotowo potraktowany - nie jako trend w branzy, a konkretny case.

Raport zostat przeprowadzony na prdbie ponad 45 tysiecy punktéw odbioru paczek, ktérych lokalizacje byty pobierane z oficjalnych stron reprezentujgcych sieci.
Na ich podstawie dataplac.ai przeprowadzito analize dotyczaca udziatu podmiotéw w rynku dostaw, a dzigki danym o lokalizacji populacji Polski wg. miejsca
zameldowania z doktadnoscig do budynku, zostaty okreslone wartosci zwigzane z potencjalng liczbg konsumentdw poszczegdlnych punktdw, oraz pozostatego
potencjatu sprzedazowego w branzy. Do stworzenia petnego raportu zostata réwniez wykorzystana technologia pokazujgca udziat ruchu wspdlnego dla
poszczegdlnych punktdw, ktdra obliczona zostata o dane lokalizacyjne z telefonéw komdrkowych, na prébie 3 min urzadzen.
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Automaty paczkowe i punkty odbioru w Polsce -
nowa rzeczywistosc¢ swiata dostaw.

Poznaj top 5 obszarow w Polsce, gdzie najwiekszy zbior osob ma dalej do

najblizszego paczkomatu niz 10 minut pieszo

Wazne: Obszar zostat obliczony na podstawie miejsca zameldowania osdb mieszkajgcych
w Polsce oraz ich odlegtosci do paczkomatdéw znajdujgcych sie w okolicy. Po wykluczeniu
0sob, ktére do najblizszego punktu InPostu majg do 10 min pieszo, mozliwe byto okreslenie
liczby osdb bez bezposredniego dostepu do takiego punktu. Nastepnie, po zdefiniowaniu
obszaru, uzyty zostat system Geohash - sposéb wyrazania lokalizacji (w dowolnym miejscu na

Swiecie) za pomocag krotkiego ciggu alfanumerycznego,
interesujgcy nas zasieg terytorium.

dataplace.ai
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-4

Top 5 obszaréw w Polsce, ktorych najwieksza
liczba mieszkancow nie ma dostepu do punktu
odbioru InPostu, w czasie kréotszym niz 10 minut
pieszo

0sno
Katowice

zrédto: opracowane przez dataplace.ai
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Raport zostat przeprowadzony na probie ponad 45 tysiecy punktéw odbioru paczek, ktdrych lokalizacje byty pobierane z oficjalnych stron reprezentujgcych sieci.
Na ich podstawie dataplac.ai przeprowadzito analize dotyczaca udziatu podmiotéw w rynku dostaw, a dzigki danym o lokalizacji populacji Polski wg. miejsca
zameldowania z doktadnoscig do budynku, zostaty okreslone wartosci zwigzane z potencjalng liczbg konsumentdw poszczegdlnych punktdw, oraz pozostatego
potencjatu sprzedazowego w branzy. Do stworzenia petnego raportu zostata réwniez wykorzystana technologia pokazujgca udziat ruchu wspdlnego dla
poszczegdlnych punktdw, ktdra obliczona zostata o dane lokalizacyjne z telefonéw komdrkowych, na prébie 3 min urzadzen.
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Automaty paczkowe i punkty odbioru w Polsce -
nowa rzeczywistosc¢ swiata dostaw.

Obszary, w ktorych najwieksza liczba mieszkancéw nie ma bezposredniego dostepu do
paczkomatu firmy InPost, zaktadajgc 10 min na dojscie pieszo, to:

1. Okolice Warszawy - 212 825 0sdb

2. Okolice Bytomia i Zabrza - 222 999

3. Okolice Dgbrowy Gérniczej - 196 000

4. Okolice Janek, Piaseczna i Pruszkowa - 183 273
5. Okolice Krakowa - 177 481

Uwaga: Liczba przedstawia obszar niebieskiego kwadratu widocznego na powyzszej mapie.

Raport zostat przeprowadzony na probie ponad 45 tysiecy punktéw odbioru paczek, ktdrych lokalizacje byty pobierane z oficjalnych stron reprezentujgcych sieci.
Na ich podstawie dataplac.ai przeprowadzito analize dotyczaca udziatu podmiotéw w rynku dostaw, a dzigki danym o lokalizacji populacji Polski wg. miejsca
zameldowania z doktadnoscig do budynku, zostaty okreslone wartosci zwigzane z potencjalng liczbg konsumentdw poszczegdlnych punktdw, oraz pozostatego
potencjatu sprzedazowego w branzy. Do stworzenia petnego raportu zostata réwniez wykorzystana technologia pokazujgca udziat ruchu wspdlnego dla
poszczegdlnych punktdw, ktdra obliczona zostata o dane lokalizacyjne z telefonéw komdrkowych, na prébie 3 min urzadzen.
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Automaty paczkowe i punkty odbioru w Polsce -
nowa rzeczywistosc¢ swiata dostaw.

Analiza dostepnosci Paczkomatow dla wojewddztwa zachodniopomorskiego.
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$ZCZECIN |

zrodto: opracowane przez dataplace.ai
wiecej niz 10 min pieszo do najblizszego punktu
mniej niz 10 min pieszo do najblizszego punktu

Na mapie mozna odczyta¢, w jakich miejscach w wojewddztwie zachodniopomorskim jest
najwiecej ludzi, ktérzy nie majg (zielone pola) lub majg dostep (czerwone pola) do ustug
InPostu. Wynik okreslany jest na podstawie odlegtosci mieszkancow od najblizszego
paczkomatu. W przypadku, gdy duza grupa osdb ma wiecej niz 10 minut pieszo, tym mniejszy
dostep do punktu jest przypisywany danej miejscowosci. Tym sposobem okazato sie, ze
Szczecinianie oraz mieszkancy Koszalina, majg najgorszy dostep do paczkomatow, mimo
najwiekszej ich liczby w zachodniopomorskim. Wynika to z faktu, ze populacja tych miast jest
wysoka, a wiec liczba paczkomatow per capita jest niewystarczajgca, aby kazdy
z mieszkancow mogt dotrze¢ w przeciggu 10 min do najblizszego punktu InPostu.

Raport zostat przeprowadzony na prdbie ponad 45 tysiecy punktéw odbioru paczek, ktérych lokalizacje byty pobierane z oficjalnych stron reprezentujgcych sieci.
Na ich podstawie dataplac.ai przeprowadzito analize dotyczaca udziatu podmiotéw w rynku dostaw, a dzigki danym o lokalizacji populacji Polski wg. miejsca
zameldowania z doktadnoscig do budynku, zostaty okreslone wartosci zwigzane z potencjalng liczbg konsumentdw poszczegdlnych punktdw, oraz pozostatego
potencjatu sprzedazowego w branzy. Do stworzenia petnego raportu zostata réwniez wykorzystana technologia pokazujgca udziat ruchu wspdlnego dla
poszczegdlnych punktdw, ktdra obliczona zostata o dane lokalizacyjne z telefonéw komdrkowych, na prébie 3 min urzadzen.
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Automaty paczkowe i punkty odbioru w Polsce -
nowa rzeczywistosc¢ swiata dostaw.

Korzystajgc z technologii location intelligence, mozna sprawdzic¢, jakie punkty na mapie moga
by¢ potencjalnymi lokalizacjami pod ekspansje. Dodatkowo, korzystajgc z produktu placeme,
mozliwe jest dokonanie dogtebnej analizy punktu, ktéra dostarczy odpowiedzi na
szczegotowe pytania t.j.:

-QJ> lle 0sOb pojawia sie dziennie przy analizowanym punkcie?
— = lle gospodarstw domowych znajduje sie w okolicy?

W Jaki jest profil demograficzny mieszkancow?

—=> Na co mieszkancy okolicy wydajg swoje pienigdze?

_ R Jakie sg zarobki mieszkaricéw okolicy?

——— lle 0s6b mieszka w gminie?

Dzieki takiej analizie poznanie potencjatu sprzedazowego danego miejsca bedzie szybkie
i rzetelne, bo oparte o twarde dane.

Raport zostat przeprowadzony na probie ponad 45 tysiecy punktéw odbioru paczek, ktdrych lokalizacje byty pobierane z oficjalnych stron reprezentujgcych sieci.
Na ich podstawie dataplac.ai przeprowadzito analize dotyczaca udziatu podmiotéw w rynku dostaw, a dzigki danym o lokalizacji populacji Polski wg. miejsca
zameldowania z doktadnoscig do budynku, zostaty okreslone wartosci zwigzane z potencjalng liczbg konsumentdw poszczegdlnych punktdw, oraz pozostatego
potencjatu sprzedazowego w branzy. Do stworzenia petnego raportu zostata réwniez wykorzystana technologia pokazujgca udziat ruchu wspdlnego dla
poszczegdlnych punktdw, ktdra obliczona zostata o dane lokalizacyjne z telefonéw komdrkowych, na prébie 3 min urzadzen.
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Automaty paczkowe i punkty odbioru w Polsce -
nowa rzeczywistosc¢ swiata dostaw.

Z ktorego miejsca w Polsce jest najdalej do paczkomatu InPostu?

PrzygotowaliSmy matg ciekawostke. Z pomocg narzedzi dataplace.ai zostat obliczony punkt
w Polsce, z ktérego jest najdalej do najblizszego paczkomatu.
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zrodto: Movable Type Scripts, 2021

Miejsce to znajduje sie w wojewddztwie lubelskim i jest oddalone od najblizszego miasta-
Chetma o 27 km, oznacza, to rowniez, ze jest oddalone od najblizszego paczkomatu
o 27 km. W okolicy punktu znajdujg sie pobliskie wsie, takie jak: Sarniak, Poniatowka,
Huta, czy Turowiec.

Raport zostat przeprowadzony na probie ponad 45 tysiecy punktéw odbioru paczek, ktdrych lokalizacje byty pobierane z oficjalnych stron reprezentujgcych sieci.
Na ich podstawie dataplac.ai przeprowadzito analize dotyczaca udziatu podmiotéw w rynku dostaw, a dzigki danym o lokalizacji populacji Polski wg. miejsca
zameldowania z doktadnoscig do budynku, zostaty okreslone wartosci zwigzane z potencjalng liczbg konsumentdw poszczegdlnych punktdw, oraz pozostatego
potencjatu sprzedazowego w branzy. Do stworzenia petnego raportu zostata réwniez wykorzystana technologia pokazujgca udziat ruchu wspdlnego dla
poszczegdlnych punktdw, ktdra obliczona zostata o dane lokalizacyjne z telefonéw komdrkowych, na prébie 3 min urzadzen.
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Automaty paczkowe i punkty odbioru w Polsce -
nowa rzeczywistosc¢ swiata dostaw.

Ranking top 5 miast, z najwiekszg liczbg punktéw odbioru

Na sam koniec przygotowalisSmy dwa rankingi przedstawiajgce top 5 miast z najwiekszg liczba
punktow odbioru, a takze z najwiekszg liczbg mieszkancow na jeden paczkomat InPostu.

Miasta z najwiekszg liczbg punktow odbioru

Ponizszy ranking przedstawia miasta z najwiekszg liczbg punktéw odbioru paczek, na tle
pozostatych miast w Polsce. Stan liczby punktow obliczany byt na podstawie oficjalnych
danych ze stron www analizowanych punktow i opracowany przez dataplace.ai wg. stanu na
czerwiec 2021.
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Ranking top 5 miast, z najwiekszg liczbg punktéw
odbioru w czerwcu 2021

1. Warszawa 2317

O
5. Poznan 792

zrédto: oficjalne strony www analizowanych punktéw, 2021, oprac., dataplace.ai

Raport zostat przeprowadzony na probie ponad 45 tysiecy punktow odbioru paczek, ktdrych lokalizacje byty pobierane z oficjalnych stron reprezentujacych sieci.
Na ich podstawie dataplac.ai przeprowadzito analize dotyczaca udziatu podmiotéw w rynku dostaw, a dzigki danym o lokalizacji populacji Polski wg. miejsca
zameldowania z doktadnoscig do budynku, zostaty okreslone wartosci zwigzane z potencjalng liczbg konsumentéw poszczegdlnych punktéw, oraz pozostatego
potencjatu sprzedazowego w branzy. Do stworzenia petnego raportu zostata réwniez wykorzystana technologia pokazujgca udziat ruchu wspdlnego dla
poszczegdlnych punktdw, ktdra obliczona zostata o dane lokalizacyjne z telefonéw komdrkowych, na prébie 3 min urzadzen.
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Miasta z najwiekszg liczbg osob per jeden paczkomat firmy InPost.

Ponizszy ranking przedstawia miasta, w ktorych na 1 paczkomat firmy InPost przypada
najwiecej ludzi w Polsce. Liczba Punktéw obliczana byta na podstawie danych z oficjalnej
strony InPostu wg, stanu z czerwca 2021. Nastepnie liczbe paczkomatow w danym miescie
podzielono przez liczbe jego mieszkancéw. W ten sposdb udato sie uzyska¢ wyniki,
przedstawione ponizej. Pierwsze miejsce moze zaskoczyc.

" dataplace.ai
r
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Ranking top 5 miast z najwiekszg liczbg osdb przypadajacych na Paczkomat

1. Wroctaw 0s6b per Paczkomat

2. Warszawa 0s6b per Paczkomat

3. Gdansk PAVARN 0s6b per Paczkomat

4. Krakéw

0s6b per Paczkomat

5. Poznan 2143 0s6b per Paczkomat

zrodto: opracowane przez dataplace.ai

Raport zostat przeprowadzony na probie ponad 45 tysiecy punktow odbioru paczek, ktdrych lokalizacje byty pobierane z oficjalnych stron reprezentujacych sieci.
Na ich podstawie dataplac.ai przeprowadzito analize dotyczaca udziatu podmiotéw w rynku dostaw, a dzigki danym o lokalizacji populacji Polski wg. miejsca
zameldowania z doktadnoscig do budynku, zostaty okreslone wartosci zwigzane z potencjalng liczbg konsumentéw poszczegdlnych punktéw, oraz pozostatego
potencjatu sprzedazowego w branzy. Do stworzenia petnego raportu zostata réwniez wykorzystana technologia pokazujgca udziat ruchu wspdlnego dla
poszczegdlnych punktdw, ktdra obliczona zostata o dane lokalizacyjne z telefonéw komdrkowych, na prébie 3 min urzadzen.
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Podsumowanie

W Polsce branza punktéw odbioru wcigz silnie sie rozbudowuje. Nowe podmioty wkraczajgce
na rynek, jak np. Allegro wchodzg ze swiezymi pomystami - zasilanie automatéw paczkowych
zielong energig. Jednak, aby stac sie konkurencyjnym, oprécz innowacji na poziomie samych
rozwigzan, nalezy wzig¢ pod uwage miejsca, w jakich mozna otworzy¢ kolejne punkty.
Niniejszy raport przedstawia, jak wyglgda rynek z punktu widzenia najwiekszych graczy. Jak
sie okazuje, wcigz jest spory niedosyt ustug samoobstugowego odbioru zakupow. W Polsce
prawie 16 milionéw to potencjalni, nieobstuzeni klienci. Nie sg to mieszkancy jedynie matych
miejscowosci i wsi, jak mogtoby sie wydawac. Okazuje sie, ze choc siatki punktéw odbioru
paczek najprezniej rozwijajg sie w duzych miastach, to z racji na liczbe osoéb je
zamieszkujgcych, jest to wcigz dobry kierunek rozwoju.

Obecnie na rynku automatéw paczkowych, to InPost jest niekwestionowanym liderem, jednak
w catej branzy odbioru paczek, ma on silnego konkurenta w postaci sieci Odbior w punkcie,
czy DHL. Sieci te reprezentujg kolejny trend, ktory jest mocno widoczny na mapie tej branzy.
Sieci, oprocz witasnych zasobdw, podpisujg umowy z dostawcami i tworzg tym samym
swoistg infrastrukture sktadajgca sie z wielu niezaleznych firm, co daje im przewage na rynku.
Tym sposobem DHL, gdy policzymy tylko jego wtasne punkty w miastach, nie przekracza 2%
udziatu w rynku, jesli jednak dodamy do analizy punkty, z ktérymi ma podpisane umowy i tym
samym oferuje tam swoje ustugi, to jego market share zwigksza sie do okoto 20%!

Komentarz koncowy

Powyzszy raport ma charakter jedynie informacyjny i ma na celu przedstawienie ogodlnych
trendow panujgcych na rynku dostaw paczek. Wysuwamy w nim wnioski wspdlne dla ogolnej
grupy. Aby podjg¢ decyzje biznesowe o uruchomieniu czy przesunieciu punktu odbioru dla
konkretnego przypadku, konieczne jest przeprowadzenie szczegdtowej analizy, ktéra nie byta
mozliwa w tym raporcie.
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Komentarz metodologiczny

Raport zostat przeprowadzony na probie ponad 45 tysiecy punktow odbioru paczek, ktorych
lokalizacje byty pobierane z oficjalnych stron reprezentujgcych sieci. Na ich podstawie
dataplac.ai przeprowadzito analize dotyczacg udziatu podmiotéw w rynku dostaw, a dzieki
danym o lokalizacji populacji Polski wg. miejsca zameldowania z doktadnoscig do budynku,
zostaty okreslone wartosci zwigzane z potencjalng liczbg konsumentow poszczegdlnych
punktdw, oraz pozostatego potencjatu sprzedazowego w branzy. Do stworzenia petnego
raportu zostata rowniez wykorzystana technologia pokazujgca udziat ruchu wspdlnego dla
poszczegodlnych punktéw, ktdora obliczona zostata o dane lokalizacyjne z telefondw
komodrkowych, na probie 3 min urzadzen.
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Kontakt

Jesli chcesz porozmawiac z nami na temat powyzszego raportu,
to serdecznie zapraszamy do kontaktu!

DANE KONTAKTOWE:

* .

hello@dataplace.ai +48 881 655 966
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