Regulamin

promocji 20 GB od M¢j
Orange

obowigzuje od 25.01.2021r. do odwotania

Postanowienia ogélne

1. Promocje ,20 GB od M¢j Orange” (dalej ,Promocja”), kierujemy do 0séb, ktére zawarty z nami umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych pod
markg Orange.
2. Moga Panstwo skorzysta¢ z Promac;ji, jesli:

1) nie zalogowali sie Panstwo dotad do aplikacji M6j Orange — wersji 5 przy uzyciu adresu e-mail,

2) w okresie obowigzywania Promocji korzystajg Panstwo jako abonenci z ustug mobilnych gtosowych $wiadczonych pod markg Orange dla
klientéw indywidualnych oraz prowadzgcych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, — w ofercie abonamentowej, w ofercie na karte lub w
Pakiecie Orange Love z ofertg gtosowa. Promocja nie dotyczy abonentéw ustug Orange Flex.

3) spetnig Panstwo warunki opisane w tym regulaminie (,Regulaminie”).

4) korzystajg Panstwo na swoich urzgdzeniach z systemu operacyjnego Android 5.0 i wyzej lub iOS, dla ktérych najnowsza wersja aplikacji jest
dostepna. W przypadku Androida, dotyczy aplikacji M6j Orange pobranej/zaktualizowanej z oficjalnego kanatu dystrybucji: Google Play.

Warunki promocyjne
3. W ramach Promocji umozliwiamy Panstwu uzyskanie dodatkowego jednorazowego pakietu danych o wielkosci 20 GB, do wykorzystania na terenie
Polski (dalej ,Bonus”).

Bonus w ramach Promocji przyznawany jest bezpfatnie.
5. Zanim wigczymy Panstwu Bonus, sprawdzimy, czy spetniajg Panstwo warunki Promociji.

6. Zeby otrzymaé Bonus, powinni Panstwo zalogowaé sie po raz pierwszy do aplikacji Méj Orange — wersji 5. Logowanie wymaga uzycia adresu e-
mail oraz hasta, ktore wskazali Panstwo przy rejestracji konta na www.orange.pl. Jezeli dotad nie rejestrowali Panstwo konta na www.orange.pl,
mogag je Panstwo zarejestrowac w aplikaciji.

7. Bonus wigczymy na wszystkie numery telefondw na Panstwa koncie abonenckim. Promocja nie zwieksza pakietu danych do wykorzystania w
ramach oferty Internetu Mobilnego.

8. Regulamin Promocji udostepniamy na stronie https://www.orange.pl/mo .

9. W ramach Bonusu mogg Panstwo korzysta¢ z mobilnego dostepu do Internetu i WAP na terenie Polski przy ustawieniach APN: Internet oraz WAP
(gdzie APN oznacza nazwe punktu dostepu do sieci).

10. Predkos$¢ przesytania danych w ramach Bonusu zalezy od technologii przesytania danych LTE, HSDPA, 3G (UMTS), EDGE lub GPRS, z ktorej
Panstwo w danym momencie korzystajg. Warunkiem skorzystania z danej technologii jest przebywanie w danym momencie w zasiegu danej
technologii oraz korzystanie z urzgdzenia obstugujgcego dang technologie. Predkosci przesytania danych sg zmienne i zalezg w szczegdlnosci od
obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu stacji nadawczej, maksymalnych predkosci obstugiwanych przez terminale oraz warunkéw
atmosferycznych.

11. Bonus zostanie wigczony w ciggu maksymalnie 3 dni roboczych od chwili, kiedy po raz pierwszy zaloguja sie Panstwo do aplikacji M6j Orange —
wersji 5, z wykorzystaniem adresu e-mail oraz hasta.

12. O wigczeniu pakietu powiadomimy Panstwa SMS-em wystanym na kazdy numer telefonu bedacy na Panstwa koncie abonenckim.
13. Aktywowany pakiet jest wazny przez 60 dni od daty aktywacji.

14. Niewykorzystane gigabajty z pakietu przepadajg wraz z uptywem jego okresu waznosci.

15. Jezeli Panstwa plan taryfowy przewiduje ograniczenie predkosci przesytu danych, po wykorzystaniu srodkéw przyznanych w ramach Bonusu
predko$¢ danych moze zostaé ograniczona zgodnie z regulaminem oferty, z ktérej Panstwo korzystaja.

16. Stan i wazno$¢ Bonusu moga Panstwo sprawdzi¢, niezaleznie od posiadanej oferty, logujac sie na swoje konto na www.orange.pl i w aplikacji Moj
Orange po zalogowaniu z wykorzystaniem adresu e-mail oraz hasta.

17. W planach taryfowych dla Klientéw Indywidualnych Bonus wykorzystywany jest w pierwszej kolejnosci przed pakietami dostepnymi w planie
taryfowym, z ktérego Panstwo korzystajg, oraz przed $rodkami aktywowanymi na podstawie innych promaocji.

Postepowanie reklamacyjne

18. Wszelkie reklamacje dotyczgce Promocji mogg Panstwo sktadaé w trybie okreslonym w wigzacym Panstwa Regulaminie s$wiadczenia
multimedialnych ustug Orange lub Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange dla Abonentow ofert na abonament
i ofert na karte.

19. Jesli reklamacje dotyczagcg Promocji chcg Panstwo ziozy¢é drogg elektroniczng, mogg jg Panstwo wystaé na adres:
aplikacja.moj.orange@orange.com


https://www.orange.pl/mo
http://www.orange.pl/

20. Gdy beda Panstwo sktada¢ reklamacje, prosimy o opatrzenie jej dopiskiem ,Reklamacja — promocji 20 GB od M6j Orange”.

Postanowienia koncowe

21. Promocja tgczy sie z innymi ofertami i ustugami promocyjnymi dostepnymi w Panstwa ofercie, chyba, ze warunki danej oferty lub ustugi stanowia
inaczej.

22. Promocja nie jest dostepna w roamingu.

23. W zakresie nieuregulowanym tym Regulaminem stosuje sie: Regulamin $wiadczenia multimedialnych ustug Orange lub Regulamin $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange dla Abonentéw ofert na abonament i ofert na karte oraz obowigzujgce w Panstwa taryfie cenniki
i regulaminy.

Nasze dane:

Orange Polska S.A., z siedzibg i adresem w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 160, 02-326 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000010681, z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszgacym 3.937.072.437 zi, o numerze
identyfikacji podatkowej (NIP) 526-02-50-995.



