Zatqcznik nr 8 — Bezpieczne Transakcje OLX

1. Zasady Ogdlne

1. Grupa OLX umozliwia Kupujgcym ubieganie sie o rekompensate z tytutu uiszczonej
ceny Przedmiotu w ramach Transakcji zawartej ze Sprzedajgcym na zasadach
opisanych w niniejszym Zatgczniku.

2. O rekompensate ubiegaé sie moze Kupujacy, ktéry:

a. otrzymat Przedmiot, ktéry jest niezgodny z tresciq Ogtoszenia i posiada wartosé
istotnie nizszg od Przedmiotu opisanego w Ogtoszeniu, oraz

b. zawart Transakcje z wykorzystaniem ustug Ptatnosci OLX oraz Przesytki OLX, oraz

c. prowadzit korespondencje lub podjat prébe wyjasnienia ze Sprzedajgcym
niezgodnosci Przedmiotu z tresciq Ogtoszenia w ramach czatu (wiadomosci)
udostepnianego w Serwisie.

3. Rekompensata przyznawana przez Grupe OLX obejmuje warto$s¢ doznanej przez
Kupujacego szkody, przy zachowaniu ponizszych zasad:

a. jej wysokos$é zostanie ustalona w oparciu o cene Przedmiotu podang w tresci
Ogtoszenia, oraz
b. kazdorazowo, nie bedzie wyzsza niz 200 zt (dwiescie ztotych).

4. Rekompensatq nie sq objete przypadki, gdy:

a. Kupujagcy naruszyt Regulamin lub nie uregulowat wszystkich naleznosci wobec
Grupy OLX,

b. Kupujacy dziatat z intencjg nabycia Przedmiotu wadliwego bqdzZ niezgodnego z
tresScig Ogtoszenia,

c. Kupujacy nie podat poprawnych danych kontaktowych,

d. Kupujacy nie prowadzit lub nie podjat préby prowadzenia korespondencii
wyjasniajgcej ze Sprzedajgcym w zakresie otrzymanego Przedmiotu, o ktérym
mowa w pkt. 11. powyzej w ramach czatu (wiadomosci) udostepnionego w

Serwisie,
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e.

Kupujqcy otrzymat inne Srodki rekompensujqce szkode zwigzang z nabyciem
Przedmiotu danego Ogtoszenia,

tre§¢ Ogtoszenia byta niezgodna z Regulaminem, w szczegdlnosci Przedmiot nie
byt dopuszczony do obrotu w Serwisie zgodnie z wykazem Przedmiotéw
zakazanych i dopuszczonych warunkowo, wskazanych w Zatqczniku nr 5 do

Regulaminu.

2. Wniosek i przyznanie rekompensaty

1.

Whniosek o rekompensate Kupujgcy powinien ztozy¢é w terminie 30 dni od dnia

dostawy Przedmiotu stanowiqgcego przedmiot Transakgiji, dla ktérej rekompensata

ma by¢ przyznana.

Whiosek o rekompensate Kupujacy moze ztozy¢ za posrednictwem korespondenciji

e-mail na adres: pomoc@olx.pl lub przez formularz kontaktowy na pomoc.olx.pl.

Whiosek o przyznanie rekompensaty, powinien zawieraé:

a.

szczegdtowy opis zdarzenio, zawierajacy wszelkie okolicznosci zwiqgzane z
Transakcjq, w tym w szczegdlnosci tre§é Ogtoszenia oraz opis otrzymanego
Przedmiotu,

dane Kupujagcego takie jak: imie, nazwisko, adres e-mail przypisany do Konta, z
ktérego Kupujgcy dokonat zakupu, adres zamieszkania, nr PESEL, nr konta
bankowego, na ktéry rekompensata powinna zostaé przekazana,

numer ID Ogtoszenia lub humer przesytki nadany w ramach OLX Przesytki,

kopie (skan) potwierdzenia ztozenia zawiadomienia o mozliwosci popetnienia
przestepstwa odpowiednim organom $cigania,

dodatkowo: zdjecia, opisy, print screeny rozmowy ze Sprzedajacym lub wszelkie
inne materiaty dowodowe, ktére mogqg okazac sie pomocne w rozpatrzeniu

whiosku o rekompensate,
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f.  numer rachunku bankowego, z ktérego zostata dokonana ptatnosé za Przedmiot
(ktéry jednoczesnie bedzie rachunkiem na ktéry zostanie dokonana wyptata
rekompensaty w przypadku jej przyznania).

4. Dane podawane przez Kupujgcego we wniosku o rekompensate powinny byc¢
zgodne z prawdq i aktualne na chwile sktadania wniosku. W celu weryfikacji
informacji oraz danych, Grupa OLX w trakcie rozpatrywania wniosku moze
skontaktowaé sie z Kupujacym bqdZ Sprzedajgcym oraz zazqdaé dodatkowych
dokumentéw uwiarygodniajgcych przebieg zdarzen.

5. Grupa OLX rozpatrzy poprawnie ztozony wniosek o rekompensate w terminie 30 dni
od dnia ztozenia wniosku przez Kupujgcego.

6. W razie gdy powstajg watpliwosci co do zasadnosci roszczenia Kupujgcego bqdz
niescisto$ci w przedstawionym opisie przebiegu Transakcji lub jej realizacji, Grupa
OLX ma prawo odmdéwic¢ przyznania bqgdZ wyptacenia rekompensaty.

7. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku o rekompensate Grupa OLX dokona
wyptaty kwoty rekompensaty ustalonej zgodnie z zasadami opisanymi w punkcie 1.3.
niniejszego Zatgcznika nr 8 w terminie 14 dni od dnia powiadomienia Kupujgcego o
decyzji Grupy OLX w zakresie ztozonego przez niego wniosku.

8. Jesli w trakcie rozpatrywania wniosku o rekompensate sytuacja stanowiqca
podstawe tego wniosku zostanie wyjasniona na korzy$é Kupujacego, poprzez
otrzymanie przez niego wtasciwego Przedmiotu lub zwrotu pieniedzy, rekompensata

nie zostanie przyznana.
3. Obowiqzki Kupujgcego

1. Kupujacy jest zobowigzany do natychmiastowego poinformowania Grupy OLX, jesli
w okresie po ztozeniu wniosku o rekompensate zajda jakiekolwiek zdarzenia
powodujqce, ze jego roszczenie wzgledem Sprzedajgcego ulegnie zmianie. W

szczegdblnosci, jesli otrzyma jakagkolwiek rekompensate bagd?Z odszkodowanie, badz
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gdy Sprzedajgcy naprawi w czesci bqdz catosci szkode, ktdérg ponidst Kupujacy lub jej
skutki.

Kupujacy oswiadcza, ze z chwilg dokonania przez Grupe OLX wyptaty rekompensaty,
o ktérqg wnosit, przenosi na Grupe OLX wszelkie przystugujgce mu wierzytelnosci
wzgledem Sprzedajgcego z tytutu niewywiqzania sie przez niego ze zobowigzan
wynikajacych z zawartej z nim Transakcji, stanowiqcej podstawe do ztozenia wniosku
o rekompensate.

W razie gdy Kupujacy otrzymat Swiadczenie nienalezne bqdZ Sprzedajacy naprawit
powstatq szkode po przyznaniu i wyptacie rekompensaty przez Grupe OLX, Kupujacy
zobowiqzany jest do niezwtocznego, nie pdzniej niz w terminie 7 dni, zwrotu
otrzymanej od Grupy OLX rekompensaty na rachunek o numerze: 111140 1124 0000 2366

0100 1001.
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