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Regulamin ustugi jednorazowe;
~Ro0zmowy, SMS-y i MMS-y bez limitu
do wszystkich + pakiet GB”

obowigzuje od 19 wrzesnia 2019 r. do odwotania
ze zmianami od dnia 19 marca 2020 r.

orange

»~Rozmowy, SMS-y i MMS-y bez limitu do wszystkich + pakiet GB” (dalej ,,Ustuga”), to jednorazowa ustuga
promocyjna dostepna dla Abonentéw taryf Orange YES, Orange POP, Orange ONE, Orange SMART na
karte, Nowe Orange GO, Orange Free na karte oraz Abonentéw oferty Zetafon w wyzej wymienionych
planach taryfowych. W ramach Ustugi Abonent ma mozliwo$s¢ wykonywania nielimitowanych potaczen
gtosowych na krajowe numery komoérkowe i stacjonarne, wysytania nielimitowanej liczby SMS-6w oraz
MMS-6éw na numery komorkowe w Polsce oraz otrzymuje pakiet GB, w ramach ktérego moze korzystaé z
mobilnego dostepu do Internetu i WAP na terenie Polski przez okreslong liczbe dni, bez ponoszenia

dodatkowych optat, na warunkach opisanych ponize;j.

jak witaczyé?
1. Ustuga jest dostepna w nastepujacych wariantach:

Waznosé 1 dzien 3 dni 5 dni 7 dni 10 dni 31 dni 365 dni
Cena brutto 1z 3zt 5zt 7z 10 zt 30 zt 360 zt
. 1TB
Pakiet GB 0.5GB 1GB 2 GB 3GB 5GB 15 GB
(1024 GB)
2. Ustuge w wybranym wariancie mozna wtgczy¢ poprzez:
Waznosé 1 dzien 3 dni 5 dni 7 dni 10 dni 31 dni 365 dni
SMS pod AKT31
nr 630 AKTA AKT3 AKT5 AKT7 AKT10 lub AKT365
(koszt SMS do Orange START
wg taryfy Abonenta)
Krétki kod ¥101%1*¥14 | *101%1*34# | *101*1*5# | *101*1*7# | *101*1*10# | *101*1*31# | *101*1*365#
M¢éj Orange Po zalogowaniu na konto w Méj Orange

3. Wiaczenie Ustugi nastapi najpdzniej w ciagu 24 godzin od momentu zlecenia wigczenia Ustugi
przez Abonenta. Potwierdzeniem witgczenia Ustugi jest SMS zwrotny.
4. Okres waznosci Ustugi liczony jest w petnych dniach kalendarzowych. Pierwszym dniem waznosci
Ustugi jest dzien nastepujacy po dniu, w ktérym aktywacja Ustugi zostata potwierdzona na numerze
Abonenta (tj. niepetny dzien, w ktéorym Abonent aktywowat ustuge nie jest wliczany do okresu

waznosci ustugi).
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5. Ustuga jest sSwiadczona w wersji jednorazowej. Po uptywie okresu waznosci ustugi nastapi jej
automatyczne wytaczenie.

6. Optata za wtagczenie Ustugi pobierana jest z Konta Gtéwnego.

7. Préba wigczenia kolejnego wariantu Ustugi bedzie nieskuteczna w sytuacji, gdy aktywny jest
wczesniej wigczony wariant Ustugi. Nalezy najpierw wytgczy¢ poprzedni wariant Ustugi. Wyjatkiem
jest sytuacja, w ktdérej Abonent prébuje wiaczy¢ kolejny wariant Ustugi:

a. na1 dzien przed koricem okresu waznosci poprzedniego wariantu lub

b. w dniu konca waznosci poprzedniego wariantu Ustugi.
W tej sytuacji nowy wariant Ustugi bedzie aktywnym, a poprzedni wariant Ustugi zostanie
automatycznie wytgczony. Dni waznosci z kolejnych aktywacji Ustugi nie sumuja sie, a
niewykorzystane srodki na transfer danych z poprzedniego wariantu bezpowrotnie przepadaja.

8. Srodki w ramach pakietéw danych z kolejnych aktywaciji Ustugi nie sumuja sie.

co otrzymasz?

9. Abonent aktywujacy ustuge ma mozliwos¢ wykonywania nielimitowanych potaczen gtosowych na
standardowe numery komoérkowe i stacjonarne, wysytania nielimitowanej liczby SMS-6w i MMS-6w
na numery komérkowe oraz otrzymuje pakiet GB.

10. Wielkos$c¢ pakietu GB, jaki otrzymuje Abonent zalezy od wybranego wariantu ustugi.

11. Po wykorzystaniu pakietu danych w okresie waznosci ustugi w przypadku braku innych aktywnych
ustug obnizajacych koszty transferu danych, na numerze Abonenta moze zosta¢ wigczone
ograniczenie predkosci danych (tzw. lejek) chronigce Abonenta przed nieplanowanymi wydatkami.

12. Po wygasnieciu waznosci Ustugi w przypadku braku innych aktywnych ustug obnizajacych koszty
transferu danych, na numerze Abonenta zostanie wtgczone ograniczenie predkosci danych (tzw.
lejek) chronigce Abonenta przed nieplanowanymi wydatkami do konca doby.

dodatkowy pakiet danych

13. W okresie waznosci ustugi Abonent moze otrzyma¢ SMS-em propozycje zakupu dodatkowego
pakietu danych (dalej ,,Pakiet Dodatkowy”) .

14. Abonent odpisujac PAKIET na otrzymany SMS zleci wtgczenie Pakietu Dodatkowego.

15. Wielko$¢ Pakietu Dodatkowego to 5 GB.

16. Cena Pakietu Dodatkowego to 5 zt (z VAT).

17. Pakiet Dodatkowy jest wazny do kohnca waznosci ustugi ,,Rozmowy, SMS-y i MMS-y bez limitu do
wszystkich + pakiet GB”.

18. Opfata za Pakiet Dodatkowy zostanie pobrana z Konta Gtéwnego Abonenta.

19. Wigczenie Pakietu Dodatkowego zostanie potwierdzone SMS-em od Operatora.

20. Pakiet Dodatkowy sumuije sie z aktualnie posiadanymi srodkami na internet przyznanymi w ramach
Ustugi.

21. Kolejny Pakiet Dodatkowy moze zosta¢ zaproponowany wielokrotnie w okresie waznosci Ustugi.

22. Aktywacja Pakietu Dodatkowego nastgpi w przeciggu 24 godzin od momentu wystania przez
Abonenta SMS-a.

jak sprawdzié?
23. Waznos¢ Ustugi oraz stan pakietu GB mozna sprawdzi¢ poprzez:
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a. wystanie SMS-a o tresci ILE pod numer 630 (koszt SMS-a do Orange zgodny z cennikiem
obowigzujgcym Abonenta)

b. wpisanie na klawiaturze telefonu kodu *101*1# i zatwierdzenie przyciskiem potgczenia
(opcja bezptatna)

c. Zalogowanie si¢ do Moj Orange

24. Abonent zostanie poinformowany SMS-em o:

a. wigczeniu ograniczenia predkosci transferu danych

b. zblizajagcym sie terminie konca waznosci ustugi wraz z propozycjg ponownej aktywacji
ustugi w wybranym wariancie cenowym

c. wygasnieciu waznosci ustugi.

jak wytaczyé?

25. Ustuga wytgczy sie automatycznie po uptywie terminu waznosci
26. Ustuge mozna wytgczy¢ poprzez:

a. wystanie SMS-a o tresci NIE pod numer 630 (koszt SMS-a zgodny z obowigzujgcym
Abonenta cennikiem)

b. wpisanie na klawiaturze telefonu kodu *101*1*0# i zatwierdzenie przyciskiem potgczenia
(opcja bezptatna)

c. Zalogowanie do Moj Orange

dodatkowe informacje

27. Ustuga dziata na terenie Polski oraz w roamingu w ramach Strefy 1 i ze Strefy 1 do Polski zgodnie z
Cennikiem ustug w roamingu dla Abonentow ofert na karte

28. Ustuga nie dziata na numery miedzynarodowe, skrécone oraz specjalne okreslone w Cennikach
ustug poszczegdlnych taryf (cenniki dostepne sag na stronie www.orange.pl), a takze na nastepujace
numery: 501808080, 501800800, 510800800, 510100100, 510200200, 510500500, 502000525,
510600600, 5014566456, 501400400, 501400300, 501300300, 502333333, 501200123,
510440440, 510900900.

29. W ramach srodkéw z pakietu GB Abonent moze korzysta¢ z Internetu oraz WAP na terenie Polski
przy ustawieniach APN: internet oraz WAP (gdzie APN oznacza nazwe punktu dostepu do sieci.)

30. Predkos¢ przesytania danych w ramach pakietu GB zalezy od technologii przesytania danych
LTE, HSDPA, 3G (UMTS), EDGE lub GPRS, z ktérej Abonent w danym momencie korzysta.
Warunkiem skorzystania z danej technologii jest przebywanie w danym momencie w zasiegu
danej technologii i korzystanie z urzgdzenia obstugujgcego dang technologie oraz w przypadku
technologii LTE posiadanie karty SIM wspierajacej LTE. Predkosci przesytania danych sa
zmienne i zalezg w szczegolnosci od obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu
stacji nadawczej, maksymalnych predkosci obstugiwanych przez terminale oraz warunkéw
atmosferycznych. Szacunkowa maksymalna predkos¢ transmisji danych przedstawiona jest w
ponizszej tabeli:
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Rodzaj technologii mobilnej

Szacunkowa maksymalna
predkos¢ pobierania danych

Szacunkowa maksymalna
predkos¢ wysytania danych

4G LTE (Agregacja Pasm) 225 Mb/s 45 Mb/s
3G (HSPA+DC) 37 Mb/s 6 Mb/s
2G (EDGE) 0,236 Mb/s 0,192 Mb/s

Informacje na temat technologii i technicznych aspektéw ustugi mozna uzyskaé w telefonicznym
biurze obstugi Klienta. Orientacyjna mapa zasiegu technologii jest dostepna na stronie
http://zasieg.orange.pl.

31. Niewykorzystane srodki z pakietu GB przepadaja wraz z uptywem okresu waznosci Ustugi.

32. Jezeli w trakcie transferu danych nastgpi wygasniecie pakietu GB zgodnie z terminem jego
waznosci, dalsza czes¢ transferu danych moze zostac rozliczona zgodnie z posiadanymi przez
Abonenta ustugami, w szczegolnosci Abonent moze zosta¢ obcigzony za trwajgca sesje (transfer
danych) ze srodkéw pochodzacych z dotadowan.

33. Zasady dziatania funkcjonalnosci ograniczenia predkosci transferu danych po wykorzystaniu
srodkow z pakietu internetowego (dalej: Lejek) w okresie trwania Ustugi: Jezeli w trakcie transferu
danych w okresie waznosci Ustugi nastgpi wykorzystanie srodkéw z pakietu GB oraz jednoczes$nie
Abonent nie bedzie posiadat srodkéw z zadnego innego pakietu internetowego, to dalsza czesé
transferu bedzie realizowana bezptatnie z predkoscia do 64 kb/s do korica okresu waznosci Ustugi
z zastrzezeniem punktéw ponizej.

Abonent zostanie poinformowany o aktywacji Lejka SMS-em.
Wytaczenie Lejka: Abonent moze bezptatnie wytgczy¢ Lejek i odblokowac petng predkosé

Aby wytgczy¢ Lejek nalezy wysta¢ SMS o tresci "STOP LEJEK" pod bezptatny numer
80733. Po odblokowaniu petnej predkosci, Abonent zostanie obciazony za transfer danych

Wytaczenia Lejka mozna dokona¢ zarowno przed zuzyciem pakietu, jak i po aktywaciji Lejka
(ti. mozna go wylgczy¢ w catym okresie waznosci Ustugi), z zastrzezeniem nastepnego

Wylaczenie Lejka jest mozliwe tylko w odniesieniu do jednej aktywnej Ustugi, nie mozna go
Abonent nie ma mozliwosci cofniecia dyspozycji wytgczenia Lejka i ponownej aktywacji
Zawieszenie Lejka: W przypadku gdy Lejek jest wigczony i Abonent aktywuje inny pakiet
internetowy, wéwczas Lejek zostanie zawieszony do momentu wykorzystania srodkéw

dostepnych w ramach nowo aktywowanego pakietu i ponownie aktywowany po ich
wyczerpaniu (o ile nie nastapi uptyw waznosci pakietu w ktérym zostat wtaczony Lejek).

a.
b.

na zasadach okreslonych ponizej.
c.

na zasadach okreslonych powyzej.
d.

punktu.
e.

wytaczy¢ na zawsze.
f.

dezaktywowanego Lejka.
g.
h.

W przypadku gdy Abonentowi zostang przyznane darmowe srodki na Internet w ramach
dostepnych z promociji, Lejek zostanie zawieszony do momentu wykorzystania tych
darmowych $rodkéw i ponownie aktywowany po ich wyczerpaniu (o ile nie nastapi uptyw
okresu waznosci pakietu w ktérym zostat wigczony Lejek).
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Ustuga dziata w pierwszej kolejnosci przed transferem danych realizowanym w ramach srodkéw
zgromadzanych na Koncie Promocyjnym czy Koncie Gtéwnym.

Ustuga nie tgczy sie z zadng wersja ustugi ,,Rozmowy i SMS-y bez limitu do wszystkich + pakiet
GB”

Ustuga nie tgczy sie z cykliczng (odnawialng) wersja ustugi ,,Rozmowy, SMS-y i MMS-y bez limitu
do wszystkich + pakiet GB”.

Ustuga fgczy sie z innymi promocjami i ustugami promocyjnymi dostepnymi w taryfach, z ktérych
Abonent korzysta, chyba ze regulamin danej promocji lub ustugi promocyjnej stanowig inaczej.

W przypadku zmiany taryfy na taryfe, w ktérej Ustuga nie jest dostepna lub zmiany na oferte
abonamentowg badz mix Ustuga zostanie wytgczona.

Ustuga obowigzuje do odwotania, a Operator zastrzega sobie prawo do zakonczenia swiadczenia
Ustugi w kazdym czasie bez podania przyczyny. W przypadku zakonczenia $wiadczenia Ustugi,
Abonent ktéry wigczyt Ustuge jeszcze przed jej odwotaniem, moze korzysta¢ z Ustugi do ostatniego
dnia waznosci Ustugi.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie www.orange.pl, w Salonach Orange i Salonach
partnera Orange.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem do s$wiadczenia Ustugi stosuje sie
Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentéw ofert na karte oraz
obowigzujgcy cennik ustug i regulamin oferty, z ktérej Abonent korzysta.

Ustuga jest Swiadczona przez firme Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg i adresem w
Warszawie (02-326) przy Al Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z
pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszgcym 3.937.072.437 ztotych.
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