Cennik ustug w ofercie Zawsze bez limitu
w Orange na Karte

obowigzuje od 22 lipca 2019 r. do odwotania

1. ,Mobilna Sie¢ Orange - ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujgca miedzy innymi takie standardy jak GSM
900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Orange Polska Spétke Akcyjng z siedziba i adresem w Warszawie (02-326) przy Al.
Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995. Orange Polska
S.A. zwana jest w niniejszym cenniku réwniez ,,Operatorem”.

2. Pojecie ,Mobilna sie¢ Orange” nie obejmuje potaczen na numery przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych $wiadczacych ustugi w
oparciu o sie¢, ktérej operatorem jest Orange Polska S.A. (operatorzy wirtualni), w szczegodlnosci potagczen z lub na numery
abonenckie Abonentéw ustug takich operatorow wirtualnych lub na numery, na ktérych tacy operatorzy wirtualni swiadcza swoje
ustugi.

3. Ponizsze optaty nie zaleza od pory dnia ani tygodnia, co oznacza, ze sg takie same przez cata dobe, 7 dni w tygodniu. Ceny
zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT), o ile nie wskazano inaczej. Cennik nie obejmuje ustug roamingowych.

4. W taryfie Zawsze bez limitu Abonent moze dotadowywac konto gtéwne nastepujacymi dotadowaniami, ktére zapewniajg waznosc
konta na potgczenia wychodzace oraz przychodzace, a dodatkowo w ustudze Zawsze bez limitu (aktywowanej automatycznie po
pierwszym dotadowaniu) zapewniajg rozmowy, SMS-y i MMS-y do wszystkich sieci krajowych w Polsce i pakiet Internetu, o
wielkosci okreslonej w tabeli 1:

Tabela nr 1

Nominat 5 10 25 30 35 40 50 100 200
dotadowania

Waznosé X (na
potaczenia
wychodzace) 5 dni 10 dni 25 dni 30 dni 35 dni 40 dni 50 dni 100 dni 200 dni
oraz waznos¢é
Ustugi

Waznosé Y (na
potfaczenia
przychodzace)

+30 dni do waznosci X

Rozmowy,
SMS-y i MMS-
y do wszystkich

sieci krajowych

Bez limitu

Pakiet Internetu 2,5GB 5GB 12,5 GB 15 GB 17,5 GB 20 GB 25 GB 50 GB 100 GB

5. Jesli ustuga Zawsze bez limitu straci waznos¢, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie taryfy Zawsze bez limitu oraz w celu
korzystania z ustug nie objetych zakresem dziatania ustugi Zawsze bez limitu tj. potaczen na numery niestandardowe w kraju
(skrocone, specjalne), potaczen w roamingu, potaczen miedzynarodowych, ustug o podwyzszonej optacie oraz infolinii konieczne
jest dodatkowe dotadowanie.

6. Srodki z dodatkowego dotadowania dokonanego w ponizszy sposéb trafig na konto gtéwne i nie zostang uzyte do wydtuzenia
ustugi Zawsze bez limitu. Dodatkowego dotadowania mozna dokona¢ w nastepujacy sposob:

6.1. 14-cyfrowym kodem z wydruku z terminala wystanym SMS-em na 80175 (SMS bezptatny).

6.2. wpisujac na klawiaturze telefonu kodu *130*20# i zatwierdzenie przyciskiem potgczenia (opcja bezptatna)

6.3. przelewajac 1, 2 lub 5 zt z ustugi Zawsze bez limitu. Przelanie wybranej kwoty oznacza, ze skraca sie waznos¢ ustugi
Zawsze bez limitu o odpowiednio 1, 2 lub 5 dni, a waznos¢ tego dotadowania jest rowna waznosci konta gtéwnego.
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Tabela nr 2
Kwota przelewu Aktywacja kodem Aktywacja SMS-em
1 *130*1# WYMIEN1 na 80175
2 *130*2# WYMIEN2 na 80175
5 *130*5# WYMIENS na 80175
7, Waznos$c¢ konta gtéwnego uzyskang po dodatkowym dotadowaniu okresla tabela 3.
Tabela nr 3
Tabela nr 5 10 25 30 35 40 50 100 200
3Nominat
dotadowania
Waznosé X
(na potaczenia 5 dni 10 dni 25 dni 30 dni 35 dni 40 dni 50 dni 100 dni 200 dni
wychodzgce)
Waznosc Y +30 dni do waznosci X
(na potaczenia
przychodzace)
Tabela nr 4
Ustugi podstawowe w taryfie Zawsze bez limitu nie objete zakresem ustugi Cena z VAT

Zawsze bez limitu

Potgczenie z Internetem ™2

0,01 z/ 100 kB

WAP &4

0,01 z/ 100 kB

Potaczenie wychodzace na numery komérkowe i stacjonarne

0,29 zi/minuta (naliczanie sekundowe)

Potaczenie wychodzace miedzynarodowe na numery komérkowe i stacjonarne

optata za potgczenie wg tabeli 4 dot. opfat
za potaczenia miedzynarodowe / minuta (naliczanie

minutowe)

SMS wychodzacy na numery komdrkowe °

0,20 z/ zdarzenie

SMS wychodzacy do krajowych sieci stacjonarnych

1,23 zt/ zdarzenie

SMS przychodzacy

bezptatny
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" Opfata dotyczy dostepu do Internetu w ramach sesji pakietowej transmisji danych przy ustawieniach APN: internet, internetipv6. APN oznacza nazwe
punktu dostepu do sieci pakietowej transmisji danych.
2 Za kazde rozpoczete 100 kB potaczenia z Internetem. Optata za wystanie i odbieranie danych w ramach sesji pakietowej transmisji danych naliczana

jest tacznie.

3 Opfata dotyczy dostepu do ustugi WAP Orange w ramach sesji pakietowej transmisji danych przy ustawieniach APN: wap. APN oznacza nazwe
punktu dostepu do sieci pakietowej transmisji danych.
4 Za kazde rozpoczete 100 kB potaczenia z WAP. Opfata za wystanie i odbieranie danych w ramach sesji pakietowej transmisji danych naliczana jest

facznie.

5 Opfaty za wystanie SMS-a, o ktérych mowa w niniejszym Cenniku, dotycza dtugosci pojedynczego SMS-a (tj. zdarzenia). Dtugos$¢ pojedynczego
SMS-a wystanego z telefonu GSM lub UMTS, zgodnie z normami technologicznymi ETSI (European Telecommunications Standards Institute), zostata
okreslona na nie wigcej niz 160 znakow. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci zawierajgcej wiecej niz 160 znakow lub wigcej niz 140
bajtow, tekst lub dane sa dzielone na odpowiednia liczbe SMS-6w (zdarzen), z ktérych kazdy obcigzany jest optatg indywidualnie, zgodnie z
Cennikiem ustug. W przypadku korzystania z aparatu telefonicznego kodujgcego polskie znaki (np. a, e, z) w trybie UNICODE, jeden SMS moze

zawiera¢ mniej niz 160 znakow.

Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000010681;
REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 ztotych




orange"

SMS S.0.S.

bezptatny

MMS wychodzacy na numery komoérkowe

0,40 zi/ zdarzenie

MMS przychodzacy

bezptatny

MMS wystany na adres e-mail

0,20 zt

SMS wychodzacy do sieci zagranicznych w krajach UE i EOG

0,31 z¥/ zdarzenie

SMS wychodzacy do sieci zagranicznych w krajach poza UE i EOG

0,62 zi/ zdarzenie

MMS wychodzacy do sieci zagranicznych

3,08 zt

Potaczenie przychodzace spoza terytorium Polski z numerem specjalnym 118913

1,98 z/ potaczenie

Tabelanr 5

Ustugi dodatkowe w taryfie Zawsze bez limitu

Cena z VAT

Potaczenie z Orange Pocztg Gtosowa:

= wiasng *501

= innego Abonenta sieci Orange (501 501 501) &
= Wigczenie/wytaczenie Orange Poczty Gtosowe;j

bezptatne

zgodnie z aktualng ceng za potaczenia w Orange

bezptatne

Potaczenie z Orange Biurem Obstugi Klienta *100 lub 510 100 100

0,29 zt/ minuta (naliczanie sekundowe). Maksymalna optata za
potaczenie 1,50 zt, niezaleznie od czasu jego trwania.

Potaczenia z Orange Automatycznym Biurem Obstugi Klienta *500:

= Sprawdzenie stanu konta oraz dotadowanie konta

= Zarzadzanie ustugami ’

= Informacja o numerach Abonentéw Sieci Orange i numerach kierunkowych

bezptatne

0,50 z!/ za potaczenie, niezaleznie od czasu jego trwania

0,29 zt/ minuta (naliczanie sekundowe)

Informacja o Twoim numerze *555

bezptatna

Potaczenia alarmowe np. 995, 997, 998, 999, 112

bezptatne

Potaczenie z Biurem Obstugi Programu Propozycja Orange *400 lub 501 400 400

0,29 zt/ minuta. Maksymalna optata nie wigksza niz 1,50 zt,
niezaleznie od czasu jego trwania.

Potaczenie z numerem specjalnym 118 913

1,50 zt / pofaczenie, niezaleznie od czasu jego trwania

Centrum wsparcia technicznego Orange.net (*800 lub 510 800 800)

0,29 zt/ minuta (naliczanie sekundowe). Maksymalna optata za
potaczenie 2,00 zt, niezaleznie od czasu jego trwania.

Ustugi lokalizacyjne — aktywacja i dezaktywacja — SMS pod nr 500

bezptatne

Orange Biuro Numerow (123 lub 501 200 123) 8

1,50 zI/ pofaczenie, niezaleznie od czasu jego trwania

PREP/PDF05/0518, Strona 3z 5

6 Optata za minute potgczenia / naliczanie sekundowe.

! Optata niezalezna od czasu trwania potaczenia oraz liczby ustug, ktérymi Abonent zarzadzit w czasie trwania niniejszego potaczenia.

8 Informacja o numerach Abonentéw Sieci Orange i numerach kierunkowych.
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Prezentacja numeru przychodzacego (CLIP) bezptatna
Blokada prezentacji wtasnego numeru (CLIR) bezptatna
Wiaczenie/wytaczenie blokady prezentacji wtasnego numeru (CLIR) bezptatne
Rachunek Szczegétowy Jednorazowy 5zt
Rachunek Szczegdtowy Cykliczny?® 5zt
Rachunek Podstawowy Jednorazowy' 3z
Rachunek Podstawowy Cykliczny 3z
Wymiana karty SIM'2 25 zt
Zmiana numeru 150 zt
Zmiana Abonenta'® 20 zt
7. Od 15 maja 2019 r. do 14 maja 2024 r. cena zgodnie ze zmienionym rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego

10.

11.

12.

i Rady UE nr 2015/2120 (zwanym dalej ,,Rozporzadzeniem UE”) pobierana od Abonentow (konsumentéw) oferty Orange Free na
karte za miedzynarodowe potaczenie gtosowe z Polski do krajow UE i EOG nie moze przekracza¢ réwnowartosci 0,19 Euro/min.
(bez VAT) i rownowartosci 0,06 Euro/SMS (bez VAT).

Rownowartosc 0,19 Euro/min (bez VAT) wg kursu obliczonego zgodnie z Rozporzadzeniem UE to: 1,00 z/min. (z VAT).
Rownowartos$c 0,06 Euro/SMS (bez VAT) wg kursu obliczonego zgodnie Rozporzadzeniem UE to: 0,31zt/SMS (z VAT).

Zgodnie Rozporzadzeniem UE, od 15 maja 2020 r. co roku, jesli kurs Euro ulegnie zmianie, ceny maksymalne podane w PLN w
punktach 5 i 6 sg aktualizowane, co moze oznacza¢ albo podwyzke, albo obnizke cen, o czym Operator poinformuje Abonenta z
wyprzedzeniem przewidzianym przepisami prawa.

Nowe ceny miedzynarodowych potaczen gtosowych i SMS-6w miedzynarodowych z Polski do krajéw UE i EOG na numery
stacjonarne i komoérkowe w sieciach innych dostawcéw telekomunikacyjnych dziatajacych na obszarze UE i EOG beda mieé
zastosowanie do nastepujacych krajow i terytoriow zaleznych (o ile w okresie od 15 maja 2019 r. do 14 maja 2024 r. pozostang one
cztonkami UE (w tym terytoriami zaleznymi) lub cztonkami EOG:

Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr (Republika Cypryjska), Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar (terytorium
zalezne Wielkiej Brytanii), Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania (w tym Wyspy Kanaryjskie), Holandia, Irlandia, Islandia,
Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Martynika, Majotta (terytorium zalezne Francji), Niemcy, Norwegia, Portugalia
(w tym wyspy: Madera i Azory), Reunion (terytorium zalezne Francji), Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Saint Martin
(terytorium zalezne Francji), Wegry, Wielka Brytania, Wtochy.

W przypadku, w ktérym stosowanie cen maksymalnych w zakresie miedzynarodowych potaczen gtosowych
i SMS-6w miedzynarodowych na ternie UE i EOG bedzie miato istotny wptyw na zdolno$s¢ Operatora do utrzymania
dotychczasowych cen krajowych w zakresie ustug telekomunikacyjnych Operator jest uprawniony dolicza¢ dodatkowe optaty do
cen podanych w punktach 5 i 6 , ktére beda okreslone decyzja Prezesa UKE wydang na wniosek Operatora.

® Optata jest pobierana za kazdy wysytany co miesiagc dokument.

0 Rachunek nie zawiera szczegdtowego wykazu potgczen.

" Optata jest pobierana za kazdy wysytany co miesigc dokument.

2 Optata za wymiane karty SIM z winy Abonenta. Wymiana karty SIM z winy operatora jest bezptatna.
'3 Dotyczy Abonentéw ofert na karte korzystajacych z oferty Zetafon.
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Tabela nr 6
Optaty za miedzynarodowe potgcznia glosowe wykonywane z Polski do innych krajow (optaty za minute, naliczanie minutowe)
w ofercie Zawsze bez limitu
potaczenia potaczenia potaczenia potaczenia
kierunek do sieci do sieci kierunek do sieci do sieci
stacjonarnych komodrkowych stacjonarnych komorkowych

Alaska 4,55 zt 4,55 zt Kosowo 2,75 z 2,75 z
Albania 2,59 zt 2,59 zt Libia 2,59 zt 2,59 zt
Algieria 2,87 zt 2,87 zt Lichtenstein 1,00 zt 1,00 zt
Andora 1,77 zt 2,37 zt Litwa 1,00 zt 1,00 zt
Armenia 2,59 zt 2,59 zt kotwa 1,00 zt 1,00 zt
Australia 2,75 z 2,75zt Luksemburg 1,00 zt 1,00 zt
Austria 1,00 zt 1,00 zt Macedonia 2,37 zt 2,37 zt
Azerbejdzan 2,59 zt 2,59 zt Malta 1,00 zt 1,00 zt
Belgia 1,00 zt 1,00 zt Maroko 2,87 zt 2,87 zt
Biatorus 2,00 zt 2,00 zt Martynika 1,00 zt 1,00 zt
Bosnia i Hercegowina 2,37 2 2,37 2t Majotta (terytorium 1,00 2t 1,00 2t

zalezne Franciji)
Butgaria 1,00 zt 1,00 zt Motdawia 2,37 zt 2,37 zt
Chorwacja 1,00 zt 1,00 zt Monako 1,77 z# 2,37 zt
Cypr 1,00 zt 1,00 zt Niemc 1,00 zt 1,00 zt
(Republika Cypryjska) ’ ’ y ’ ’
Czarnogora 2,37 zt 2,37 zt Norwegia 1,00 zt 1,00 zt
Czechy 1,00 zt 1,00 zt Owcze Wyspy 1,77 z 2,20 z
Dania 1,00 zt 1,00 zt Portugalia (w tym 1,00 zt 1,00 zt

wyspy: Madera i Azory)
Dziewicze Wyspy USA 4,55 zt 4,55 zt Puerto Rico 4,55 zt 4,55 zt
Ekwador 4,55 zt 4,55 zt Rosja 2,37 z 2,37 z

. . Reunion (terytorium

Emiraty Arabskie 4,55 zt 4,55 7zt R . 1,00 zt 1,00 zt

zalezne Franciji)
Estonia 1,00 zt 1,00 z Rumunia 1,00 zt 1,00 zt
Finlandia 1,00 zt 1,00 zt San Marino 1,77 z 2,37 z
Francja 1,00 z 1,00 zt Stowacja 1,00 zt 1,00 zt
Gabon 4,55 zt 4,55 zt Stowenia 1,00 zt 1,00 zt
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Gibraltar (terytorium 1,00 zt 1,00 z4 Szwajcaria 1,77 2,20 zt
zalezne Wielkiej Brytanii)

Grecja 1,00 z 1,00 zt Szwecja 1,00 zt 1,00 zt
Gruzja 2,59 74 2,59 2t Saint Martin (terytorium 1,00 2t 1,00 2t

zalezne Frangciji)

Gujana Francuska 1,00 zt 1,00 zt Tadzykistan 2,59 zt 2,59 zt
Gwadelupa 1,00 zt 1,00 zt Tunezja 2,59 zt 2,59 zt
Gwatemala 4,55 zt 4,55 zt Turcja 2,59 zt 2,59 zt
Hawaje 4,55 zt 4,55 zt Turkmenistan 2,59 zt 2,59 zt
Hiszpania (w tym Wyspy 1,00 zt 1,00 zt Ukraina 2,00 zt 2,00 zt
Kanaryjskie)

Holandia 1,00 zt 1,00 z USA 2,75 zt 2,75 zt
Irlandia 1,00 zt 1,00 zt Uzbekistan 2,59 zt 2,59 zt
Islandia 1,00 zt 1,00 zt Watykan 1,77 z# 2,37 zt
Kanada 2,75 zt 2,75zt Wegry 1,00 zt 1,00 zt
Kazachstan 2,59 zt 2,59 zt Wenezuela 4,55 zt 4,55 zt
Kirgistan 2,59 zt 2,59 zt Wielka Brytania 1,00 zt 1,00 zt
Somalia 4,55 zt 4,55 zt Wiochy 1,00 zt 1,00 zt

. POZOSTALE

Serbia 2,37 zt 2,37 zt KIERUNKI 7,98 zt 7,98 zt

13. Predkos$¢ przesytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu zalezy od technologii przesytania danych LTE, HSDPA, 3G

(UMTS), EDGE lub GPRS, z ktérej Abonent w danym momencie korzysta. Warunkiem skorzystania z danej technologii jest
przebywanie w danym momencie w zasiegu danej technologii i korzystanie z urzadzenia obstugujacego dang technologie oraz w
przypadku technologii LTE posiadanie karty SIM wspierajacej LTE. Predkosci przesytania danych sa zmienne i zalezg w
szczegolnosci od obciazenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu stacji nadawczej, maksymalnych predkosci
obstugiwanych przez terminale oraz warunkoéw atmosferycznych. Szacunkowa maksymalna predkosé transmisji danych
przedstawiona jest w ponizszej tabeli:

Tabelanr 7

Rodzaj technologii mobilnej

Szacunkowa maksymalna predkosé
pobierania danych

Szacunkowa maksymalna predkosé
wysylfania danych

4G LTE (Agregacja Pasm) 225 Mb/s 45 Mb/s
3G (HSPA+DC) 37 Mb/s 6 Mb/s
2G (EDGE) 0,236 Mb/s 0,192 Mb/s

Informacje na temat technologii i technicznych aspektéw ustugi mozna uzyskac¢ w telefonicznym biurze obstugi Klienta. Orientacyjna
mapa zasiegu technologii jest dostepna na stronie http://zasieg.orange.pl.
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