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Niniejszy dokument sktada sie z nastepujacych czesci:
- Regulamin promocji “TIDAL - SERWIS MUZYCZNY NA 7 DNI” obowigzuje od 15.03.2019 r. do odwotania
- TIDAL - WARUNKI | ZASADY UZYTKOWANIA

REGULAMIN PROMOCJI

TIDAL - SERWIS MUZYCZNY NA 7 DNI

Obowiazuje od 15.03.2019 r. do odwotania

DEFINICJE
Dla potrzeb niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:

Aplikacja Mobilna - aplikacja mobilna TIDAL dostepna dla urzadzen dziatajagcych w oparciu o system Android, dostepna w odpowiednich platformach
udostepniajacych aplikacje (Google Play i podobne). Pobranie Aplikacji Mobilnej zwigzane jest z korzystaniem z transmisji danych.

Dostawca - TIDAL Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Ztota 59, lokal 616, 00-120 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0000439203, NIP: 5252540201, REGON: 146364163, kapitat zaktadowy: 50.000,00 zt, support@tidal.com.

P4 - P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. TaSmowa 7, 02-677 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Sad Gospodarczy XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000217207, NIP 951-21-20-
077, REGON 015808609, o kapitale zaktadowym w wysokosci 48.856.500 PLN, operator sieci Play.

Regulamin - niniejszy regulamin Ustugi;
Ustuga / Ustuga TIDAL - SERWIS MUZYCZNY NA 7 DNI - ustuga $wiadczona przez Dostawce drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w regulaminie
L, TIDAL - WARUNKI | ZASADY UZYTKOWANIA”

POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady promocji ,TIDAL - SERWIS MUZYCZNY NA 7 DNI" organizowanej przez Dostawce (,Promocja”).
2. Skorzystanie z Ustugi w ramach Promocji jest mozliwe przez osoby, zwane dalej tacznie ,Uzytkownikami”:
2.1. abonent korzystajacy z jednej z nastepujacych ofert P4 swiadczonych w systemie pre-paid:
¢ Play na Karte odNOWA
*  Play na Karte Rok Waznosci Konta
*  Play na Karte
*  Play na Karte
¢ Play na Karte
¢ Play na Karte Lubie to!
¢ Formuta Play na Karte
¢ Formuta Play na Karte
*  Internet na Karte 50 zt
*  Internet na Karte 19 zt
¢ Internet na Karte 9 zt
* Internet na karte 5 zt
¢ Play Internet na Karte 1 GB
¢ Play Internet na Karte 1 zi
¢ Play Internet na Karte 50 zt
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¢ Play Internet na Karte 19 zt
¢ Play Internet na Karte 9 zt
¢ RBM Siema na Karte
¢ RBM Siema na Karte PL
*  RBM Energy na karte

2.2. abonent korzystajacy z jednej z nastepujacych ofert P4 Swiadczonych w systemie MIX:
¢ Play MIXtura lll 30
¢ Play MIXtura lll 45
¢ Play MiXtura lll 60
¢ Play MiXtura lll 15
¢ FORMULA MIX 30zt
¢ FORMULA MIX 50zt
¢ FORMULA MIX 60zt
¢ FORMULA MIX 60 zt / 120 zt
¢ FORMULA MIX 50 zt / 100 zt
¢ FORMULA MIX 30zt / 60 zt
¢ FORMULA MIX 100 zt / 200 zt
¢ Elastyczna FORMULA MIX S
¢ Elastyczna FORMULA MIX M
»  Elastyczna FORMULA MIX L
¢ FORMULAMIXS
¢ FORMULA MIXM
¢ FORMULA MIXL

3. W celu uzyskania dostepu do Ustugi TIDAL - SERWIS MUZYCZNY NA 7 DNI niezbedne jest skorzystanie z urzadzenia z systemem Android z zain-
stalowang Aplikacjg Mobilna. Korzystanie z Ustugi z wykorzystaniem Aplikacji Mobilnej jest mozliwe réwniez z wykorzystaniem urzadzenia z sys-
temem 10S.

4. Ustuga TIDAL - SERWIS MUZYCZNY NA 7 DNI oferowana przez Dostawce obejmuje nieograniczony dostep do serwisu TIDAL polegajacy na odtwa-
rzaniu muzyki, pobieraniu utworéw grafik oktadek ptyt, pobieraniu zapisywaniu i modyfikacji list utwordw (tzw. playlisty). Szczegdty dziatania Ustugi
TIDAL Premium opisane sg w regulaminie , TIDAL - WARUNKI | ZASADY UZYTKOWANIA”.

0GOLNE WARUNKI PROMOCJI

5. W ramach Promocji kazdy Uzytkownik ktéry od godziny 00:01 dnia 15.03.2019 r. do odwotania, aktywuje Ustuge TIDAL - SERWIS MUZYCZNY NA 7
DNI otrzyma bezptatny dostep do Ustugi na 7 dni od momentu aktywacji. Po uptywie bezptatnego okresu pobierana bedzie optata za ustuge w
wysokosci 5 zt tygodniowo. Z bezptatnego dostepu do ustugi na 7 dni mozna skorzystaé tylko raz. Ustuga TIDAL nie obejmuje transmisji danych.

AKTYWACJA USLUGI
6. Ustuge mozna aktywowac za posrednictwem Partnera, z wykorzystaniem Sieci Telekomunikacyjnej P4. W tym celu nalezy wykonaé nastepujace
czynnosci:
6.1.
a. zalogowaé sie do Aplikacji Mobilnej
wybra¢ dowolny utwér
po akceptacji warunkéw promocji nalezy zatwierdzi¢ aktywacje Ustugi z obowigzkiem zaptaty po bezptatnym okresie 7 dni, zgodnie z
pkt. 15 ponizej.
6.2.  wysyta¢ zdanego Numeru MSISDN wiadomog$¢ SMS o tresci START na numer 677.
Aktywacja Ustugi TIDAL - SERWIS MUZYCZNY NA 7 DNI nastapi najp6zniej w ciggu 15 minut od wykonania powyzszych czynnosci.
8. Warunkiem skorzystania Promoc;ji i korzystania z Ustugi jest utrzymywanie Okresu waznosci potaczen wychodzacych. W przypadku uptywu Okresu
waznosci potgczen wychodzacych w tym okresie dalsze korzystanie z Ustugi jest mozliwe po Dotadowaniu konta.

DEZAKTYWACJA USLUGI

9. Uzytkownik moze ztozy¢ zlecenie dezaktywacji Ustugi w dowolnej chwili w nastepujacy sposéb:
9.1.  poprzez wystanie SMS o tresci STOP na darmowy numer 677.

10.  Dezaktywacja Ustugi nastepuje w ciggu 24h od momentu przyjecia zlecenia dezaktywacji. Dezaktywacja Ustugi zostanie potwierdzona wiadomoscia
SMS.

11. W przypadku dezaktywacji Ustugi Uzytkownik traci dostep do tresci zawartych w Aplikacji Mobilnej.

12.  Dezaktywacja Ustugi nastepuje réwniez w przypadku, w ktérym w dniu pobrania optaty za Ustuge Uzytkownik nie posiada wystarczajacej liczby
$rodkéw na swoim koncie pre-paid lub mix lub nie utrzymuje Okresu waznosci potaczen wychodzacych.

13. W przypadku zmiany taryfy nastapi dezaktywacja Ustugi. W takiej sytuacji wymagana jest ponowna aktywacja Ustugi.
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OPLATY

Aktywacja i korzystanie z Ustugi przez pierwsze 7 dni od aktywacii jest darmowe (z zastrzezeniem pkt 18 ponizej).

Optata za Ustuge TIDAL- SERWIS MUZYCZNY NA 7 DNI po okresie bezptatnym, wynosi 5 zt brutto tygodniowo. Optata za Ustuge zostanie pobrana
przez P4 z konta pre-paid lub mix Uzytkownika. Srodki na koncie pre-paid lub mix Uzytkownika powinny znaleZé sie do godziny 23:59 dnia poprzed-
niego.

Okres rozliczeniowy liczony jest co 7 dni od momentu aktywacji. Srodki na koncie powinny znalezé sie do godziny 23:59 siddmego dnia od momentu
aktywacji.

W przypadku braku $rodkéw na koncie dostep do Ustugi wygasa. Uzytkownik ma wtedy mozliwo$¢ ponownego aktywowania Ustugi na podstawie
odrebnej promocji, jezeli taka jest udostepniana przez Dostawce.

Optaty za transmisje danych niezbednych do pobrania Aplikacji Mobilnej oraz do korzystania z Ustugi naliczane sg zgodnie z Cennikiem wtasciwym
dla Oferty z ktérej korzysta dany Uzytkownik.

OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH

Tidal jest administratorem, w rozumieniu Rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych) (,ROD0"), Twoich danych osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi TIDAL.

P4 jest administratorem, w rozumieniu RODO, Twoich danych osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych.

Tidal przekazuje P4 informacje dotyczace aktywacji i korzystania z Ustugi Tidal niezbedne dla celéw jej Swiadczenia oraz, w zakresie w jakim ma
to zastosowanie, pobierania optat z tego tytutu przez P4.

P4 przekazuje Tidal informacje konieczne dla aktywacji i $wiadczenia Ustugi Tidal oraz obstugi reklamacji, w zakresie w jakim ma to zastosowanie,
oraz pobierania optat z tego tytutu przez P4. Obejmuje to informacje o numerze telefonu i sieci abonenta, date rozpoczecia korzystania z Ustugi
Tidal przez Uzytkownika, sposéb zawarcia umowy o korzystanie z Ustugi Tidal, informacje o uprawnieniu do skorzystania i dalszego korzystania z
Ustugi Tidal (w tym skorzystania z okresu bezptatnego).

Podstawg prawng powyzszego przetwarzania danych przez P4 i Tidal jest niezbedno$¢ dla wykonania umowy lub podjecia dziatarh na zadanie
osoby, ktérej dotyczg dane, przed zawarciem umowy. Ponadto, P4 oraz Tidal przekazuja sobie informacje dotyczace statusu Uzytkownika Ustugi
oraz dokonywanych przez niego ptatnosci w celu wzajemnych rozliczeh miedzy P4 i Tidal, a takze w celach analitycznych. Podstawg prawng w tym
zakresie jest prawnie uzasadniony interes administratora i strony trzecie;j.

W zakresie dziatan, w ktérych P4 dziata w imieniu i na rzecz Tidal, Tidal powierzyt P4 przetwarzanie danych osobowych.

REKLAMACJE

Reklamacje i zapytania dotyczace Ustugi TIDAL - SERWIS MUZYCZNY NA 7 DNI powinny by¢ sktadane do P4, ktéra dziata w imieniu i na rzecz
Dostawcy, w nastepujacy sposéb:

25.1.  w punkcie sprzedazy P4,

25.2.  telefonicznie dzwonigc na numer biura obstugi klienta P4 wskazane w Cenniku Oferty obowiazujgcym danego Uzytkownika;

25.3.  w serwisie samoobstugowym Play24 dostepnym pod adresem http://play24.play.pl;

25.4. listownie na adres: P4 Sp. z 0.0. Skrytka pocztowa 41 02-671Warszawa.

Reklamacje dotyczace Ustugi beda rozpatrywane w ciggu 30 dni od daty otrzymania. Uzytkownik bedzie informowany o decyzji Dostawcy w tym
terminie.

Reklamacja powinna uwzgledniaé co najmniej nastepujace informacje:

27.1.  dane Uzytkownika (imie i nazwisko adres do korespondencji);

27.2.  numer telefonu Uzytkownika;

27.3.  opis problemu.

Spory pomiedzy Dostawcg a konsumentem dotyczace Ustugi moga by¢ zakonczone polubownie w drodze postepowania przed innym sgdem polu-
bownym na zasadach okre$lonych w regulaminie tego sadu np. przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi przy wojewdédzkich inspekto-
rach inspekcji handlowej o ktérych mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t.j. Dz. U. z 2009r. Nr 151 poz. 1219)
na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrze$nia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizac;ji i
dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich (Dz.U. z 2001 r. Nr 113 poz. 1214).

Sprawa moze byé rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakoriczeniu postepowania reklamacyjnego i w przypadku jezeli obie strony sporu
wyraza na to zgode.

W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostaja poddane sadom wtasciwym zgodnie z postanowieniami przepiséw Kodeksu postepowania
cywilnego, prawem wtasciwym bedzie prawo polskie.

ODSTAPIENIE

W przypadku zawierania umowy o $wiadczenie Ustugi na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa Uzytkownikowi bedacemu konsumentem
przystuguje prawo do odstapienia od tej umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia.

Prawo odstapienia nie przystuguje konsumentowi, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za jego wyrazng zgodg przed uptywem 14-dniowego
terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez Dostawce o utracie prawa odstapienia od umowy.
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33.  Po odstapieniu umowa o $wiadczenie ustugi jest uwazana za niezawarta.

34. W przypadku odstgpienia konsument nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych z korzystaniem z ustugi. Zwrotu ptatnosci dokonuje sie przy uzyciu
tego samego sposobu ptatnosci, ktéry zostat uzyty dla zaptaty za ustuge, chyba, ze konsument zgodzit sie na inne rozwigzanie. Ze zwrotem nie
wigze sie ponoszenie zadnych optat.

35. W zwigzku z procesem obstugi ewentualnych odstgpier od umowy Partner dziata w imieniu i na rzecz Dostawcy.

36.  Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie Ustugi moze byé ztozone w nastepujacy sposéb:

36.1.  w formie pisemnej na adres: P4 Sp. z 0.0., Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa,
36.2.  w formie elektronicznej na adres e-mail: ok@pomocplay.pl,

36.3.  w trakcie rozmowy telefonicznej z Obstugq Klienta (nr telefonu +48 790 500 500),
36.4. w punkcie sprzedazy Play,

36.5.  w formie elektronicznej w formularzu kontaktu z Obstugg Klienta w serwisie Play24.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Ustugi moze przybraé dowolng tresé, z ktérej wynikaé bedzie wola odstgpienia od tej umowy. W przypadku sktadania
os$wiadczenia o odstgpieniu konsument moze w szczegdInosci postuzyé sie ponizszym wzorem

Wzor formularza odstapienia od umowy zawartej na odlegtosé
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: P4 sp. z 0.0., Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa, email: ok@pomocplay.pl

Informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujacej ustugi:
Ustuga Tidal - SERWIS MUZYCZNY NA 7 DNI”

Data zawarcia UmOWY: .....ooevevevvenneees

Imie i nazwisko konsumenta:

Adres KONSUMENTA: ... vee e s s

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej): .......oeeeeeee

DAt oottt

POSTANOWIENIA KONCOWE

37. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg odpowiednie postanowienia regulaminu §wiadczenia ustug teleko-
munikacyjnych odpowiedniego dla ofert pre-paid lub mix, z ktérej korzysta Uzytkownik, Cennika wtasciwej oferty oraz regulaminu ,TIDAL - WA-
RUNKI | ZASADY UZYTKOWANIA".

38.  Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego Regulaminu duza literg nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawarta w dokumentach
wskazanych w pkt. 37 powyzej chyba ze niniejszy Regulamin wyraZnie stanowi inaczej.

39. Dostawca zastrzega sobie prawo do zakoriczenia $wiadczenia ustugi niniejszego Regulaminu bez podawania przyczyny. Informacja o zakoriczeniu
$wiadczenia ustugi zostanie opublikowana na stronie internetowej www.play.pl lub w inny sposdb udostepniona Uzytkownikowi z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem z zastrzezeniem, ze Uzytkownik bedzie mdgt korzystaé z Ustugi do korica okresu rozliczeniowego.

40. Niezaleznie od pkt. 39 powyzej Dostawca moze w kazdej chwili odwota¢ Promocje z zastrzezeniem ochrony praw nabytych oséb, ktére juz aktywo-
waty Promocije.

41. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu i regulaminu , TIDAL - WARUNKI | ZASADY UZYTKOWANIA” obowig-
zZujg postanowienia niniejszego Regulaminu.

42.  Ten Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.play.pl.

TIDAL - WARUNKI | ZASADY UZYTKOWANIA
Obowigzuje od 25 maja 2018 r.

Odwiedzajac, uzyskujac dostep do, lub korzystajac z Ustug TIDAL, potwierdza Pan(i), ze ma Pan(i) prawo, odpowiednie upowaznienie i zdolno$¢ do
zawarcia niniejszej Umowy, ze przeczytal(a) Pan(i) i zrozumialt(a) niniejsza Umowe, i ze ZGADZA SIE PAN(l) PRZESTRZEGAC WSZYSTKICH
WARUNKOW NINIEJSZE] UMOWY, W TYM POSTANOWIEN DOTYCZACYCH AUTOMATYCZNEGO ODNOWIENIA PANA(l) SUB-
SKRYPCJI | DOTYCZACYCH PRAWA WEASCIWEGO. PROSIMY DOKELADNIE PRZECZYTAC NINIEJSZE WARUNKI. JESLI NIE ZGA-
DZA SIE PAN(I) Z NIMI, PROSIMY ZANIECHAC DOSTEPU LUB UZYTKOWANIA USLUG.

1. WPROWADZENIE
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2 WYMAGANIA WSTEPNE W RAMACH DOSTEPU DO USLUGI

3 ZAKUP, INFORMACJE O CENIE, WARUNKI PLATNOSCI, PRAWO ODWOLANIA | POLITYKA ZWROTU PLATNOSCI

4, SPECJALNE OFERTY

5. OGRANICZENIA MAJACE ZASTOSOWANIE DO KORZYSTANIA Z USLUGI

6 LICENCJA NA APLIKACJE

7 APLIKACJE STRON TRZECICH

8. OGRANICZENIA DOTYCZACE TRESCI

9. TRESCI UZY TKOWNIKOW

10. ZABRONIONE TRESCI / AKTYWNOSC

11. POWIADOMIENIA

12. OSWIADCZENIE ORAZ PROCEDURY SKEADANIA ROSZCZEN Z TYTULU NARUSZENIA PRAW AUTORSKICH LUB
PRAW WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

13. POLITYKA PRYWATNOSCI

14. PRAWA PRZYSLUGUJACE TIDAL

15. BRAK GWARANCJI / OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

16. OCHRONA ODSZKODOWAWCZA

17. ROZWIAZANIE UMOWY

18. PRAWO WLASCIWE

19. POSTANOWIENIA ROZNE

1. WPROWADZENIE

Niniejszy dokument (,,Warunki) wraz z obowigzujaca Polityka prywatnosci (zwane lacznie ,,Umowg”) okresla zasady i warunki dotyczace odwie-
dzania, dostgpu i korzystania z ustugi muzycznej TIDAL przez uzytkownika koficowego (,,Pana(ia)”). Termin ,,Pan(i)” obejmuje dodatkowych zare-
jestrowanych uzytkownikow, jesli jest to dozwolone w ramach odpowiedniej subskrypcji, odwiedzajacych i inne osoby, ktore uzyskuja dostgp do
dowolnej Ustugi lub z niej korzystaja.

,»Ustugi” oznaczaja ustuge muzyczng $wiadczong pod marka ,,TIDAL”, aplikacje mobilne i na urzadzenia oraz wszystkie ustugi $wiadczone przez
TIDAL, podmioty powigzane z TIDAL lub sprzedawcoéw TIDAL albo inne strony trzecie, z ktorymi TIDAL zawart umowy na $wiadczenie Ustug,
ktore sg nieodtgcznie zwigzane z ustugg muzyczng Swiadczong pod markg ,, TIDAL”. Mogg to by¢ miedzy innymi lecz nie wyltgcznie strony internetowe
i aplikacje na komputery stacjonarne, tablety i telefony komorkowe, dekodery i sprzet stereo. Ustugi moga rowniez obejmowaé Pana(i) mozliwosé
edytowania okreslonej Tre$ci Ustugi (zgodnie z definicja podang w dziale 8 ponizej), ktora zostala specjalnie dopuszczona dla takiego uzytku (,, Tresci
edytowalne”) oraz Treéci Uzytkownika (zgodnie z definicjg podang w dziale 9 ponizej) i zapisywanie takich Edytowalnych Tresci i Tresci Uzytkownika
na wiasnej liScie odtwarzania bez mozliwosci udostepniania lub w inny sposob reprodukowania, rozpowszechniania, publicznego wykonywania lub
publicznego wyswietlania tak edytowanej Tresci Edytowalnej i Tresci Uzytkownika (,,Funkcjonalno$ci w ramach Edycji”). Kazde wystapienie Tre$ci
Edytowalnej lub edytowanej Tresci Uzytkownika zostanie uznane za ,,Remiks” w ramach niniejszej Umowy.

Ustugi sa $wiadczone przez Aspiro AB (,,TIDAL”, ,,my” ,,nas” i / lub ,,nasze(a)”’). Mozna skontaktowa¢ si¢ z nami pod adresem: TIDAL — Customer
Support, 1411 Broadway, New York, NY 10018, lub przez e-mail, piszac na adres support@tidal.com.

Niniejsza Umowa pojawi si¢ na naszej stronie internetowej z data wejscia w zycie Warunkéw i / lub Polityki prywatnosci. TIDAL moze, wedtug
wlasnego uznania, dokona¢ zmian w Umowie. Za kazdym razem, gdy wprowadzimy istotne zmiany w Umowie, przekazemy Panu(i) jasne powiado-
mienie zaleznie od danych okolicznosci, np. wysytajac Panu(i) wiadomo$¢ e-mail. Dalsze korzystanie z Ustug przez Pana(i) po wprowadzeniu zmian
bedzie jednoznaczne z akceptacja tychze zmian. Dlatego prosimy uwaznie czyta¢ takie powiadomienia. Jesli nie chce Pan(i) dalej korzysta¢ z Ustug w
ramach nowej wersji Umowy, moze Pan(i) wypowiedzie¢ Umowg, kontaktujac si¢ z nami pod adresem support@tidal.com.

2. WYMAGANIA WSTEPNE W RAMACH DOSTEPU DO USLUGI

Aby korzysta¢ z Ustug, potrzebuje Pan(i) dost¢pu do Internetu, i ponosi Pan(i) wszelkie koszty zwiazane z dostegpem do Internetu. Dotyczy to rowniez
korzystania z Ustug za po$rednictwem telefonu komorkowego, tabletu lub innego urzadzenia osobistego z dostepem do Internetu. Jesli korzysta Pan(i)
z Ustug za posrednictwem telefonu komorkowego, powinien(inna) Pan(i) zapoznac si¢ z odpowiednimi kosztami transferu danych w abonamencie
swojego operatora komorkowego. TIDAL nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za koszty transmisji danych, ktore moze Pan(i) ponies¢ w ramach
korzystania z Ustug. Nie mozemy zagwarantowac, ze Ustugi beda dziata¢ na wszystkich urzadzeniach. Zapraszamy na https://support.tidal.com/hc/en-
us/articles/115005872445-System-Requirements, aby uzyska¢ wiecej informacji na temat naszych specyfikacji zgodnosci.

Jest Pan(i) zobowigzany(a) upewni¢ si¢, ze jest Pan(i) w stanie spetni¢ odpowiednie wymagania systemowe opisane powyzej. TIDAL nie ponosi
odpowiedzialno$ci za brak funkcjonalno$ci spowodowanej posiadanym sprzetem (z uwzglednieniem Pana(i) urzadzenia, potgczenia internetowego,
systemu operacyjnego lub ustawien i oprogramowania). Dostep do czgsci lub wszystkich Ustug moze by¢ czasowo ograniczony w celu umozliwienia
napraw, konserwacji lub aktualizacji.

Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Ustug dla popelniania oszustw, w sposob niezgodny z prawem lub wyraznie zabroniony przez niniejsze Warunki.
Korzystajac z Ustug, potwierdza Pan(i), ze akceptuje Pan(i) niniejsze Warunki i ze: (a) ma Pan(i) ukonczone 18 lat lub wigcej; lub (b) jestes w wieku
od 13 do 17 lat i posiadasz wyrazng zgode rodzica lub opiekuna na korzystanie z Ustug. Jesli masz mniej niz 13 lat, nie mozesz korzysta¢ z Ustug ani
przekazywa¢ TIDAL Zzadnych danych osobowych pozwalajacych na zidentyfikowanie Cig. Jesli mieszkasz w kraju, gdzie minimalny wiek uprawnia-
jacy do korzystania z Ustug lub do przekazywania jakichkolwiek danych osobowych TIDAL jest wickszy niz 13 lat, takie ograniczenie wiekowe begdzie
miato zastosowanie i nie bedziesz uprawniony do korzystania z powyzszych, chyba ze spetniasz takie ograniczenia wiekowe zgodnie z prawem obo-
wiazujacym w Twoim kraju. Jesli TIDAL racjonalnie uzna, ze nie poinformowat(a) nas Pan(i) o swoim prawdziwym wieku, mozemy zawiesi¢ korzy-
stanie z Ustug, dopoki nie dostarczy nam Pan(i) akceptowalnego dowodu wieku. Jesli jest Pan(i) rodzicem lub opiekunem i sadzi Pan(i), ze firma
TIDAL mogta przypadkowo zebra¢ informacje osobowe na temat Pana(i) dziecka, prosimy o natychmiastowe poinformowanie o tym TIDAL, wysy-
tajac e-mail do Tidal — Obstuga klienta/Customer Support na support@tidal.com z wyszczegoélnieniem podstawy dla takich przypuszczen i z opisem,
czego Pan(i) oczekuje.
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Ustuga wymaga zarejestrowania i utworzenia kont do sprawdzania poprawnosci danych. Zgadza si¢ Pan(i): (a) dostarcza¢ doktadne, aktualne i kom-
pletne informacje we wszelkich formularzach rejestracyjnych do Ustug; (b) utrzymywaé aktualnymi i niezwlocznie aktualizowa¢ takie informacje i
wszelkie inne informacje przekazywane TIDAL, aby byty doktadne, aktualne i kompletne; (c) ciagle dba¢ o bezpieczenstwo swojego hasta i danych
identyfikacyjnych; oraz (d) ponosi¢ petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie przypadki korzystania z Pana(i) konta i za wszelkie dziatania podejmowane
przy uzyciu Pana(i) konta.

TIDAL zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub usunigcia Pana(i) konta lub do zabronienia Panu(i) korzystania z Ustug, bez ponoszenia odpowie-
dzialnosci w stosunku do Pana(i), jesli bedziemy mieli podstawy sadzi¢, ze mogto dojs¢ do naruszenia bezpieczenstwa na Pana(i) koncie lub w przy-
padku, gdy na Pana(i) koncie wystepuja dziatania, co do ktorych rozsadnie przypuszczamy, ze stanowia one naruszenie Umowy.

3. ZAKUP, INFORMACJE O CENIE, WARUNKI PEATNOSCI, PRAWO ODWOLANIA | POLITYKA ZWROTU PELATNOSCI

Aby wykupi¢ subskrypcje na Ustugi lub dokonaé¢ zakupu w zwiazku z Ustugami, musi Pan(i) (a) osiagna¢ wiek 18 lat lub (b) mie¢ ukonczone od 13
do 17 lat oraz uzyska¢ wyrazne pozwolenie od rodzica lub opiekuna prawnego na korzystanie z Ustug.

(a) Subskrypcja. Niektore aspekty Ustug $wiadczonych przez TIDAL, przez strony trzecie, lub TIDAL i strony trzecie jednoczesnie, moga wymagaé
wykupienia subskrypcji na czas okreslony podczas rejestracji (zwanej tacznie ,,Subskrypcja”). Pana(i) Subskrypcja moze rozpoczaé si¢ trzydziesto-
dniowym (30) bezptatnym okresem probnym, automatycznie odnawianym w trybie miesi¢gcznym lub rocznym (jak okreslono w czasie zapisu), chyba
ze anuluje Pan(i) subskrypcje, jak przewidziano w dziale 3 (€) i 3 (g) lub jesli zakonczy Pan(i) Subskrypcje zgodnie z postanowieniami dziatu 18.

(b) Pakiety. TIDAL moze zawiera¢ umowy z zewngtrznym dostawca ushug telekomunikacyjnych w celu $wiadczenia Ustug za po$rednictwem pa-
Kietu faczonego wraz z innymi ustugami $wiadczonymi przez takiego dostawce zewnetrznego. Warunki ptatnosci za taki pakiet taczony, a takze inne
warunki korzystania z pakietu faczonego, moga rozni¢ si¢ od warunkow okreslonych w niniejszej Umowie. Uzytkownik odpowiada za sprawdzenie
takich warunkow pakietowych lub innych warunkéw regulujacych korzystanie z ustug swiadczonych przez dostawce ustug telekomunikacyjnych przed
wyrazeniem zgody na korzystanie z pakietu taczonego i uzyskaniem dostepu do Ustugi za posrednictwem takiego pakietu taczonego. Jesli kupit Pan(i)
pakiet taczony, ptatno$¢ zostanie pobrana przez operatora telekomunikacyjnego. Jesli chce Pan(i) anulowaé lub zakonczy¢ subskrypcje w ramach
takiego pakietu taczonego lub uzyska¢ dalsze informacje dotyczace metod ptatnosci, cykli rozliczeniowych, automatycznego odnawiania lub zwrotéw,
musi Pan(i) skontaktowac si¢ ze swoim dostawca. Poza niniejszym podpunktem (b), dziat 3 niniejszej Umowy nie ma zastosowania, jesli zakupit(a)
Pan(i) Ustugi w ramach pakietu faczonego od swojego operatora telekomunikacyjnego lub innej strony trzeciej.

(c) Promocja / okres prébny. TIDAL, sprzedawcy lub inne osoby trzecie, z ktorymi zawieramy umowg 0 $wiadczenie Ustug, moga oferowaé spe-
cjalne promocje / okresy prébne z réznymi warunkami i ograniczeniami, ktére moga podlega¢ innym warunkom niz niniejsze Warunki. Wszelkie
warunki dodatkowe do niniejszych Warunkow zostang ujawnione przy rejestracji lub w innych komunikatach przekazanych Panu(i) przed rejestracja.
Ponosi Pan(i) odpowiedzialno$¢ za zapoznanie si¢ z dodatkowymi warunkami dotyczacymi korzystania z takich specjalnych promocji lub okreséw
probnych przed uzyskaniem dostepu do specjalnych promocji lub okreséw probnych. Pod koniec bezptatnego lub promocyjnego okresu probnego
Pana(i) subskrypcja zostanie automatycznie przedtuzona na kolejne okresy subskrypcji o dtugosci okreslonej w informacjach o produkcie, na ktory sie
Pan(i) zapisat(a) na okres probny lub promocje, a Pan(i) zacznie ptaci¢ za subskrypcje. Aby unikng¢ optat, musi Pan(i) anulowa¢ udziat przed koncem
bezplatnego okresu probnego. Ma Pan(i) prawo do jednego bezptatnego okresu prébnego w zyciu. Kazda proba skorzystania z wigcej niz jednego
bezplatnego okresu probnego stanowi nieautoryzowane uzycie Ustug i / lub Tresci Uslug i jest traktowana jako naruszenie postanowien niniejszej
Umowy. Jesli TIDAL bezwzglednie wedlug wiasnego uznania zdecyduje, ze skorzystat Pan(i) z wigcej niz jednego bezptatnego okresu prébnego,
TIDAL zastrzega sobie prawo do zakonczenia dostepu do Ustug, Tresci Ustugi i / lub rozwiazania Umowy.

(d) Zakupy w sklepie. Nie ma konieczno$ci wykupu subskrypcji, aby dokonywa¢ zakupow w sklepie TIDAL. Aby dokona¢ zakupu w sklepie,
zostanie Pan(i) poproszony(a) o zalogowanie si¢ na swoje konto. Jesli nie ma Pan(i) konta, nalezy utworzy¢ bezptatne konto i wybra¢ nazwe uzytkow-
nika oraz hasto. Po zakonczeniu zakupu w Sklepie zakupiona muzyka lub album pojawi si¢ na Pana(i) koncie do pobrania. Mozna pobiera¢ zakupy w
sklepie na jedno urzadzenie. Po pobraniu Pana(i) zakup w sklepie nie bedzie juz dostgpny na Pana(i) koncie. Wszystkie zakupy w sklepie sg osta-
teczne. Pan(i) jest odpowiedzialny(a) za utworzenie kopii zapasowej kazdego zakupu w Sklepie TIDAL

(e) Metody platnosci. W zwiazku z jakakolwiek subskrypcja, Ktora Pan(i) wybierze, musi Pan(i) poda¢ TIDAL aktualng, wazng i akceptowang metode
platnosci, ktéra moze sig¢ zmienia¢ od czasu do czasu (,,Metoda ptatnosci”). Wszystkie zakupy Subskrypcji podlegaja niniejszej Umowie oraz wszelkim
dodatkowym warunkom, w tym wszelkim optatom stosowanym przez dostawcg ustug finansowych i / lub operatora sieci komérkowej. Ponosi Pan(i)
wylaczng odpowiedzialno$¢ za zapoznanie si¢ z warunkami uzytkowania, polityka prywatnosci lub innymi warunkami korzystania z ustug §wiadczo-
nych przez Pana(i) dostawce ustug finansowych i / lub operatora sieci komorkowej. Udostepniajac Metode Platnosci w zwigzku z Subskrypcjg, upo-
waznia Pan(i) TIDAL do pobrania catkowitego kosztu Subskrypcji i zgadza si¢ Pan(i) ponosi¢ odpowiedzialny za wszelkie optaty za transakcje zagra-
niczne zwigzane z zakupem Subskrypcji. Jesli optaty, za ktore ponosi Pan(i) odpowiedzialno$¢ nie powioda si¢ w momencie, gdy wymagana jest
platnos¢, moze Pan(i) by¢ odpowiedzialny(a) za koszty zwiazane z dziataniami firmy TIDAL zwiazanymi z windykacja naleznych kwot zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. Potwierdza i obiecuje Pan(i), ze wszystkie informacje, ktére poda Pan(i) w zwigzku z zakupem Subskrypcji, sa prawdziwe,
doktadne i kompletne. Czas trwania i koszt Subskrypcji ustala TIDAL wedtug wlasnego uznania. Kupujac Subskrypcje, poczatkowo bedzie Pan(i)
obcigzany(a) wedtug stawki obowiazujacej w chwili zawarcia wstepnej umowy Subskrypcji. Jesli cena Subskrypcji wzrosnie pdzniej, przeslemy
Panu(i) pisemne powiadomienie przed koncem okresu rozliczeniowego, w ktorym dokonano zmiany. Jesli nie zaakceptuje Pan(i) zmiany subskrypcji,
bedzie Pan(i) uprawniony(a) do rozwigzania niniejszej Umowy.

(f) Okres rozliczeniowy. Jak wskazano podczas rejestracji, optata za niektore Subskrypcje musi by¢ uiszczona w ramach jednej ptatnosci z gory,
podczas gdy inne Subskrypcje moga umozliwiaé platnosé w ratach. Jesli optata za Subskrypcje jest uiszczana w ramach jednej ptatnosci z gory,
catkowita optata za Subskrypcje jest nalezna TIDAL niezwtocznie po sprzedazy, a Pana(i) Metoda Ptatnosci zostanie automatycznie obcigzona w tym
czasie. Jesli optata za Subskrypcje jest uiszczana w ratach, Pana(i) Metoda Ptatnosci zostanie automatycznie obcigzona na poczatku kazdego okresu
ratalnego okres$lonego podczas rejestracji.

(9) Automatyczne odnowienie. W celu $wiadczenia nieprzerwanych ustug, zgadza si¢ Pan(i), ze TIDAL automatycznie odnowi subskrypcje w tym
samym dniu lub blisko dnia wygasnigcia Subskrypcji. Odnowienie to bedzie obowigzywaé przez taki sam okres obowigzywania jak pierwotny okres
Subskrypcji i bedzie rozliczane wedtug stopy niezdyskontowanej dla Subskrypcji na dzien rejestracji i zgodnie z pierwotnym okresem rozliczeniowym
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(tj. albo jako pojedyncza ptatno$¢ z gory lub w systemie ratalnym). Wykupujac Subskrypcje, zgadza sie Pan(i), ze Pana(i) Subskrypcja bedzie podlegac
wyzej opisanym automatycznym przedtuzeniom, chyba ze anuluje Pan(i) Subskrypcje zgodnie z warunkami niniejszej Umowy. Zgadza si¢ Pan(i)
rowniez, ze kwota do zaplaty moze by¢ inna, jesli Pana(i) pierwotna Subskrypcja zostata zakupiona przy uzyciu oferty promocyjnej / w okresie prob-
nym i upowaznia Pan(i) firme¢ TIDAL do obcigzania Metody Platnosci na tak rézne kwoty, jakie wskazano w momencie rejestracji. Wyraza Pan(i)
zgode na to, ze jest Pan(i) odpowiedzialny(a) za inne optaty, w tym za optaty za transakcje zagraniczne, ktore moga zosta¢ naliczone przez dostawcow
kart kredytowych, podmioty przetwarzajace ptatnosci lub inne osoby trzecie w zwiazku z korzystaniem z Subskrypcji. Pana(i) Subskrypcja pozostanie
w mocy i bedzie odnawiana automatycznie, dopoki nie zostanie anulowana.

JESLI PANA(I) KONTO JEST ZARZADZANE PRZEZ TIDAL (A NIE PRZEZ PODMIOT TRZECI), A CHCE PAN(I) ANULOWAC AUTO-
MATYCZNE ODNOWIENIE SUBSKRYPCJI, moze to Pan(i) zrobi¢ odwiedzajac strong ustawien swojego konta (https://tidal.com/account), prze-
chodzac do sekcja ,,Subskrypcja” i klikajac ,,Anuluj moja subskrypcje”. TIDAL dotozy wszelkich uzasadnionych staran, aby przetwarza¢ wnioski o
anulowanie w ciggu dwaoch dni roboczych od otrzymania wniosku o anulowanie. Wszystkich innych anulacji nalezy dokonywaé bezposrednio za
posrednictwem podmiotu trzeciego, ktory zarzadza Pana(i) subskrypcja TIDAL.

(h) Polityka zwrotu kosztéw. Nie zwracamy zadnych optat uiszczonych na nasza rzecz, w szczegdlno$ci optat zaliczkowych lub ptatnosci za dowolny
okres Subskrypcji Ustug, chyba ze wymagaja tego przepisy prawa lub warunki niniejszej Umowy.

(i) Ustuga Chargeback, czyli reklamacje transakcji kartq. W przypadku zakwestionowania optat subskrypcyjnych w firmie obstugujacej Pana(i)
karte kredytowg lub Pana(i) instytucji finansowej, oraz jesli dochodzenie TIDAL doprowadzi do wniosku, ze optaty byty uzasadnione, mozemy, z
rozsadnym wyprzedzeniem na bazie pisemnego powiadomienia, obciazy¢ Pana(i) konto TIDAL uzasadniona wymagana kwota stanowiaca koszt udzie-
lenia odpowiedzi na Pana(i) wniosek o zwrot na bazie ustugi chargeback. Polityka prywatnoséci TIDAL okreéla, jakie informacje TIDAL moze udo-
stepnia¢ Pana(i) instytucji finansowej w ramach dochodzenia w sprawie spornych optat subskrypcyjnych.

() Ustawowe prawo do anulowania.

Jesli jest Pan(i) rezydentem Unii Europejskiej, moze Pan(i) rowniez mie¢ prawo do anulowania Subskrypcji bez podawania przyczyny, i poprosi¢ o
zwrot w ciggu 14 (czternastu) dni od zakupu takiej Subskrypcji. Jednak, jak wyjasniono ponizej, to prawo przepada zaraz po pobraniu, streamowaniu,
uzyskaniu dostepu lub skorzystaniu z dowolnej Tresci Ustug lub skorzystaniu z dowolnej Ustugi.

Aby anulowaé swojg Subskrypcje zgodnie z tym dziatem, musi Pan(i) poinformowac nas o swojej decyzji o0 anulowaniu. Moze Pan(i) skontaktowac
si¢ z nami, wysylajac wiadomos$¢ e-mail na adres support@tidal.com. Prosimy upewni¢ si¢, ze podal(a) Pan(i) dane zakupionej Subskrypcji, aby$my
mogli ja zidentyfikowac.

Jesli we wiasciwy sposob anuluje Pan(i) zakup swojej Subskrypcji zgodnie z niniejszym dzialem, zwrécimy Panu(i) kwote zaptacona za Subskrypcje
(jesli dotyczy). Zwrotu dokonamy bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym zostaniemy poinformowani o decyzji o
anulowaniu Subskrypcji.

Zwrotu dokonamy za pomoca tej samej metody ptatnosci, z jakiej skorzystat(a) Pan(i) w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzil(a) si¢ Pan(i)
na inny sposob ptatnosci; w zadnym wypadku nie poniesie Pan(i) zadnych oplat w zwiazku ze zwrotem.

W przypadku zakupu Subskrypcji wyraznie akceptuje Pan(i) fakt, ze zaczynamy $§wiadczy¢ Ushugi w ciggu 14-dniowego okresu anulacji. Przyjmuje
Pan(i) do wiadomosci, ze poprzez otrzymanie Ustug lub uzyskiwanie dostgpu do nich w tym okresie utraci Pan(i) ustawowe prawo do anulowania
zakupu.

Prawo do wycofania si¢ nie wptywa na inne Pana(i) prawa.
4. SPECJALNE OFERTY

Jesli otrzymal(a) lub nabyt(a) Pan(i) dostep do Ustug w ramach oferty specjalnej, kampanii lub umowy partnerskiej (,,Oferta specjalna”), warunki
przedstawione w ramach takiej Oferty specjalnej sa czgscia niniejszej Umowy. Oferty specjalne, o ile nie okreslono inaczej, sa wazne tylko dla klientow
w kraju [i stanie (stanach)], w ktorych zostaty wydane.

5. OGRANICZENIA MAJACE ZASTOSOWANIE DO KORZYSTANIA Z USLUGI

Ustugi sa przeznaczone wytacznie do uzytku prywatnego, a korzystanie z Ustug w warunkach komercyjnych lub publicznych jest niedozwolone.

Ustugi nie mogg by¢ wykorzystywane w zaden sposob, ktory moze naruszy¢ ograniczenia majace zastosowanie do korzystania z Tresci Ustug (zgodnie
z definicjg w punkcie 8 ponizej). Obejmujg to, miedzy innymi lecz niewylacznie, nastepujace zakazy: (i) jakiejkolwiek formy technicznej ingerencji
w Ustugi dla celéw korzystania z Ustug w sposob inny niz ten przewidziany i dozwolony w ramach Umowy; (ii) kopiowanie i / lub upublicznianie
jakiejkolwiek tresci Ustugi; (iii) przypisanie dowolnej nazwy uzytkownika lub hasta innym osobom; (iv) omijanie jakichkolwiek mechanizméw tech-
nicznych w ramach Ustug, ktore zostaty ustanowione w celu ochrony Tresci Ustug przed powielaniem / dystrybucja; (v) korzystanie z Ustug z naru-
szeniem obowiazujacego prawa; oraz (vi) nieprzestrzeganie obowiazujacych ograniczen geograficznych / terytorialnych.

Ustugi moga obejmowaé komponenty, ktore tymczasowo przechowuja okreslone Tresci Ustug na réznych platformach (zwane rowniez ,,trybem of-
fline”). Ma Pan(i) dostgp do tych Tresci Ustugi tak dtugo, jak posiada Pan(i) wazna Subskrypcje. Nie moze Pan(i) uzyskiwaé dostepu do takiej Tresci
Ustug za posrednictwem innych mechanizméw niz te dostgpne za posrednictwem Ustug. Te Tresci Ustug nie moga by¢ kopiowane ani udostgpniane
poza Ustugami.

6. LICENCJA NA APLIKACJE

Przez ,,Aplikacj¢” rozumiemy aplikacj¢ lub inny interfejs techniczny udostg¢pniany przez TIDAL i stuzacy do uzyskiwania dostgpu do Ustug. Z za-
strzezeniem warunkow niniejszej Umowy, TIDAL niniejszym udziela Panu(i) osobistej, niewytacznej, nieprzenoszalnej, ograniczonej i odwolywalnej
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licencji na pobieranie, uruchamianie i uzywanie Aplikacji do osobistego uzytku na odpowiednich urzadzeniach bedacych Pana(i) wiasnos$cia lub przez
Pana(ia) kontrolowanych. Taka licencja dotyczy rowniez aktualizacji i nowszych wersji, ktore zastepuja lub uzupetniaja Ustugi w dowolnym zakresie
i ktore nie sa dystrybuowane z oddzielna licencja ani powiazang dokumentacja. Aplikacja jest udostgpniana na bazie licencji, a nie sprzedawana, a
TIDAL zachowuje wtasno$¢ wszystkich kopii Aplikacji nawet po instalacji na Pana(i) urzadzeniach. TIDAL moze przenie$¢ swoje prawa i obowigzki
lub zleci¢ podwykonawstwo albo sublicencj¢ na swoje zobowigzania wynikajace z niniejszej Umowy innemu podmiotowi prawnemu, pod warunkiem,
ze nie narusza to Pana(i) praw ani praw konsumenckich. Nie moze Pan(i) przenosi¢ swoich praw i obowiazkow ani zleca¢ podwykonawstwa lub
sublicencji na mocy niniejszej Umowy innym podmiotom prawnym.

7. APLIKACJE STRON TRZECICH

Ustugi stanowig podstawe dla aplikacji, witryn, platform i ustug stron trzecich, ktére udostgpniaja Panu(i) produkty i ustugi (,,Aplikacje stron trzecich”),
a korzystanie z tych Aplikacji stron trzecich podlega ich odpowiednim warunkom uzytkowania i polityce prywatnosci. W razie jakichkolwiek watpli-
wosci dotyczacych takiej Aplikacji stron trzecich lub jakiejkolwiek tresci umieszczonych w takiej Aplikacji stron trzecich nalezy skontaktowac sie z
administratorem lub webmasterem tych Aplikacji stron trzecich. Rozumie Pan(i) i zgadza si¢, ze TIDAL nie ponosi odpowiedzialnoci za zachowanie,
cechy lub zawarto$¢ Aplikacji stron trzecich i nie sktada zadnych o$wiadczen dotyczacych zachowania, funkcji, tresci lub doktadnosci materiatow w
Aplikacjach stron trzecich. Nalezy zachowac $rodki ostrozno$ci podczas pobierania plikow ze wszystkich aplikacji i witryn stron trzecich w celu
zapewnienia ochrony komputera / urzadzenia przed wirusami i innymi niszczycielskimi programami. Jesli zdecyduje si¢ Pan(i) uzyska¢ dostep do
powigzanych Aplikacji stron trzecich, robi to Pan(i) na wiasne ryzyko.

8. OGRANICZENIA DOTYCZACE TRESCI

Ustugi zawieraja tresci, takie jak nagrania dzwigkowe, utwory audiowizualne, inne dzieta wideo lub audio, Klipy, obrazy, grafiki, tekst, oprogramowa-
nie, dzieta autorskie, pliki, dokumenty, aplikacje, dzieta sztuki, znaki handlowe, nazwy handlowe, metadane, tytuty albumow, tytuty nagran dzwigko-
wych, nazwiska artystow, wlasnos¢ intelektualna lub zwiazane z nimi materiaty lub inne materiaty oraz ich wybor, potaczenie i aranzacje (zwane
Tacznie ,, Trescig Ustug”). Tre$¢ Ustug jest wiasnoscig firmy TIDAL i / lub stron trzecich oraz jest chroniona prawem autorskim. Tre$¢ Ustug jest
udostepniana Panu(i) wylacznie na wlasny uzytek w sposob wyraznie dozwolony na mocy niniejszych Warunkéw.

Zabronione jest korzystanie z Tresci Ustug w nast¢pujacy sposob:

® 7 wyjatkiem przypadkow dozwolonych na mocy Warunkow, wszelkie kopiowanie, rozpowszechnianie lub inne wykorzystanie Tre$ci Ustug
jest zabronione bez uprzedniej pisemnej zgody posiadaczy praw do Tresci Ustug.

e Nie przystuguje Panu(i) prawo do komercyjnego wykorzystywania, sprzedazy, odsprzedazy, cesji, udzielania licencji, modyfikacji, tworze-
nia kopii ani wersji pochodnych, wy$wietlania, dystrybucji ani promocji Tre$ci Ustug; jednakze w zakresie wyraznie dozwolonym przez
TIDAL, moze Pan(i) tworzy¢ pochodne wersje Tresci Edytowalnej do wytacznego uzytku w zwiazku z Funkcja Edycji.

Nie ma Pan(i) prawa do odtwarzania ani wykonywania zadnej z Tre$ci Ustug publicznie.

e  Uzywanie lub umieszczanie Tre$ci Uslug na jakiejkolwiek innej stronie internetowej, w aplikacji lub w inny sposéb udostgpnianie TrescCi
Ustug w sieciowym srodowisku komputerowym w jakimkolwiek celu jest wyraznie zabronione.

e  Bedzie Pan(i) korzystac z Tresci Ustug wytacznie na platformach, ktore sa do Pana(i) dyspozycji na wlasny uzytek zgodnie z postanowie-
niami niniejszych warunkéw oraz zgodnie z warunkami Subskrypcji i ktore zapewniaja techniczny system ochrony Ustug. Nie mozna omijaé¢
ani probowa¢ omina¢ technicznego systemu ochrony Ustug.

Tres¢ Ushug jest, z kilkoma wyjatkami, takimi jak tresci oznaczone jako ,,stworzone przez TIDAL”, automatycznie przesytana na platforme przez
strony trzecie, takie jak wytwornie ptytowe lub ich dystrybutorzy. TIDAL nie dokonuje przegladu Tresci Ustug dostarczanych przez osoby trzecie.
Fakt, ze Tresci Ustug dostarczane przez osoby trzecie sa dostepne na platformie, nie oznacza zatem zadnego poparcia lub zatwierdzenia ze strony
TIDAL. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze TIDAL nie ponosi odpowiedzialnoéci za konkretng zawarto$¢ Tresci Ustug dostarczang przez
strony trzecie.

Nieautoryzowane korzystanie z Ustug moze rowniez stanowi¢ naruszenie obowiazujacych przepisow lub regulacji. Jesli TIDAL, wedhug wiasnego
uznania, dojdzie do wniosku, ze naruszyt(a) Pan(i) Warunki lub jesli ma uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze moze Pan(i) naruszy¢ niniejsze Warunki,
mozemy podja¢ wszelkie dziatania, ktore uwazamy za niezbedne w celu ochrony Ustug i Tre$ci Ustug. Mozemy: (a) ograniczy¢, zawiesi¢ lub (w
przypadku powaznych naruszen) wypowiedzie¢ prawo do Korzystania z Ustug; (b) usuna¢ Tresci Uzytkownika (zgodnie z definicja ponizej) z Ustug;
(c) zbadac sprawe i wszczac postgpowanie sadowe przeciwko Panu(i); lub (d) ujawni¢ organom $cigania wszelkie informacje, ktore naszym zdaniem
sa niezbg¢dne lub wymagane przez prawo. Spis tych dziatan nie stanowi zamknigtej listy i mozemy podja¢ wszelkie inne dziatania, ktore rozsadnie
uznamy za wiasciwe.

Jeste$smy whascicielem znaku towarowego TIDAL (,,Znak towarowy”). Zadne Z postanowien niniejszej Umowy ani Ustug nie powinno by¢ interpre-
towane jako przyznanie, przez domniemanie, wykluczenie lub w inny sposab, jakiejkolwiek licencji lub prawa do uzywania Znaku Towarowego, bez
uprzedniej pisemnej zgody TIDAL okre$lonej dla kazdego takiego uzycia. Uzywanie Znaku Towarowego jako czesci linku do lub z dowolnej strony
jest zabronione, chyba ze utworzenie takiego linku zostanie wczesniej zatwierdzone przez TIDAL na pismie. Wszelka wartos¢ firmy wytworzona
dzigki uzywaniu Znaku Towarowego jest tworzona z korzyscia dla TIDAL.

Elementy Ustug, w tym Tre$¢ Ustug, sa chronione prawem autorskim, postacia handlowa, znakiem towarowym, nieuczciwa konkurencja lub innym
prawem stanowym, federalnym i zagranicznym, a Ustugi nie moga by¢ kopiowane ani nasladowane w cato$ci ani w czgs$ci w jakikolwiek sposob, w
tym nie ogranicza si¢ to do procedur powielania typu ,,framing” lub ,,mirroring”. Zadna Tre$¢ Ustug nie moze by¢é retransmitowana bez wyraznej
pisemnej zgody TIDAL i/ lub odpowiedniego podmiotu trzeciego w kazdym takim przypadku.

9. TRESCI UZY TKOWNIKOW

W zakresie dozwolonym przez Ustugi, wszelkie utwory muzyczne (nagrania dzwickowe i powiazane kompozycje muzyczne), utwory au-
diowizualne (w tym, ale nie wytacznie, teledyski premium w formacie MTV, klipy i tresci audiowizualne ,,z planu”), inne materiaty wideo lub prace
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audio, obrazy, grafika, tekst, dzieta autorskie, pliki, dokumenty, aplikacje, dzieta sztuki, znaki towarowe, nazwy handlowe, metadane, tytuty albuméw,
tytuly nagran dzwickowych, nazwiska artystow, wlasnos¢ intelektualna lub materiaty z nimi zwigzane lub wszelkie inne materiaty, ktére przesyta
Pan(i) do Ustugi (,,Tresci uzytkownika™) sa generowane, stanowig wiasno$¢ i sa kontrolowane wytacznie przez Pana(i) i / lub Pana(i) licencjobiorcow.
Nie ro$cimy sobie zadnych praw witasnosci intelektualnej do Tresci uzytkownika. Po bezposrednim przestaniu (,,przestanie”) Tresci uzytkownika do
Ustug, zachowuje Pan(i) wszelkie prawa wiasnos$ci intelektualnej, ktére posiada Pan(i) do Tresci uzytkownika, z zastrzezeniem ponizszej licencji.
Przesytajac dowolng Tre$¢ uzytkownika do Ustug lub za ich posrednictwem, udziela Pan(i) firmie TIDAL prawa do (i zezwala Pan(i) podwykonawcom
TIDAL) na przechowywanie, wyswietlanie, streamowanie, reprodukowanie, promowanie, publiczne wykonywanie, tworzenie i uzywanie dziet po-
chodnych, dystrybucje i inne wykorzystanie Tre$ci uzytkownika w Ustugach lub za ich posérednictwem z uzyciem dowolnych urzadzen znanych obec-
nie lub opracowanych w przysztoéci. W celu unikniecia watpliwosci, w zakresie, w jakim uzywa Pan(i) funkcji Edycji do tworzenia Remiksow, po-
twierdza Pan(i) i zgadza si¢ Pan(i), ze nie ma Pan(i) zadnych praw, roszczen ani udziatéw w nich, a takze, ze zaden taki Remiks nie bedzie uwazany
za Pana(i) Tres$¢ uzytkownika zgodnie z definicjg ponize;j.

(a) Prawa, ktore przyznaje Pan(i) TIDAL, sa niewylaczne (CO 0znacza, ze moze Pan(i) zezwala¢ innym na korzystanie z Tresci uzytkownika), w
petni optacone i nieodptatne (Co 0znacza, ze nie jesteSmy zobowiazani do zaplaty za korzystanie w ramach Ustug z Tresci uzytkownika, ktére Pan(i)
publikuje), podlegaja sublicencjonowaniu (dzigki czemu mozemy korzysta¢ z naszych podmiotéw stowarzyszonych, podwykonawcow i innych do-
stawcow, takich jak sieci dostarczania tresci internetowych i operatorzy sieci komérkowych, w celu $wiadczenia ustug zwigzanych z Ustugami), wie-
czyste (na zawsze) i ogdlnoswiatowe.

(b) Potwierdza Pan(i) i obiecuje, ze Tresci uzytkownika przestane przez Pana(ia) do Ustug lub za ich posrednictwem: (i) sg Pana(i) wlasnos$cig lub
ma Pan(i) prawo do przyznania wyzej wymienionych uprawnien; (ii) nie naruszaja praw osob trzecich, w tym praw wiasnosci intelektualnej, praw do
informacji poufnych lub praw do prywatnosci; (iii) nie oznaczaja jakiegokolwiek powiazania, poparcia, zatwierdzenia lub wspotpracy ze strony TIDAL
lub jakiegokolwiek artysty, zespotu, wytwérni, podmiotu lub osoby fizycznej bez wyraznej pisemnej zgody takiej osoby lub podmiotu; oraz (iv) sa
zgodne ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami prawa i niniejszymi Warunkami. Uzytkownik zgadza si¢ optaci¢ wszelkie naleznos$ci licencyjne,
honoraria i inne kwoty nalezne jakiejkolwiek osobie lub podmiotowi z tytulu Tresci uzytkownika przestanych przez uzytkownika do Ustug lub za ich
posrednictwem.

(c) Ustugi wykonuja funkcje techniczne niezb¢dne do oferowania Ustug w serwisie, w tym mig¢dzy innymi transkodowania i / lub formatowania
Tresci uzytkownika w celu umozliwienia korzystania z nich w ramach Ustug.

(d) Mozemy odrzuci¢, odméowic¢ opublikowania lub usuniecia Tresci uzytkownika z dowolnego powodu lub bez powodu, w tym Tresci uzytkownika,
ktore uwazamy za naruszajace niniejsza Umowe lub ktére moga by¢ obrazliwe, niezgodne z prawem lub narusza¢ prawa osob trzecich, lub szkodzi¢
albo zagrazaé bezpieczefistwu 0s6b trzecich. Nie jesteSmy zobowigzani wobec Pana(i) ani innych oséb do nadzorowania, monitorowania ani modero-
wania Tresci uzytkownika. Mozemy wedtug naszego uznania moderowac i sprawdza¢ Tresci uzytkownika, aby upewni¢ sig¢, ze sg one zgodne z ni-
niejszymi Warunkami. Jesli zdecydujemy si¢ monitorowa¢ Ustugi, nie przyjmujemy zadnej odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek Tresci uzytkownika
dostgpne w Ustugach.

(e) Prawa przyznane w tej sekcji sa przyznawane oddzielnie w odniesieniu do kazdej pozycji Tresci uzytkownika, ktore Uzytkownik przesyta do
Ustug.

(f) Pan(i) ponosi odpowiedzialno$¢ za Tresci uzytkownika przesytane do Ustug. Nie moze Pan(i) przesytaé, udostepnia¢ ani w inny sposob wyko-
rzystywacé tresci, do ktorych nie ma Pan(i) niezbednych praw. W szczegolnosci kazde nieuprawnione uzycie materiatdéw chronionych prawem autor-
skim w Tresciach uzytkownika moze stanowi¢ naruszenie praw stron trzecich i jest surowo zabronione. Wszelkie takie naruszenia moga rowniez
prowadzi¢ do sporéw cywilnych lub $cigania karnego przez lub w imieniu danego posiadacza praw.

10. ZABRONIONE TRESCI / AKTYWNOSC

Nie wolno Panu(i) przesyta¢ ani udostgpnia¢ zadnych Tresci uzytkownika, ktore wedtug uzasadnionej opinii TIDAL:

° Sg wyraznie obrazliwe lub promujg rasizm, bigoterie, nienawis¢ lub jakiekolwiek formy przemocy fizycznej w stosunku do ja-
kiejkolwiek grupy lub osoby;

° Nekajg lub popierajg ngkanie innej osoby;

° Prowadza do seksualnego wykorzystywania osob lub do przemocy;

. Zawierajg nago$¢, nadmierng przemoc lub tematy obrazliwe tudziez zawieraja link do strony dla dorostych;

° Naktaniajg do podawania danych osobowych;

° Zawieraja informacje stanowiace lub stwarzajace zagrozenie dla prywatnosci lub bezpieczenstwa jakiejkolwiek osoby;

° Stanowia lub promuja informacje, o ktorych wie Pan(i), ze sa falszywe lub wprowadzajace w btad lub promuja nielegalne dziatania
albo zachowania, ktore sa obelzywe, grozne, nieprzyzwoite, zniestawiajace lub oszczercze;

° Stanowia lub promuja nielegalng lub nieautoryzowang kopi¢ dzieta chronionego prawem autorskim innej osoby, na przyktad do-

starczanie pirackich programow komputerowych lub linkéw do nich, dostarczanie informacji w celu ominigcia zainstalowanych przez produ-
centa urzadzen chronigcych przed kopiowaniem lub dostarczanie pirackiej muzyki albo linkoéw do pirackich plikow muzycznych;

U Obejmujg przekazywanie ,,wiadomosci-$mieci”, ,,fancuszkow” lub niezamawianych masowych wiadomosci pocztowych, wiado-
mosci btyskawicznych, ,,spimmingu” lub ,,spamu”;
o Zawieraja strony z ograniczeniami dostepu lub chronione hastem albo ukryte strony lub obrazy (te, ktére nie sa potaczone z inna

dostepna strong lub z innej dostgpne;j strony);

o Popieraja lub promuja jakakolwiek przestgpcza dziatalno$¢ lub aktywno$¢ albo dostarczaja informacji instruktazowych o nielegal-
nych dziataniach, w tym, mi¢dzy innymi, dokonywaniu lub kupowaniu nielegalnej broni, naruszaniu czyjej$ prywatnosci lub dostarczaniu
tudziez tworzeniu wirusdéw komputerowych;

° Wytudzaja hasta lub dane osobowe w celach komercyjnych lub niezgodnych z prawem od innych uzytkownikow;

o Obejmuja wszelkie formy $ledzenia uzytkownikow, dziatalnosci komercyjnej i / lub sprzedazy bez uprzedniej pisemnej zgody Tl-
DAL, takiej jak konkursy, loterie, bartery, reklamy lub piramidy; lub
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o Naruszaja prawo do prywatnosci, prawa do reklamy, prawa autorskie, prawa do znakéw towarowych, prawa umowne lub inne
prawa dowolnej osoby.

Ponadto zgadza si¢ Pan(i) nie podejmowac zadnej z nastepujacych czynnosci w Ustugach:

° Dziatalno$¢ przestepeza lub niedozwolona, w tym pornografia dziecigca, oszustwo, handel nieprzyzwoitymi materiatami, handel

narkotykami, hazard, nekanie, prze§ladowanie, spamowanie, spimming, wysytanie wirusow lub innych szkodliwych plikow, naruszanie

praw autorskich, naruszanie patentéw lub kradziez tajemnic handlowych;

° Reklamowanie lub nakfanianie jakiegokolwiek uzytkownika, bez pisemnej zgody TIDAL do kupowania lub sprzedawania jakich-
kolwiek produktow lub ustug poprzez nieautoryzowane lub niedozwolone korzystanie z Ustug;

° Omijanie lub modyfikowanie, proba obejscia lub modyfikacji albo zachgcanie lub pomaganie jakiejkolwiek innej osobie w obcho-
dzeniu lub modyfikowaniu jakiejkolwiek technologii lub oprogramowania zabezpieczajacego wchodzgcego w sktad Ustug;

o Aktywnos¢ polegajaca na uzyciu wirusow, botow, worméw (robakéw) lub dowolnego innego kodu komputerowego, plikow lub
programow, Ktore przerywaja, niszcza lub ograniczaja funkcjonalno$¢ dowolnego oprogramowania komputerowego lub sprzgtu, albo w inny
Sposob umozliwiajg nieautoryzowane uzycie lub dostep do komputera lub sieci komputerowe;j;

o Zakrywanie lub zaciemnianie reklam banerowych na dowolnej stronie Ustug za po$rednictwem HTML / CSS lub z uzyciem innych
srodkow;

o Kazde zautomatyzowane korzystanie z systemu, takie jak mi¢dzy innymi uzywanie skryptow do przesytania informacji lub wysy-
tania komentarzy albo wiadomosci;

° Ingerowanie, zaklocanie lub tworzenie nadmiernego obcigzenia Ustug lub sieci albo ustug powigzanych z Ustugami;

o Podszywanie si¢ pod lub proba podszywania si¢ pod innego uzytkownika, osobg¢ lub podmiot;

. Korzystanie z konta, nazwy uzytkownika lub hasta innego uzytkownika w dowolnym momencie lub ujawnianie hasta dowolnej
osobie trzeciej albo zezwalanie osobie trzeciej na dostep do Pana(i) konta;

o Sprzedawanie lub przenoszenie konta w inny sposob;

° Uzywanie jakichkolwiek informacji uzyskanych z Ustug w celu n¢kania, wykorzystywania lub krzywdzenia innej osoby lub pod-
miotu, albo podejmowania takich prob;

° Przyjmowanie ptatnosci lub jakichkolwiek przedmiotow warto$ciowych od osoby trzeciej w zamian za wykonanie jakiejkolwiek
dziatalno$ci komercyjnej poprzez nieuprawnione lub niedozwolone korzystanie z Ustug w imieniu tej osoby; lub

. Korzystanie z Ustug w sposéb niezgodny z obowiazujacymi przepisami i regulacjami.

Zgadza si¢ Pan(i), ze kazde naruszenie postanowien niniejszego dziatu 10 bedzie uwazane za powazne naruszenie Umowy.
11. POWIADOMIENIA

Udostepniliémy nasze dane kontaktowe i adresy e-mail w Ustugach, poniewaz chcielibySmy moc otrzymywaé od Pana(i) informacje. Nie chcemy
jednak otrzymywa¢ od Pana(i), i nie powinien/powinna Pan(i) wysyta¢ TIDAL zadnych dokumentow lub innych materialéw zawierajacych poufne lub
zastrzezone informacje. Udziela Pan(i) TIDAL nieograniczonej, nieodwotalnej, bezplatnej licencji na kopiowanie, rozpowszechnianie i modyfikowanie
wszelkich takich dokumentéw lub innych materiatow, ktore Pan(i) przesyta TIDAL oraz wykorzystywanie w dowolnym celu wszelkich pomystéw,
tajemnic handlowych, know-how lub innych poufnych albo zastrzezonych informacji ujawnionych w tych dokumentach lub innych materiatach oraz
zgadza si¢ Pan(i), ze wszystkie o$wiadczenia i obietnice ztozone zgodnie z niniejsza Umowa w odniesieniu do Tresci uzytkownika obowiazuja W
rownym stopniu w odniesieniu do wszelkich innych dokumentéw lub materiatéw wysytanych do TIDAL, ktére nie stanowig Tresci uzytkownika.

12. OSWIADCZENIE ORAZ PROCEDURY SKEADANIA ROSZCZEN Z TYTULU NARUSZENIA PRAW AUTORSKICH LUB
PRAW WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Mozemy zablokowa¢ i / lub zakonczy¢ korzystanie z Ustug przez uzytkownikow, ktorzy naruszaja prawo wilasnosci intelektualnej innych osob. Sto-
sujemy rowniez polityke reagowania na zawiadomienia o domniemanym naruszeniu praw autorskich, ktére sa zgodne z amerykanska ustawa Digital
Millennium Copyright Act (,,DMCA”), co moze obejmowac usunigcie materiatow, w tym Tresci Ustug i / lub Tresci uzytkownikow, ktore sa przed-
miotem dziatan naruszajacych prawo. Jesli usuniemy materiaty w celu zachowania zgodnoséci z DMCA (,,Tre$¢ usunigta™), sprobujemy skontaktowaé
si¢ Z dostawcg takich usunigtych tresci, aby umozliwi¢ mu ztozenie roszczenia wzajemnego zgodnie z DMCA. Bedziemy usuwaé konta uzytkownikow
i/ lub blokowac¢ dostgp do Ustug przez uzytkownikow, ktorzy wielokrotnie naruszaja prawa autorskie innych osob.

Jesli uwaza Pan(i), ze Pana(i) praca zostata skopiowana w sposob, ktory stanowi naruszenie praw autorskich lub ze Pana(i) wtasnos¢ intelektualna lub
prawa do prywatnosci zostaly w inny sposob naruszone, prosimy powiadomi¢ TIDAL, podajac nastgpujace informacje:

° Elektroniczny lub fizyczny podpis osoby upowaznionej do dziatania w imieniu wiasciciela praw autorskich lub do obrony innych

interesow zwigzanych z wlasnos$cia intelektualna;

o Szczegodtowy opis dzieta chronionego prawem autorskim lub innej wiasnosci intelektualnej, ktora Pana(i) zdaniem zostata naru-
szona;

J Szczegbtowy opis miejsca, w Ktorym material, co do ktorego Pana(i) zdaniem doszto do naruszenia prawa, znajduje sig¢ na stronie
internetowej (podanie adresow URL w tresci wiadomosci e-mail jest najlepszym sposobem, aby poméc TIDAL szybko znalez¢ przedmiotowa
tres$é);

° Pana(i) imie i nazwisko, adres, numer telefonu i adres e-mail;

U Oswiadczenie, ze w dobrej wierze uwaza Pan(i), Ze sporne uzycie nie jest autoryzowane przez wiasciciela praw autorskich, jego

przedstawiciela lub jest niezgodne z prawem;
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. Pana(i) o$wiadczenie, ztozone pod rygorem kary za krzywoprzysigstwo, ze powyzsze informacje zawarte w zawiadomieniu sg
prawdziwe oraz ze jest Pan(i) wtascicielem praw autorskich lub wiascicielem innych praw do wiasnosci intelektualnej lub jest Pan(i) upowaz-
niony(a) do dziatania w imieniu wtasciciela praw autorskich lub wiasciciela praw wiasnoéci intelektualnej; i

o Pana(i) podpis.

Prosimy wysta¢ powiadomienie do dziatu praw autorskich TIDAL Copyright Department, Aspiro AB, 1411 Broadway, New York, NY 10018 lub
wiadomo$¢ e-mail na adres support@tidal.com. Prosimy pamigtac, ze moze Pan(i) ponosi¢ odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza (W tym koszty i hono-
raria prawnikow), jesli oéwiadczy Pan(i) niezgodnie z prawda, ze jakiekolwiek materialy naruszajg Pana(i) prawa autorskie lub inne prawa whasno$ci
intelektualnej lub prawo do prywatnosci.

Dostawca tresci usunigtych moze ztozy¢ roszczenie wzajemne zgodnie z dziatami 512 (g) (2) i (3) DMCA. Po otrzymaniu roszczenia wzajemnego
mozemy przywroci¢ Usunigtg Tres$¢. Aby wysunaé roszczenie wzajemne, nalezy przekaza¢ TIDAL pisemne powiadomienie, ktore zawiera kazdy z
nastepujacych elementow:

. szczegdtowe okreslenie materiatu usunigtego przez TIDAL;

. Pana(i) imi¢ i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail i o$wiadczenie, Ze zgadza si¢ Pan(i) na jurysdykcje Federalnego Sadu
Okregowego (ang. Federal District Court) dla okregu sadowego odpowiedniego dla Pana(i) adresu (lub Nowy Jork, Nowy Jork, jesli Pana(i)
adres znajduje si¢ poza Stanami Zjednoczonymi) oraz ze zaakceptuje Pan(i) doreczenie wezwania i pism procesowych od osoby, ktora ztozyta
powiadomienie na podstawie podsekcji (c) (1) (C) lub od przedstawiciela takiej osoby;

° o$wiadczenie: ,,Przysiggam, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za krzywoprzysigstwo, ze w dobrej wierze uwazam, ze kazdy
wynik wyszukiwania lub wiadomo$¢ okre$lona powyzej zostata usunieta lub wytgczona w wyniku pomytki lub btednej identyfikacji materiatu
do usunigcia lub wytaczenia.”; i

° Pana(i) podpis.

Prosimy wysta¢ roszczenie wzajemne do dziatu praw autorskich TIDAL Copyright Department, Aspiro AB, 1411 Broadway, New York, NY 10018
lub w wiadomosci e-mail na adres support@tidal.com. Prosimy pamietaé, ze moze Pan(i) ponosi¢ odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza (w tym koszty
i honoraria prawnikow), jesli oswiadczy Pan(i) niezgodnie z prawda, ze produkt lub dziatanie nie narusza praw autorskich innych oséb.

Jesli jest Pan(i) wladcicielem jakiejkolwiek wiasnosci intelektualnej innej niz materiaty chronione prawami autorskimi (na przyktad znaku towarowego)
lub przedstawicielem jej wlasciciela i uwaza Pan(i), ze jakikolwiek element tresci lub innych materiatlow w Ustugach narusza Pana(i) prawa w zakresie
wlasnosci intelektualnej, musi Pan(i) przesta¢ do nas powiadomienie w taki sam sposob, jak podano powyzej, zawiadamiajac nas 0 domniemanym
naruszeniu praw autorskich, w tym przekaza¢ te same informacje na pismie pod wskazany powyzej adres.

WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI: NIE JESTESMY RADCAMI PRAWNYMI, A INFORMACIJE, KTORE PRZEDSTAWIAMY TUTAJ
NIE SA PORADA PRAWNA. PRZEDSTAWIAMY TE SZCZEGOLY TYLKO DO CELOW INFORMACYJINYCH ORAZ ZGODNIE Z
WYMAGANIAMI PRAWNY MI.

13. POLITYKA PRYWATNOSCI

Polityka prywatnosci TIDAL stanowi cze$¢ niniejszej Umowy i zostata zataczona do niniejszego dokumentu jako odno$nik.

Wszelkie pytania, skargi lub roszczenia dotyczace Ustug mozna kierowaé na adres: support@tidal.com.
14. PRAWA PRZYSLUGUJACE TIDAL

Jesli nie dokona Pan(i) ptatnosci lub istotnie naruszy Pan(i) jakiekolwiek postanowienia Umowy, a takie naruszenie nie bedzie spowodowane okolicz-
nosciami lezgcymi po stronie TIDAL, TIDAL moze, dla ochrony interesow uzytkownika do ktorego nalezy konto, odmowi¢ dalszego dostepu do
Ustug.

Potwierdza Pan(i), ze jest Pan(i) swiadomy(a), ze TIDAL moze wysyta¢ Panu(i) informacje zwiazane z Ustugami w postaci wiadomosci e-mail oraz,
w przypadku gdy udostepnit(a) Pan(i) swoj numer telefonu komorkowego i wyrazit(a) zgode, za pomoca wiadomosci tekstowych, zgodnie z opisem
szczegbtowym w Polityce prywatnosci.

15. BRAK GWARANCJI / OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

ZADNE Z POSTANOWIEN NINIEJSZYCH WARUNKOW NIE WYKLUCZA ANI NIE OGRANICZA ZADNYCH GWARANCII, KTORE NIE
MOGA BYC WYLACZONE LUB OGRANICZONE ZGODNIE Z OBOWIAZUJACYM PRAWEM. W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ
PRAWO JEDNAK NINIEJSZYM WYKLUCZAMY WSZELKIE INNE WARUNKI, GWARANCJE, OSWIADCZENIA ORAZ INNE WARUNKI,
KTORE MOGA MIEC ZASTOSOWANIE DO USEUG LUB JAKIEJKOLWIEK TRESCI USLUG, JAWNE LUB DOMNIEMANE. W SZCZEGOL-
NOSCI NIE UDZIELAMY ZADNYCH GWARANCII ANI NIE GWARANTUJEMY WARUNKOW PRZYDATNOSCI DO KONKRETNEGO
CELU LUB NIENARUSZANIA PRAW. NIE JESTESMY ODPOWIEDZIALNI ZA ZADNE STRATY ANI SZKODY SPOWODOWANE PRZEZ
WIRUSA, ATAK DISTRIBUTED DENIAL-OF-SERVICE, LUB SPOWODOWANE PRZEZ INNE TECHNOLOGICZNIE SZKODLIWE MATE-
RIALY, KTORE MOGA ZAINFEKOWAC PANA(l) SPRZET KOMPUTEROWY, PROGRAMY KOMPUTEROWE, DANE LUB INNE MATE-
RIALY WEASNOSCIOWE ZE WZGLEDU NA KORZYSTANIE Z USELUG LUB POBIERANIE PRZEZ PANA(IA) DOWOLNEJ TRESCI, LUB
W DOWOLNEJ WITRYNIE INTERNETOWEJ ZWIAZANEJ Z NIMI. NIE PONOSIMY WOBEC PANA(I) ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKI-
KOLWIEK BRAK DZIALANIA LUB NIEDOSTEPNOSC ALBO NIEPOWODZENIE USLUG ANI ZA NIEWYWIAZANIE SIE PRZEZ NAS Z
PRZESTRZEGANIA TYCH WARUNKOW, JESLI TAKI BRAK DZIALANIA, NIEDOSTEPNOSC LUB NIEPOWODZENIE POWSTALY Z JA-
KIEJKOLWIEK PRZYCZYNY LEZACYEJ RACJONALNIE POZA NASZA KONTROLA.
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WSZELKA PONOSZONA PRZEZ NAS ODPOWIEDZIALNOSC ZA PONIESIONE PRZEZ PANA(IA) STRATY JEST SCISLE OGRANICZONA
DO CENY ZAKUPU ZAPLACONEJ PRZEZ PANA(IA) I NIE PONOSIMY ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZADNE STRATY ANI SZKODY,
KTORYCH NIE MOZNA BYLO PRZEWIDZIEC, W CZASIE ROZPOCZECIA PRZEZ PANA(IA) KORZYSTANIA Z USLUGI.

NIE PONOSIMY ODPOWIEDZIALNOSCI ZA TRESC WITRYN INTERNETOWYCH ZWIAZANYCH Z USLUGAMI. TAKIE LINKI NIE PO-
WINNY BYC INTERPRETOWANE JAKO NASZE POPARCIE DLA POWIAZANYCH STRON INTERNETOWYCH. NIE PONOSIMY ODPO-
WIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK STRATY LUB SZKODY, KTORE MOGA WYNIKAC Z KORZYSTANIA Z TYCH WITRYN.

NIE MA TO WPLYWU NA PANA(I) USTAWOWE PRAWA JAKO KONSUMENTA. ZADNE Z POSTANOWIEN NINIEJSZYCH WARUNKOW
NIE OGRANICZA ANI NIE WYKLUCZA NASZEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA: (1) SMIERC LUB OBRAZENIA CIALA SPOWODOWANE
NASZYM ZANIEDBANIEM,; (II) PRZEDSTAWIENIE INFORMACJI WPROWADZAJACYCH W BLAD; ANI (111) JAKIEKKOLWIEK INNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI, KTORA NIE MOZE BYC WYKLUCZONA NA MOCY PRAWA.,

16. OCHRONA ODSZKODOWAWCZA

W najszerszym zakresie dozwolonym przez obowiazujace prawo, zgadza si¢ Pan(i) broni¢, zabezpieczy¢ i chroni¢ TIDAL i jego podmioty powigzane,
a takze kazdego z ich obecnych, bytych i przysztych spotek matek, poprzednikow, nastgpcow, cesjonariuszy, spotek zaleznych, wiascicieli, Kierowni-
kow i dyrektorow (niezaleznie od tego, czy dziatajg oni w takim charakterze czy jako osoby indywidualne), agentéw i petnomocnikow przed wszelkimi
roszczeniami, dziataniami lub zadaniami, w tym, bez ograniczen, uzasadnionymi optatami prawnymi i ksiggowymi, wynikajacymi, zwigzanymi lub
bedacymi skutkiem (a) Pana(i) naruszenia lub domniemanego naruszenia Umowy; (b) nieautoryzowanego dostepu do, korzystania z lub niewtasciwego
wykorzystywania Tre$ci Ustug lub Ustug; (c) jakiegokolwiek naruszenia przedstawionych tu zobowigzan i obietnic, lub (d) naruszenia przez Pana(ia)
jakiegokolwiek prawa lub praw osob trzecich. Zawiadomimy Pana(ia) 0 kazdym takim roszczeniu, pozwie lub postepowaniu i pomozemy Panu(i), na
Pana(i) koszt, w obronie przed takim roszczeniem, pozwem lub postgpowaniem. Zastrzegamy sobie prawo do przejecia wytacznej obrony i kontroli
wszelkich spraw podlegajacych przejeciu odpowiedzialnosci zgodnie z trescia niniejszego dziatu. W takim przypadku zgadza si¢ Pan(i) wspotpracowac
w ramach wszelkich rozsadnych wnioskow, by pomoc nam w obronie w takiej sprawie.

17.
ROZWIAZANIE UMOWY

Mozemy rozwigza¢ niniejszg Umowe i zamkng¢ Pana(i) kontro, lub zawiesi¢ Pana(i) dostep do Ustug w dowolnym czasie bez uprzedniego zawiado-
mienia i bez ponoszenia wobec Pana(i) odpowiedzialnosci, jesli zachodzi wobec Pana(i) realne lub domniemane podejrzenie nieautoryzowanego uzycia
lub naduzycia Ustug i / lub Treéci Ustug, tudziez powaznego naruszenia Umowy. W takim przypadku zwrocimy Panu(i) proporcjonalng czg$é oplaty
za Subskrypcje (jesli dotyczy) odpowiadajgca okresowi, gdy nie jest Pan(i) w stanie korzysta¢ z Ustug.

Mozemy rozwiazaé niniejsza Umowe i zamkna¢ Pana(i) konto w dowolnym czasie z rozsadnym terminem wypowiedzenia, jesli zaprzestaniemy $wiad-
czenia Ustug.

18. PRAWO WEASCIWE

Niniejsze Warunki podlegaja prawu stanu Nowy Jork i sa zgodnie z nim interpretowane, bez uwzglednienia norm kolizyjnych a sady w Anglii i Walii
majg niewytaczng jurysdykcje do rozstrzygania roszczen, sporow lub konfliktow zwigzanych z tymi Warunkami.

19. POSTANOWIENIA
ROZNE

Nie ma relacji posrednictwa, partnerstwa, joint venture ani relacji pracownik-pracodawca lub franczyzodawca-franczyzobiorca pomi¢dzy Panem(ig) a
TIDAL lub pomigdzy TIDAL a innym uzytkownikiem Ustug. Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszej Umowy zostanie uznane za niewazne przez
dowolny sad wlasciwy, jego niewazno$é nie wplynie na waznos¢ pozostatych postanowien Umowy, ktore pozostaja w mocy i obowiazuja, chyba ze
usunigcie tegoz postanowienia znaczono wypacza intencje stron, w ktorym to przypadku Umowa ulega rozwigzaniu. Jesli zaniechamy dziatania lub
egzekwowania danego przepisu niniejszej Umowy, nie bedzie to uznane jako zrzeczenie si¢ prawa do tego przepisu lub innych postanowien Umowy.
Zadne zrzeczenie odpowiedzialnosci nie bedzie miato mocy prawnej wobec TIDAL, chyba ze zostanie poczynione na piémie i zadne takie zrzeczenie
odpowiedzialno$ci nie zostanie w ten sposob traktowane w danej ani kolejnej instancji. Niniejsza Umowa nie ma na celu i nie udziela zadnej osobie,
ktora nie jest jej strong, prawa do egzekwowania jakiegokolwiek z jej postanowien.

TIDAL zamierza stosowac niniejsza Umowg Z uwzglednieniem obowigzujacej Polityki Prywatnosci, oraz wszelkich powiadomien dotyczacych Ustug,
ktore beda przesytane do Pana(i) lub publikowane w Ustugach. Jesli chce Pan(i) wprowadzi¢ jakies zmiany do Umowy, takie zmiany muszg by¢
jednoznacznie uzgodnione przez Pana(ig) i TIDAL na pismie. Pomoze to unikng¢ wszelkich problemow dotyczacych tego, czego Pan(i) oczekuje od
TIDAL i czego TIDAL oczekuje od Pana(i).

Tytuly nagtowkow stuza jedynie dla wygody czytania tekstu i nie nalezy przypisywac¢ im zadnego znaczenia prawnego. Niniejsza Umowa jest podpi-
sywana z korzyscia dla naszych nastgpcow, cesjonariuszy, licencjobiorcow i sublicencjobiorcow.
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