KIM SA POLSCY UZYTKOWNICY

TIKTOK?




W ciggu ostatnich trzech lat TikTok stat sie
jedna z najbardziej popularnych platform
spotecznosciowych na Swiecie. Unikalne
funkcjonalnosci przycigaggnety do niego rownie
charakterystyczng grupe odbiorcow — z aplikacji
korzystajg przede wszystkim nastolatkowie.

O Facebooku, Instagramie czy YouTube napisano
juz niemal wszystko. Jednak TikTok, jako stosunkowo
nowa platforma, wcigz pozostaje niewiadoma dla
wielu marketerow.

Ten problem stat sie gtdwng motywacja do
przeprowadzenia badania "Kim sg polscy uzytkownicy
TikTok?". Jego cel byt prosty — odpowiedzie¢ na
postawione w tytule pytanie.

W raporcie przedstawiamy wyniki naszego badania
oraz wnioski, ktore przyniosto — a wsrdd nich kilka
niespodzianek.
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TikTok to globalna platforma spotecznosciowa, ktdéra umozliwia tworzenie krotkich,
kilkunastosekundowych klipow wideo. W prosty | intuicyjny sposob pozwala uzytkownikom na
dodawanie muzyki, efektéow i filtrow, a takze atrakcyjnych przejsé¢ miedzy scenami. Od innych
platform spotecznosciowych wyrdznia sie witasnie forma przekazu —choc krotkie video funkcjonujg
rowniez w Snapchacie i Instagramie, to TikTok jako jedyna aplikacja opiera sie wytacznie na nich.

Platforma wspotpracuje z wieloma wydawcami muzyki, dlatego posiada rozbudowang biblioteke
utworow i dzwiekow, ktdra zawiera zarowno globalne hity, jak | niszowg muzyke.

Jak kazde medium spotecznosciowe, TikTok umozliwia obserwowanie innych uzytkownikow
| dodawanie reakcji do ogladanych klipow. Aplikacja pozwala udostepniac tresci na popularnych
platformach takich jak Facebook czy Instagram, ktére opatrzone sg znakiem wodnym z nazwa
aplikacji i nazwa uzytkownika — autora filmiku. Dzieki temu krotkie nagrania z TikTok mozna
zobaczyC na wielu innych portalach, a niektdre z nich stajg sie viralowymi memami. Aplikacja
obstuguje zarowno Androida jak i I0S, jest zatem dostepna na prawie wszystkie smartfony.
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/GENEZA | HISTORIA

Historia aplikacji TikTok siega 2016 roku, kiedy jako Douyin zadebiutowata w Chinach. W kolejnym roku
wiasciciel platformy wprowadzit jg na rynki zagraniczne pod nazwag TikTok. W 2018 roku aplikacja byta
juz dostepna w 150 krajach i w 75 réznych jezykach.

TikTok, ktéry znamy obecnie, opiera sie jednak na dorobku innej aplikacji— Musical.ly —ta zostata przejeta
przez Bytedance w 2017 roku. Platforma oferowata podobng funkcjonalnosc, natomiast w odroznieniu
od chinskiego odpowiednika byta popularna gtdwnie w Stanach Zjednoczonych i Europie. Ostatecznie
w sierpniu 2018 roku obie aplikacje zostaty potgczone w jedng, globalng platforme spotecznosciowa.

Ffektem integracji jest ponad

*500 milionow

aktywnych uzytkownikow miesiecznie.

*Zrédto: Qian Chen, The biggest trend in Chinese social media is dying, and another has already taken its place,
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Badanie skierowane do uzytkownikow aplikacji TikTok zostato przeprowadzone w okresie od 6 do 11 grudnia 2018 roku
przy uzyciu ankiety online. W badaniu wzieto udziat 3464 uzytkownikow aplikacji.

Postanowilismy przeprowadzic takie badania, poniewaz platforma niestety nie oferuje narzedzi analitycznych, ktére sg
niezbedne do projektowania i realizowania kampanii na TikTok. Podpieranie sie wytacznie subiektywnymi obserwacjami
nam nie wystarczato. W zwigzku z tym, ze mielismy mozliwosci i narzedzia do uzyskania tych informacji nie zastanawialismy
sie dwa razy.

Ponizsze badanie jest pierwszym profesjonalnym badaniem dotyczgacym polskich uzytkownikdéw TikTok. To przetomowy
moment, bo mamy do czynienia z niezaleznym pozyskiwaniem danych u samego zrodta i analizowaniu ich przez
ekspertow zajmujacych sie aplikacja.
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/PODSTAWOWE INFORMACJE

W jaki sposob dowiedziates sie o aplikac)

TiIkTok?
Przeczytatem
o niej w mediach Z innych serwisow
"""""""""""""""""""" O spotecznosciowych
5 /O (Facebook, Youtube,
Instagram, Snapchat)
Z reklam |

Ood znajomycﬁ"a,,..

Wiekszos¢ ankietowanych dowiedziata
sie o TikTok od swoich znajomych

Od kiedy korzystasz z aplikacji TikTok
(a wczesnie] Musical.ly)?

Krécej niz miesiac

Dtuzej niz rok

83% badanych jest na TikTok dtuzej niz rok!
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Za m |eSZ ka n Ia 4-'% wies lub mate miasto

do 10 000 mieszkancow

-

(o) bardzo duze miasto 0 duze miasto 200 000 -
10 /0 > 500 000 mieszkancow 9 /0 500 000 mieszkancow

16%

ALY RS

40/ miejscowos¢ 10 000 -
O 50 000 mieszkancéw

L

sredniej wielkosci miasto
50 000 - 200 000 mieszkancow

41% uzytkownikow TikTok

Mmieszka w matych miastach lub na wsi
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Jak najczescie) spedzasz wolnhy czas
(zaznacz max. 3 odpowiedzi)

najczescie] spedza wolny czas korzystajac
Z mediow spotecznosciowych

GETRERO |



Czy nagrywasz TiKToki?

70%
TAK

30%
NIE

prawie 70% uzytkownikéw TikTok
Nnagrywa wirasne trescl!
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O APLIKACII
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Zdecydowana wiekszosC badanych to osoby, ktdore korzystajg z TikTok dtuzej niz rok. Okoto 9%
respondentdw to zarejestrowani uzytkownicy od co najmniej pot roku. TikTok potrafi utrzymac swoich
uzytkownikow. Dodatkowo, wypetnia zapotrzebowanie na aplikacje, ktdéra taczy: wideo, przyjazng
spotecznosc, globalnose, szerokg game mozliwych srodkdw wyrazu artystycznego oraz mozliwoscé
interakcji z influencerami.

Nalezy mie€ na uwadze, ze na rynku nie ma obecnie innej aplikacji tego typu, ktora bytaby skierowana
do mtodszych uzytkownikow Internetu.

TikTok jest aplikacja, ktdra znajduje uznanie zarowno po stronie biernych, jak i aktywnych uzytkownikow.
Ponad 83% przebywa na platformie dtuzej niz rok. Jednoczesnie wsréd osdéb z najdtuzszym stazem
58% to tworcy.
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Od kiedy korzystasz z aplikacji TikTok
(@ wczesnle] Musical.ly)?

. Widz . Tworca

58%

25%
7%

TikTok Jest aplikacja | spotecznosciyg, ktora nie tylko przyciaga

uzytkownikow, ale rowniez potrafi ich skutecznie utrzymac -
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/ZNAJOMI W APLIKACII

Czy Twol znajomi uzywaja aplikacji TiIkTok?

91%TAK 8% NIE

TikTok utrzymuje przy sobie stabilne grono statych uzytkownikow, ktérzy dodatkowo przenosza
kontakty poza sama aplikacje. Mozna przypuszczacd, ze TikKTok jest dobrze znany w ramach grup

Julia Zugaj
TikTokerka, 390 000 fanow

rowiesniczych. Poniewaz wiekszos¢ uzytkownikow to osoby mtodsze, grupy beda formowaty sie Tak naprawde o TikToku wie mnostwo osob.
wokot szkoty. Jesli chodzi o wyniki badan, to wéréd osdb, ktére korzystaja z aplikacji ponad 83% Nawet jesli z niego nie korzystajq, to dobrze

: L. : . . . : : .. , : : , wiedzq, ze ich rowiesnicy spedzajg czas
Z nich wie, ze ich znajomi réwniez z niej korzystaja. Moze to $wiadczy¢ o tym, ze uzytkownicy

T L : , L L . w aplikagji.
aplikacji nie ograniczaja sie jedynie do kontaktow w ramach aplikacji, ale wymieniajg sie takze

doswiadczeniami poza nia.

Swiadomosé istnienia aplikacji jest szeroka w catej
gruple rowiesniczej. Uzytkownicy wymieniajg sie wiedzg,
doswiadczeniami | opiniami o TikTok poza sama aplikacja.
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/WIEDZA O APLIKACII

W Jakl sposOb dowiledziates sie o aplikac)i TIKTok?

Inne serwisy
spotecznosciowe

Z reklam

Media
internetowe

Od znajomych
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Respondenci poznali aplikacje przede wszystkim za posrednictwem znajomych (52%) — co moze potwierdzac teze o wymianie doswiadczen
pomiedzy uzytkownikami TikTok. Jednoczesnie 26% dowiedziato sie o aplikacji z innych serwisdéw spotecznosciowych.

TikTok jest aplikacja spotecznoscioway, ktdra z jednej strony funkcjonuje w grupach rowiesniczych (uzytkownicy dowiadujg sie o aplikacji
od znajomych, grupy rowiesnicze majg duza swiadomosc istnienia aplikacji i uzytkowania jej przez znajomych). Z drugiej strony prawie
jedna trzecia badanych dowiedziata sie o istnieniu TikTok z innych serwisdow spotecznosciowych.

Dwa gtowne zrodta wiedzy o aplikacjl to
zhajomi I iInne serwisy spotecznosciowe.

Wskazujg one na silne oddziatywanie aplikacji na otoczenie
— zarowno wirtualne jak | rzeczywiste.
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“TikTok prowadzi szerokie dziatania marketingowe,
ale jak widac rownie istotny jest wptyw marketingu
szeptanego. Badania wskazujq, ze ponad potowa
respondentow dowiedziata sie o aplikacji od swoich
kolegow i kolezanek, a nie z reklam. To pokazuje,
ze prawdziwa wartosc platformy lezy w przyjaznej
spotecznosci, ktora nie tylko zacheca nowych
uzytkownikow do wspottworzenia platformy, ale
rowniez potrafi zapewnic odpowiedniq atmosfere
I warunki do pozostania na dtuzej.”

GET

Tobiasz Wybraniec,
prezes zarzqgdu agencji GetHero
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/CZAS W APLIKACII

Jak czesto odwiedzasz aplikacje TikTok?
¢ ¢

ponad 10 do 5 razy do 10 razy
razy dziennie dziennie dziennie

34% 25% 17%

raz na dzien raz na tydzien raz na miesigc

16% 9% 2%

Uzytkownicy TikTok wykazujg sie mocnym zaangazowaniem. Co nhajmniej dwa razy dziennie
korzysta z niego 76% badanych. Co wiecej, “hard userzy” (34% respondentow), czyli najbardziej
Zaangazowanhi w spotecznosc uzytkownicy odwiedzajg aplikacje ponad 10 razy dziennie. Nalezy
tez zauwazyc, ze tych, ktdérzy korzystajg z TikTok co najmniej 5 razy dziennie jest ponad potowa

(51%).
GET. RO |1



Jak czesto odwiedzasz aplikacje TiIKTok?
.Widz .Twérca

Jezeli uwzglednimy korelacje pomiedzy tworzeniem a czestotliwoscig odwiedzania aplikacji, to okazuje sie, ze wiekszos¢ tworcow
odwiedza aplikacje czescie). Informacja o czestotliwosci powracania do aplikacji jest bardzo wazna, poniewaz z kazdym powrotem
uzytkownik aktualizuje tresci, ktore wyswietlane sg na jego stronie gtownej. Dzieki temu wiemy jaki procent osob jest na biezgco. Czeste
powroty, czyli otwieranie aplikacji moga tez wynikac z powiadomien ustawionych przez samych uzytkownikow. Kazdy posiadajacy
konto na TikTok moze ustawi¢ powiadomienia dedykowane dla jakiegos tworcy, ktdrego obserwuje lub po prostu swojego znajomego.
Sytuacja jest blizniacza jesli chodzi o YouTube - gdzie twdrcy co rusz przypominajg swoim widzom, zeby wyrazali zgode na powiadomienia
dotyczace nowych filmow.

Stosunkowo duzy odsetek uzytkownikow TikTok stanowig
Atrakcyjnosc tresci jest na tyle duza, ze wielu uzytkownikow odwiedza

aplikacje wielokrotnie kazdego dnia.
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lle czasu dziennie poswiecasz na uzywanie aplikacjl TIKTok?

Przewazajaca liczba uzytkownikow (94%) spedza w aplikacji
ponad 10 minut dziennie. Co wiecej, wiekszosC respondentow
(56%) korzysta z aplikacjl przynajmniej pot godziny w ciggu
dnia, a prawie jedna czwarta respondentdow (24%) poswieca na
korzystanie z aplikacji ponad godzine swojego czasu. Jezeli zatozy
sie, ze przecietne wideo na TikTok trwa 15 sekund, to mozna
przypuszczacd, ze najbardziej zaangazowani uzytkownicy ogladaja
dziennie co najmnigj 240 wideo.

Ponizej 10 minut

10-30 minut

Czas poswiecany przez konsumentow uzytkujgcych TikTok
jest zalezny od tego, w jakim stopniu sg oni zaangazowani W
korzystanie z aplikacji. Wiele zalezy rowniez od tego czy traktuja
j3 jako najistotniejszg platforme social media. Nalezy podkreslic,
ze nawet jesli nie sg zaangazowani i spedzajg w aplikacji niewiele
czasu, to ogladaja kilkadziesiat klipow dziennie. Na tym zjawisku
— prezentowania krotkich tresci — opiera sie trzon catej aplikacji.
Dzieki bardziej intensywnemu i skoncentrowanemu przekazowi
do odbiorcow dociera wiecej informacji, w krotszym czasie.

Powyzej 60 minut

30-60 minut

GETRERO |2



lle czasu dziennie poswiecasz na uzywanie aplikacjl TIKTok?

1% LLEC
7%

1%

powyzej 60 30-60 minut 10-30 minut ponizej 10 minut
minut

Tresci aplikacjl, mimo ze sg krotkie, sg na tyle angazujace, ze dziennie uzytkownicy ogladaja

pomiedzy 40 a 240 wideo. Jest to obserwacja, ktora moze byc szczegolnie istotna dla

mMarketerow - zwiekszaja sie mozliwosci ekspozycji komunikatow. Uzytkownicy hagrywajacy
tresci spedzajg w aplikacji duzo wiecej czasu.
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/DEMOGRAFIA BADANYCH

Wiek uzytkownikow

Zdecydowana wiekszosC badanych (65%) to osoby w wieku 13-15
lat. Jezeli chodzi o pozostatych uzytkownikow to 18% stanowia
osoby ponizej 13 roku zycia, a uzytkownicy w wieku 16-18 lat to 15%.
Badanie potwierdza wczesniejsze whnioski | zatozenia aplikacji,
Jako miejsca w spotecznosci sieciowej, gdzie mtodsi internauci
Moga znalezC swoje miejsce. TikTok doskonale wywigzuje sie z tej
obietnicy, bo tworzy przestrzen przystosowang dla mtodszych
uzytkownikow, gdzie moga realizowac swoje pasje i bezpiecznie
spedzac czas w gronie znajomych.

Przewazajagcg wiekszosC uzytkownikow
TikTok stanowia kobiety.

Wiek oraz ptreC uzytkownikow

ponizej 13 lat

18%
1618 lat
- 15%
B5kat - 19-21 lat
65% 2%
@ o o
S% 95%
MEZCZYZNI KOBIETY
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lle lat majg widzowieg, a Ile twaorcy?
.Widz .Twérca

1% 0%

Jezeli chodzi o korelacje pomiedzy wiekiem uzytkownikdw, a ich zaangazowaniem w tworzenie, to mozna zauwazyc, ze W najlicznie]
reprezentowanej grupie uzytkownikow (13-15 lat) tyle samo osob tworzy, co jest odbiorca tresci. Natomiast zastanawiajace jest, ze wsrod
mtodszych uzytkownikow (ponizej 13 roku zycia) wiecej badanych publikuje, niz jest tylko odbiorca. Z drugiej strony, wsrdd starszych
uzytkownikow (16-18 lat) tendencja jest odwrotna, wiecej 0sob jest odbiorcami, a mniej twdrcami.

Najbardziej aktywni uzytkownicy —zarodwno tworzgcy | obserwujacy, to osoby w wieku 13-15 [at. Jednoczesnie wsrdod osob ponizej 13 roku

zyCia wiecej uzytkownikow tworzy materiaty, niz tylko je oglada. Mozna na podstawie tego wyciggnac wniosek, ze platforma pozwala,
juz od samego poczatku, tworzyc tresci | dzieli€ sie swojg kreatywnoscia.

Co wiece, mozemy zaobserwowac, ze
Im mtodsze osoby, tym chetniej tworza.
GETRERO |2«



Do jakle] szkoty chodzisz?

Odpowiedzi dotyczgce poziomu edukacji z koniecznosci
skorelowane sg z wiekiem. Dlatego najwiecej uzytkownikow
uczeszcza do szkoty podstawowej lub gimnazjum. Osoby ze szkoty
Sredniej stanowig 12% uzytkownikow, a respondenci na studiach
lub po zakonczonej nauce stanowig marginalne 2%.

IkTok to miejsce, gdzie pokolenie Z
(osoby urodzone po roku 2000) czuje sie
Jak u siebie. Uzytkownicy maja tatwy dostep

do roéznorodnych tresci, swoich znajomych
| Mozliwoscl kreowania swojego idealhego

(Y 3 "

ja’”.

Gimnazjum
Li hnik T meNOs
iceum / technikum - 29%
12%
- Studia
o
Szkota AA Zakonczytem
podstawowa - - nauke
57% 1%
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Miejsce ﬂP - ﬁ? e (L

Za m |eSZ ka n Ia 4-'% wies lub mate miasto

do 10 000 mieszkancow

-

(o) bardzo duze miasto 0 duze miasto 200 000 -
10 /0 > 500 000 mieszkancow 9 /0 500 000 mieszkancow

16%

ALY RS

40/ miejscowos¢ 10 000 -
O 50 000 mieszkancéw

L

sredniej wielkosci miasto
50 000 - 200 000 mieszkancow

41% uzytkownikow TikTok

Mmieszka w matych miastach lub na wsi
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Zgodnie z wynikami badan, wiekszosc¢ respondentdow (41%) pochodzi z matych miejscowosci lub wsi. Co interesujace,
podobne wyniki zostaty przedstawione w raporcie Gemiusa, ktory dotyczyt uzytkownikdw Instagrama. Moze to swiadczyC
o komplementarnosci obu aplikacji. Taki wniosek moze okazac sie istotny dla osdb, ktére zajmuja sie planowaniem
kampanii marketingowych, bo wskazuje potrzebe prowadzenia dziatan na obu platformach. Dodatkowo, 81% badanych
sg to osoby mieszkajgce w miejscowosciach do 200 tys. mieszkancow. Jednoczesnie osoby z najwiekszych miast
stanowig jedynie 10% ankietowanych.

GET
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Cdzie mieszkajg widzowile, a gdzie tworcy?
.Widz .Twérca

45%
39%

16% 16%

Badania nie wskazaty na znaczaca korelacje pomiedzy aktywnymi twdorcami | biernymi odbiorcami w konteksScie miejsca zamieszkania.
W obydwoch grupach najwiecej oséb mieszka na wsiach oraz miejscowosciach do 50 000 mieszkancow.

uzytkownikow platformy mieszka na wsi lub w mate] miejscowoscl.
Mozna postawicC hipoteze, ze dla mtodszych uczestnikow Internetu, szczegaolnie tych
z pokolenia “Z" atrakcyjnosc aplikacji powigzana jest z ich zyciowymi aspiracjami
| planami. TikTok w estetyczny, zrozumiaty i przystepny sposob oferuje uzytkownikom
taka wizje rzeczywistosci, ktdora jest dla nich interesujgca. Bez wzgledu na to, czy

tworza czy nie.
2 G2y GETYERO |2



CzestotliwosC uzywania aplikacji w zaleznoscl od pfici

39%

19%

16% 15%

3%

ponad 10 razy do 10 razy do 5 razy raz na dzien raz na tydzien raz na miesiac
dziennie dziennie dziennie
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Jak dtugo uzywasz TikTok?

. Mezczyzni . Kobiety
83%

67%

0
14% 11% 10%

W przypadku pozostatych danych mozna zauwazyC, 67% mezczyzn korzysta z TikTok dtuzej niz rok — caty czas
Mmozemy wiec powiedziec, ze grono odbiorcow jest juz state, ale wsrod ptci meskiej zaczeto zyskiwac na popularnosci

pozniegj, niz wsrod kobiet. Co ciekawe, mezczyzni odwiedzajacy TikTok czesciej niz 10 razy dziennie stanowig wiekszy
odsetek w swojej kategorii ptciowej, niz kobiety tak samo czesto odwiedzajace aplikacje.
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lle czasu dziennie poswiecasz na korzystanie z TiIkKTok?

31% 31% 31%

8%

ponizej 10 minut 10-30 minut 30-60 minut powyzej 60 minut

Zarowno kobiety jak | mezczyzni spedzaja w aplikacji od 10 do ponad 60 minut
dziennie, co wskazuje na brak wiekszych roznic w kwestil czasu korzystania
z TikTok ze wzgledu na ptec.
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Kobiety chetniej decydujg sie na nagrywanie TikTokow — badanie wskazuje, ze jest to 69% badanych respondentek. Jesli chodzi
o0 obserwowanie innych TikTokerow — prawie co trzeci mezczyzna obserwuje mnigj niz 50 innych uzytkownikow, podczas gdy
taka liczbe osdb obserwuje dopiero co dziesigta kobieta. Dodatkowo, niemal co druga uzytkowniczka “followuje” ponad 200

osob.

llu TiIkTokerow obserwujesz? Jestem uzytkownikiem

. Mezczyzni . Kobiety

44%

32%

29%

Jestem tworca

19%

10% 14% 13% _15% 12%  12%
Il 0 Nl e 1% 69%
50-100 101-150 151-200 powyzej 200

ponizej 50
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/ZAANGA20WANIE

W analizie zaangazowania pod uwage zostaty wziete: sposob spedzania wolhego czasu oraz czestotliwoscC | czas spedzany w aplikacji.
93% uzytkownikow wskazato korzystanie z medidw spotecznosciowych jako jeden z najczestszych sposobdw spedzania wolhego czasu.
Mimo, ze intensywnie | aktywnie korzystajg z medidow spotecznosciowych, to ich aktywnos¢ nie ogranicza sie jedynie do tego. Wiele
0sOb wskazato, ze uprawia sport (36%), a takze rozwija inne zainteresowania (41%).

- Jak najczescie) spedzasz wolny czas?

41%
36%

Jednoczesnie ponad 90% korzysta z aplikacji kazdego dnia, a jedna trzecia z nich czescie|
niz 10 razy dziennie. Co wiecegj,
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Jakie zalety TiKTok sg dla Cieble najwazniejsze?

71%

U Je e Jr 3
\J o
Przyjemnosé Muzyka Czeste, ciekawe Tworzenie Pozyskiwanie
z ogladania i efekty challenge duetéow followersow

krétkich filmikow

Uzytkownicy TikTok wskazujg, ze najbardziej w aplikacji cenig sobie przyjemnosc ogladania krotkich filmow (71%),
a takze muzyke i efekty w filmach (42%). Tak wyrazny odsetek oséb, ktdre doceniajg przyjemnos¢ ogladania
krotkich filmow moze byC zwigzany z charakterystyki wideo w TikTok — zeby przetgczycC film wystarczy przeciggnac
palcem. Co sprawia, ze odbieranie tresci jest lekkie, krotkie | przede wszystkim przyjemne.
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/ OBSERWOWANI

llu TikTokerow obserwujesz?

WiekszoscC (71%) uzytkownikow aplikacji obserwuje wiecej niz 100 TikTokerdw, a 44% Sledzi ponad 200 oséb. 70% badanych oglada
wytgcznie polskich twdorcow, a 26% zardwno polskie jak i zagraniczne profile. 4% z badanych sledzi tylko i wytgcznie zagranicznych

=

tworcow.
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llu TikTokerow obserwujesz?

Marlena Sojka
990 800 fanow

W btyskawicznym tempie zyskata popularnosc w aplikacji
TikTok — jest jedna z najszybciej rosngcych influencerek na
tym portalu. Na jej kanale znajdziemy video typu comedy,
ktore nagrywa wspolnie ze swoim chtopakiem.

Patrycja Widera
900 500 fanéw

Patrycja to bardzo energiczna | charyzmatyczna
dziewczyna ze Slaska. Jej pasja jest aktorstwo, grata gtéwnie
w produkcjach stacji TVN a jej] ogromnym sukcesem byt

wystep w roli drugoplanowej serialu pt. “Putapka’.

TwinsStyle
651 500 fanow

Sebastian i Hubert to bracia tworzacy kreatywny content
na TikTok. W ich filmach mozna znalez¢ efekty montazowe,
ktOre cieszg sie ogromna popularnoscia.

Odpowiedzi badanych na pytanie o ulubionego TikTokera nie przyniosty jednoznacznych “liderow”, ale wiele oséb wskazywato:

Katka Vlog
758 700 fanow

Najbardziej lubi nagrywac klasyczny lipsync, lub filmy
taneczne poniewaz sama uczy sie tanczyc juz od ponad 7
lat.

Julia Kostera
603 800 fanow

Mtoda beauty influencerka ktéra sledzi na biezaco trendy
na TikTok i chetnie je nagrywa. Znana jest z nagran typu
transition.

Warto jednak zaznaczyc, ze lista najpopularniejszych TikTokerow ze wzgledu na

liczbe obserwujgcych,

przez respondentow.

nie jest rownoznaczna z ulubionymi twdrcami wskazanych
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Jakie trescl interesujg Cie najbardzie)?

Jzytkownicy najczescie] wyszukuja trescl z kategorii transitions (77%),

Komedia (46%), taniec (52%), Spiew (34%). Takie kategorie zainteresowania
pozostaje spojne z deklaracjami dotyczacymi tworzonych tresci.
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To dobry moment, zeby wyttumaczyc¢, czym sg transitions (ang. przejscia). Jest to technika
nagrywania krotkich klipéw polegajgca na wykorzystywaniu efektownych zmian kadru. Nierzadko
jest ona zwigzana z kreatywnym podejsciem do montazu, realizowanego wytgcznie w aplikacji.
Nalezy rowniez wspomnie€ o tym, ze transitions prawie zawsze wzbogacone sg o muzyke w tle,
W zwigzku z tym osoby nagrywajgce TikToki czesto dokonujg przejsc zgodnych z rytmem utworu,
badz odnoszg sie do stow piosenki podczas uktadania choreografii. Atrakcyjnosc¢ takich tresci
wigze sie z rywalizowaniem na ptaszczyznie kreatywnej — im ciekawsze przejscia, tym wiece]
wyswietlen, im tadniejszy klip, tym wiecej serduszek. Mozna zatem wyciggnac¢ wniosek, ze

wiekszosC uzytkownikow TikTok w ulubionych tresciach docenia dynamike, kreatywnosc oraz
estetyke.

Tworzenie wiasnych tresci

Uzytkownicy TikTok sg wyjatkowo aktywni — blisko 70% uzytkownikow nie tylko oglada filmy, ale

rowniez sama je nagrywa. Ponadto, 12% publikuje je kilka razy dziennie. Co wiecej, prawie 45%
co najmniej kilka razy w tygodniu.
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Jakiego rodzaju trescl najczescie] nagrywasz?
(zaznacz max. 3 odpowiedzi)

Sztuka

Transitions

----------
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Jezeli chodzi o najpopularniejsze kategorie produkcji, sg to “transitions” (tworzy je 65% tworcow),
kolejnymi tematami sg spiew (36%) | taniec (31%) | komedia (30%). Warto zauwazyc, ze zgodnie
Z badaniami osoby, ktore dziennie nagrywajg najdtuzej sg to tranistionerzy.

transitions, spiew, taniec
i komedia.

Co interesujace, dla wszystkich tych typdow charakterystyczny jest zwigzek z jakas formmag wyrazania
wtasnej kreatywnosci: z aktorstwem, pantomima, Spiewem, tancem, czy potaczeniem ich
wszystkich. Mozna przypuszczac, ze stabilna spotecznosc jest efektem tego rodzaju dziatan.

67% uzytkownikow, ktérzy nagrywaja wideo, spedza powyzej 30 minut dziennie w aplikacji.
Jednoczesnie wiekszosSC 0sob, ktdore sg uzytkownikami biernymi przebywa na TikTok ponizej
30 minut. Taki rozktad odpowiedzi najprawdopodobniej zwigzany jest z czasem, ktory osoby
tworzgce muszg poswieci€ na przygotowanie tresci. Wsrod tych, ktore spedzajg w aplikacji ponad
60 minut dziennie 31% to osoby hagrywajace, a jedynie 10% widzowie. Jednoczesnie osoby, ktore
nie nagrywajg, rzadko kiedy przebywaja w aplikacji powyzej 5 razy dziennie.

Julia Kostera
TikTokerka, 603 800 fanow

TikTok pozwala na wyrazanie siebie, w prawie,
kazdy mozliwy sposob. Mozesz tworzy¢ komedie,
spiewac, pokazywac mode, czy tanczyc. Wydaje
mi sie jednak, ze najwiecej czasu - Mimo, ze
tego nie widac - zajmujq transitions. Potrzeba
nie tylko pomystu, ale trzeba dobrac¢ muzyke,
efekty, musze zastanowic sie nad przejsciami
I czy bedqg dobrze wyglgdac w klipie. Potem
zostaje tylko nagranie, czyli poprawki, poprawki
I wychwytywanie btedow. Catkiem sporo pracy,
Jjak na kilkunastosekundowe filmiki, ale za to
mnostwo satysfakcji, gdy zaczynajqg reagowac
fani i nagrywac swoje wersje.
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Jak czesto tworcy odwiedzajg aplikacje TikTok?

e

ponad 10
razy dziennie

44%

raz na dzien

1%

do 5 razy
dziennie

12%

raz na tydzien

3%

do 10 razy
dziennie

18%

raz na miesiac

1%

e

Jak czesto tworcy publikujg TikToki?

Kilka razy
w tygodniu
raz na tydzien - 259;
~raz na dzien
8%
~ Kilka razy
F.zaz. . dziennie
wmiesiacu QU 150p
(o)
35%

Dla porodwnania, uzytkownicy nagrywajacy wtasne TikToki deklarujg, ze najczesciej odwiedzajg aplikacje ponad 10 razy dziennie. Mozna przypuszczac,
ze jest to zwigzane z koniecznoscig sprawdzania powiadomien dotyczacych ich wtasnych tresci.

Mniej niz 15% nagrywajgcych tworcow nie czuje potrzeby zbyt czestego uruchamiania aplikacji i odwiedza jg rzadziej, niz raz dziennie. Pamietajmy,
ze nagrywajacy uzytkownik stanowi niemal 70% badanych uzytkownikdéw i wcale nie muszg byc¢ to zasiegowi influencerzy.

Troska o zasieg | rozpoznawalnos¢ wymaga duzo aktywniejszej obecnosci na TikTok. Respondenci, ktérzy deklaruja sie, ze nie tworzg wtasnych
tresci zgaladajg na TikTok rzadziej. Mozna podejrzewacd, ze nie bedac silnie zaangazowanym w aplikacje uzytkownik odczuwa mniejsza potrzebe

“bycia na biezgco”.
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Badanie pokazuje, ze w zaleznosci, czy uzytkownik aplikacji jest tworcg, czy tylko widzem, co innego postrzegane jest za najwieksza
zalete platformy. Dla respondentdw, ktdrzy nie zajmujg sie tworzeniem najciekawsza jest mozliwosc¢ ogladania krotkich filmow (84%
badanych). Dodatkowo 40% osob pozytywnie odniosto sie do muzyki i efektow, ktdre nadajg tresciom dynamike i energie.

Z kolei dla osob, ktore nagrywajg, za najwiekszg zalete 20% respondentdow wskazato tatwosC w pozyskiwaniu nowych followersow. Tworcy
tez czesciej wskazywali na zalety takie jak “czeste i ciekawe challenge” oraz mozliwos¢ tworzenia duetdéw z innymi tworcami. Duety, tak
popularne na TikTok, sprawiajg, ze dystans pomiedzy influencerem, a widzem jest mniejszy. Zyskujg na tym wszyscy - influencerzy sa
blizej swoich fandw, a ci drudzy majg, z kolei, poczucie wspottworzenia tresci spotecznosci. Dla osdb, ktére zajmuja sie marketingiem
moze byC¢ to cenna obserwacja — w TikTok influencerzy odgrywajg istotng role i majg bezposredni wptyw na swoich fandow.

GET
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/POR(')WNANIE Z INNYMI PLATFORMAMI

*pytanie wielokrotnego wyboru

70%
Katka Vliog
TikTokerka, 758 700 fanow

38%

Swojqg przygode z Internetem rozpoczetam na
YouTube, gdzie pokazywatam, jak wyglgda
moj dzien oraz co robie w wolnym czasie.
TikTok rzuca uzytkownikom wyzwanie, by
byc¢ kreatywnym i potrafic siebie wyrazic
w niebanalny sposob. Tresci zamieszczane
na TikToku sg ekspresowe, przystepne i duzo
tatwiejsze do przyswojenia. TikToka uzywamy
po to, by sie rozerwacdc, kiedy mamy chwile
wolnego czasu — nie musimy scrollowac
godzinami postow znajomych, z ktorymi nie
rozmawiamy, memow, czy innych ogtoszen.

Mozna przypuszczac, ze o ile Facebook jest mniej atrakcyjny dla IR et MMEETE [T/ RHaTaemE]

uzytkownikow TikTok, o tyle Instagram 1 Youtube sg platformami
spotecznosciowymi, ktore nie stanowig konkurencji wobec
aplikacji stworzonej przez Bytedance — co wiecej, czesto moga
sie uzupetniac.
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Platforma TikTok moze stanowic dla tworcow swoistq
ucieczke od innych mediow spotecznosciowych. Majg
tam mozliwosé wyrazeniasiebie i zwyczajnie dobrej
zabawy, a jednoczesnie wiedzq, ze nie spotkajg na
niej dorostych. Rodzice oraz starsi cztonkowie rodziny,
ktorzy poznali popularne social media, potrafig
tatwo narobic ,siary” urodzinowymi zyczeniami
na tablicy Facebooka. TikTok kierowany jest do
mtodziezy | starszy uzytkownik moze nie zrozumiec
zatozen aplikacji. To wtasnie dzieki unikalnym ideom
platformy, TikTok statsie przyjaznq przestrzeniq dla
mtodszej czesci spoteczenstwa.

GET

Tobiasz Wybraniec,
prezes zarzqgdu agencji GetHero
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Aplikacja zapewnia uzytkownikom stabilne srodowisko, ktére potrafi ich utrzymac — 83% respondentdw korzysta z TikTok dtuzej
niz rok. Popularnosc¢ aplikacji opiera sie gtownie na poleceniach w ramach grup rowiesniczych. Ponadto, wiekszoscC uzytkownikow
korzysta z platformy codziennie i spedza w niej do kilkudziesieciu minut. Warto zwroci€ rowniez uwage na fakt, ze ponad 70%
respondentdw korzysta z TikTok chetniej niz z innych platform spotecznosciowych.

W ramach TikTok mozna wyrdzni¢ dwie gtowne grupy: “widzow” — osoby, ktore tylko ogladaja tresci oraz “tworcow” — ktorzy
sg nie tylko odbiorcami, ale rowniez tworzg materiaty wideo. Jednoczesnie aplikacja charakteryzuje sie bardzo duzym (70%)
odsetkiem uzytkownikow aplikacji, ktory tworzg witasne materiaty. Warto zauwazyc, ze kreowanie tresci skorelowane jest z wiekiem
uzytkownikow. Wsrod osoéb tworzgcych, najczescie] produkujg materiaty uzytkownicy w wieku 13-15 |at.

Dla wielu uzytkownikow TikTok jest naturalnym srodowiskiem, nie tylko ze wzgledu na ich wiek (duzy odsetek nastolatkéw ponizej
15 lat), ale rowniez jako efekt przynaleznosci do generacji “z" — pierwszego pokolenia, ktore z technologig oswojone jest od urodzenia.
Charakteryzujg sie oni otwarciem i bezposrednioscig, wiedze czerpig z internetu, majg ambicje | plany na przysztosc, lubig poznawac
nowych ludzi i majg potrzebe kontaktu z innymi. Platforma zapewnia im to wszystko: znajomosci w grupie rowiesnikow, mozliwosc
wyrazania siebie, szanse na zaistnienie w przestrzeni spotecznej | zdobywanie popularnosci.

Dla uzytkownikdw najbardziej interesujgce sg filmy z kategorii transitions (77%), komedia (46%), taniec (52%), spiew (34%). Dla
badanych gtownym urzgdzeniem do konsumowania tresci multimedialnych jest smartfon (99% osob korzysta z niego codziennie),
INnNe urzadzenia sg zdecydowanie rzadziej wybierane.
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Czesc uzytkownikow, ktorzy posiadajg swoje konta w aplikacji TikTok, jest obecna rowniez na
Instagramie, dlatego planujgc kampanie warto myslec o tych platformach jako komplementarnych.

Twaorcy caty czas wzbogacajg aplikacje o nowe funkcje, optymalizujg algorytm i t3czg dziatania
sztucznej inteligencji z decyzjami TikTokerow w taki sposob, aby uzytkownicy mieli satysfakcje
z tworzenia i ogladania wideo. Ponadto, TikTok caty czas zwieksza liczbe aktywnych uzytkownikow.
Jest to jedna z kluczowych zmiennych, poniewaz nie tylko motywuje ona do wprowadzania
kolejnych zmian, ale tez przycigga marki do inwestowania w rozwdj platformy. Site aplikacji
Mmozna zaobserwowac na kazdym kroku. Wystarczy wspomniec, ze wartosc firmy wynosi az 75
miliarddw dolaréow, a w rankingu najcenniejszego startupu przebija dotychczasowego lidera —
Ubera. Dalsze sukcesy nie bedga dla nikogo duzym zaskoczeniem. Jednak warunkiem koniecznym
jest kontynuowanie polityki spdjnej z ideami, ktdore przyciggnety tak liczng spotecznosc.

TikTok rozwija sie w niesamowitym tempie. Najbardzie] miarodajnymi wskaznikami postepow
te] platformy sq zarowno przyrost spotecznosci, jak i dziatania marketingowe brandow w obrebie
aplikacji. To niesamowity przyktad tego, jak swiezy, innowacyjny pomyst na biznes, przyniost
globalny sukces ich tworcom. Jestem bardzo ciekaw kolejnych krokow i trzymam kciuki za te
marke — Tobiasz Wybraniec, prezes agencji Influencer Marketingu, GetHero.

Zrodto: https://brief.pl/tiktok-pomysl-na-stabilny-biznes-czy-kolos-na-glinianych-nogach/
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SYLWETKA POLSKIEGO UZYTKOWNIKA TIKTOK

Lubi TikTok, bo ogladnie krotkich filmow jest przyjemne,
Jest nastolatka w wieku 13-15 lat a muzyka i efekty sprawiaja, ze klipy sa bardziej atrakcyjne, niz gdzie indziej

Chodzi do szkoty podstawowej lub gimnazjum Obserwuje co najmniej 200 innych TikTokerdw

Mieszka na wsi lub w matym miescie gtoéwnie z Polski

Nie jest sama - jej znajomych rowniez korzysta

w wolnym czasie korzysta z medidéw spotecznosciowych

z TikToka. Od nich dowiedziata sie o platformie rozwija swoje zainteresowania

I Uprawia sport

Aplikacje ma na swoim telefonie juz od roku sama tez nagrywa filmy
Korzysta z niej kazdego dnia przynajmniej pot godziny lubi tworzy¢ "transitions"
Na co dzien korzysta gtdwnie ze smartftona $piewad
Rzadziej z telewizora (kilka razy w tygodniu) i tanczy¢
I laptopa (kilka razy w tygodniu)
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GetHero to zatozona w 2015 roku we Wroctawiu, czotowa polska
agencja influencer marketingu. Od 2018 roku firma jest cztonkiem
mMiedzynarodowej grupy Webedia. GetHero jest takze organizatorem
MeetUp®, czyli najwiekszego w Polsce spotkania twdrcow
internetowych z ich fanami i widzami.

Na przestrzeni lat GetHero rozwijato | specjalizowato sie w zakresie
iInfluencer marketingu, produkcji wideo, content marketingu. Jednak
Nnajwazniejszymi obszarami dziatalnosci firmy jest wspodtpraca
z influencerami — YouTuberami, ale nie tylko. GetHero obstuguje na
wytacznose takze ponad 30 czotowych TikTokerow. Firma tworzy
| rozwija rowniez wtasng sieC partnersky, zrzeszajgcg wysoko
zasiegowych tworcow, jak m.in.: Rezigiusz, Friz, Multi czy Julia Kostera.

Oproécz opisanych filarow dziatalnosci, GetHero jako pierwsza agencja
W Polsce dostrzegta potencjatw dziataniach w aplikacji Tik Tok. Podczas
gdy polskie firmy dopiero rozpoczynajg aktywnosci na tym polu,
GetHero moze poszczycic sie wieloma zrealizowanymi kampaniami
orazwytgczng wspotpraca z ponad 30 topowymitworcamidziatajgcymi
na tej platformie.
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