Regulamin szczegotowy

Swiadczenia ustugi Internet Back up

przez UPC Polska Sp. z 0.0.

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy ,Regulamin szczegétowy Swiadczenia ustugi Internet Back up, zwany dalej
Regulaminem szczegétowym, okresla szczegétowe zasady Swiadczenia przez Dostawce
ustug  wykorzystujacych transmisje danych w ruchomych publicznych sieciach
telefonicznych i jest integralnie zwiazany z ,Regulaminem ogélnym Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez U P C Polska Sp.z 0.0." (zwanym dalej Regulaminem ogélnym).
Abonent zobowigzany jest do zapoznania sie i przestrzegania postanowieri Regulaminu
szczegdtowego

Regulamin szczegdtowy jest udostepniany Abonentowi nieodptatnie razem z Umowa
Abonencka oraz za posrednictwem strony internetowej biznes.upc.pl w formie, ktora
umozliwia pobranie, utrwalenie i wydrukowanie Regulaminu szczegdtowego, przed jak
i po zawarciu Umowy Abonenckiej.

Definicje i zasady generalne okreslone w Regulaminie Swiadczenia ustug przez
UPC Polska Sp. z 0.0. (zwanym dalej Regulaminem ogélnym), maja bezposrednie
zastosowanie w niniejszym Regulaminie szczegétowym, chyba ze z tresci niniejszego
Regulaminu szczegdtowego wyraznie wynika inaczej. W zakresie nie uregulowanym
w niniejszym Regulaminie szczegétowego zastosowanie maja odpowiednio zapisy
Regulaminu ogélnego.

Regulamin stanowi integralng cze5¢ Umowy Abonenckiej. Odniesienie do Umowy
Abonenckiej w niniejszym Regulaminie szczegétowym dotyczy Umowy Abonenckiej dla
klientéw biznesowych UPC Polska Sp. z 0.0,

2. Definicje

llekro¢ w Regulaminie szczegétowym uzyto podanych nizej stéw lub zwrotdw pisanych z wielkiej
litery, nalezy je rozumie¢ w podanym ponizej znaczeniu

1.

Aktywacja - czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie Swiadczenia ustugi
w Urzadzeniu Abonenckim umozliwiajagce Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug;
Karta SIM - karta mikroprocesorowa, umozliwiajaca dostep do Ustug Swiadczonych za
posrednictwem Sieci Partnera, przekazywana Abonentowi;

Limit Danych - ograniczenie ilosci danych jakie moga by¢ przestane i wystane (suma); po
przekroczeniu przez Abonenta 30 GB transmisji danych w petnym Okresie Rozliczeniowym
szacunkowa predkos¢ maksymalna transmisji danych ulega obnizeniu do kofca tego okresu
iwynosi 32kb/s

Modem USB - urzadzenie telekomunikacyjne stuzace do transmisji danych przeznaczone
do wspétpracy z Karta SIM, podtaczone do modemu kablowego, zgodne z zasadniczymi
wymogami i z normami europejskimi i w tym zakresie dopuszczone do uzywania;

Sie€ Partnera - siec telekomunikacyjna podmiotu, z kt6rym Dostawca ustug zawart umowe
o wspétpracy i udostepnieniu sieci;

Ustugi komérkowe albo (na potrzeby niniejszego Regulaminu szczegétowego) Ustugi -
Swiadczone przez Dostawce ustug, na podstawie Umowy Abonenckiej i z wykorzystaniem
Karty SIM, ustugi telekomunikacyjne w ruchomej publicznej sieci telefonicznej.

Ustuga Podstawowa - ustuga dostepu do Internetu za posrednictwem Sieci realizowana
na podstawie umowy o Swiadczenie ustug internetowych zawartej z UPC

Zestaw Modem USB z Karta SIM - jest to zestaw sktadajacy sie z Modemu USB i umieszonej
w nim Karty SIM i podtaczony do modemu kablowego udostepnionego Abonentowi
w ramach Ustugi Podstawowej

§ 3. Warunki Swiadczenia Ustugi

Dostawca ustug Swiadczy Ustugi za posrednictwem Sieci Partnera oraz w zakresie

istniejacych mozliwosci technicznych.

W zakresie Umowy Abonenckiej, Dostawca ustug zapewnia back up dla wytacznie dla

ustugi dostepu do sieci Internet.

Pozostate Ustugi w tym telefonii komérkowej nie sa dostepne, a w szczeg6lnosci;

1) ustugi potaczen telefonicznych (do krajowych i zagranicznych sieci telefonii
stacjonarnej i komaérkowej, roaming);

2) ustugi transmisji wiadomosci S M S oraz M M S;

3) przesytanie treci multimedialnych;

Ustuga Internet Back up nie jest dostepna dla Abonentéw korzystajacych z ustugi Statego

adresu IP.

Predkosci transmisji danych pakietéw taryfowych w ramach Ustug komérkowych

okreslone w Umowie Abonenckiej, Cenniku, Regulaminach Promocji oraz materiatach

marketingowych Dostawcy ustug sa deklarowanymi oraz jednoczesnie szacunkowymi

maksymalnymi predkosciami mozliwymi do osiagniecia w Sieci Partnera.

Szacunkowe maksymalne predkosci transmisji danych przedstawione sa w ponizszej tabeli:

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania
i wysytania danych w technologiach mobilnych

Szacunkowa maksymalna predkosc
pobierania danych

50 Mbps

Szacunkowa maksymalna predkosc
wysytania danych

Mbps

Podczas uzyskiwania przez Abonenta potaczen w sieciach telekomunikacyjnych innych

8.

9.

w

upc

operatoréw, jako3¢ Swiadczonych ustug z przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug moze

by¢ inna niz w Sieci Partnera. Zakres oferowanych Ustug jest uzalezniony od posiadanych

na danym terenie mozliwosci technicznych Sieci Partnera. Ograniczenia w dostepie lub

w korzystaniu z Ustug moga wynikac z zasiegu Sieci, ograniczen technicznych Urzadzen

Koricowych, z obciazenia stacji nadawczych, sity odbieranego sygnatu oraz warunkow

atmosferycznych, uksztattowania terenu, uwarunkowar urbanistycznych, a takze innych

czynnikdw wptywajacych na propagacje fal radiowych. Z uwagi na powyzsze czynniki,

Dostawca ustug nie moze zagwarantowac osiggniecia maksymalnej predkosci transmisji.

Na predkosci transmisji danych w ramach Ustug komérkowych moga miec takze wptyw

nastepujace czynniki obiektywne, niezalezne od Dostawcy ustug lub wystepujace po

stronie Abonenta:

1) limity predkosci transmisji danych dostepnych w Urzadzeniach Abonenckich;

2) interfejsy sieciowe;

3) system operacyjny; stosowany firewall

4) rodzaj potaczenia z Siecig;

5) uzywane przegladarki internetowe.

Srodki zarzadzania ruchem stosowane w Sieci Partnera maja na celu zapewnienie

maksymalnych, mozliwych parametréw jakosciowych ustug. W Sieci Partnera odbywa

sie pomiar ruchu, prowadzony wewnatrz Sieci Partnera oraz na stykach do innych sieci,

w tym sieci Internet. Siec Partnera jest monitorowana przez cata dobe, 7 dniw tygodniu.

Pomiary prowadzone sa w celu zapobiegania grozacym przeciazeniom Sieci Partnera

oraz rozdzielenia jej zasobow. Moze to wptynac na predkos¢ transmisji danych dla

poszczegblnych Abonentow.

W Sieci Partnera stosowany jest automatyczny mechanizm regulacji ruchu zapobiegajacy

przeciazeniom lub przekierowujacy ruch w przypadku awarii dotyczacych gtéwnych

systemdw i urzadzen Partnera. Takie mechanizmy moga miec przejsciowy wptyw na jakosé

Swiadczonych ustug.

Nizsza predkos¢ transmisji danych moze powodowaé ograniczenie korzystania

z poszczegolnych tresci, aplikacji lub ustug, w szczegolnosciw nastepujacych przypadkach

1) odtwarzania online tresci video o wysokiej rozdzielczosci;

2) korzystania z tresci, aplikacji lub ustug wymagajacych predkosci zblizonej do
maksymalnej;

3) jednoczesnego korzystania z innych tresci, aplikagji lub ustug.

. Srodki zarzadzania ruchem stosowane w Sieci Partnera nie wptywaja na prywatnosc

oraz ochrone danych osobowych abonenta. Przetwarzanie danych osobowych moze
odbywac sie tylko na zasadach okreslonych w przepisach prawa, jesli takie przetwarzanie
Jest niezbedne i proporcjonalne do osiagniecia celéw okreslonych niniejszym paragrafie.

§ 4. Aktywacja Ustugi

Aktywacja Ustugi polega na

1) przekazaniu Abonentowi zestawu Modem USB z Karta Simv;

2) wykonaniu niezbednych czynnoscitechnicznych i organizacyjnych (w tym przypisanie
do Abonenta parametréw identyfikacyjnych Karty SIM) dla rozpoczecia korzystania
z Ustugi

Aktywacja Ustugi moze wymagac¢ wymiany modemu kablowego udostepnionego

Abonentowi w ramach Ustugi Podstawowe;j

Aktywacja Karty SIM przez Dostawce ustug nastapi w terminie do 2 dni roboczych od

momentu zawarcia Umowy Abonenckiej.

Abonent otrzymuje zabezpieczony plomba Zestaw Modem USB wraz z Karta SIM

Zestaw przekazany Abonentowi do uzywania pozostaje wtasnoscia Dostawcy ustug, o ile

Umowa Abonencka nie stanowi inaczej. Abonent nie ma prawa dokonywac jakichkolwiek

zmian w Zestawie ani udostepniac¢ go osobom trzecim

. Jezeli Abonent, we wiasnym zakresie, dokona zmian w stosunku do zestawienia urzadzen

(Modemu USB, modemu kablowego, Karty SIM) lub pierwotnie ustawionych przez
Przedstawicieli Dostawcy ustug konfiguracji i parametréw Sprzetu i Urzadzen KoAcowych
badz dokona innych czynnosci, w nastepstwie czego niemozliwe bedzie korzystanie przez
niego z Ustug Internetowych, przywrécenie stanu pierwotnego, umozliwiajacego ponowne
korzystanie z Ustugi, odbedzie sie na koszt i ryzyko Abonenta

Postanowienie powyzsze nie dotyczy sytuacji, o ktérych mowa w paragraf § 8 ust. 6
Regulaminu Ogélnego, o ile Abonent wykonat wszystkie czynnosci zgodnie z instrukcja
otrzymana od Dostawcy ustug.

Sprzet przekazany przez Dostawce Ustug wymaga zasilania. Zasilanie pradem Sprzetu
oraz Urzadzen Koncowych odbywa sie na koszt Abonenta

§ 5. Zasady korzystania z Ustug

Ustuga Internet Back up uruchamia sie samoczynnie w sytuacji gdy modem kablowy
udostepniony Abonentowi w ramach Ustugi Podstawowej utraci potaczenie z Siecia i dziata
do momentu przywrécenia potaczenia z Siecia. W trakcie przetaczania na Ustuge Internet
Back up moze dojs¢ do krétkotrwatej nietrwajacej dtuzej niz 10 minut przerwy w mozliwosci
korzystania z Ustug Dostepu do Internetu.

Dostawca ustug okresla Limit Danych 30GB w kazdym Okresie rozliczeniowym.

Limit Danych 30 GB jest do wykorzystania na transmisje danych na terenie Polski.Ustuga
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nie jest dostepna w roamingu krajowym i miedzynarodowym. Po przekroczeniu przez
Abonenta 30 GB transmisji danych w petnym Okresie Rozliczeniowym szacunkowa
predkos¢ maksymalna transmisji danych ulega obnizeniu do korica tego okresu i wynosi
32kb/s. Niewykorzystany w danym okresie rozliczeniowym Limit Danych nie przechodzi
na kolejny okres rozliczeniowy i nie podlega zwrotowi w jakiejkolwiek formie.

4. Wysoko3¢ optat za Ustugi Swiadczone przez Dostawce ustug oraz sposéb ich naliczania
okresla Cennik ustug dla Firm. Optata abonamentowa za Ustuge jest stata i niezalezna od
wystapienia sytuacji o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.

5. Ustuga jest dostepna wytacznie w lokalu Abonenta na okres wynikajacy z Umowy
Abonenckiej.

6. Predko3¢ przesytania danych w ramach Ustugi zalezy od technologii przesytania danych,
z ktorej korzysta Abonent w danym momencie. Warunkiem skorzystania z danej technologii
jest przebywanie w danym momencie w jej zasiegu oraz korzystanie z urzadzenia ja
obstugujacego. Predkosci przesytania danych w poszczegélnych technologiach nie sa
statei moga ulega¢ zmianom w zaleznosci od obciazenia stacji nadawczej, sity odbieranego
sygnatu stacji nadawczej, maksymalnych predkosci obstugiwanych przez terminale lub

warunkow atmosferycznych.

7. Abonent zobowiazany jest do:

1) uzywania zestawu Modem USB i Karta SIM wraz z modemem kablowym zgodnie
z Umowa Abonencka oraz obowiazujacymi przepisami,

2) nie uzywania w powiazaniu z Karta SIM innych urzadzen niz Modem USB;

3) nie uzywania Karty SIM w urzadzeniach, ktérych zadaniem jest kierowanie ruchu
telekomunikacyjnego pomiedzy Siecia i innymi sieciami telekomunikacyjnymi (typu FC T
zang. Fixed Cellular Terminal), pod rygorem mozliwosci przerwania dostarczania sygnatu
przez Dostawce ustug lub natychmiastowego wypowiedzenia Umowy Abonenckiej
przez Dostawce ustug.

4) nie zdejmowania plomby zabezpieczajacej Zestaw.

8. Abonent ponosi petna odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania powodujace narazenie
Dostawcy ustug na szkode, co moze spowodowac (oprécz dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogdlnych) wstrzymanie Swiadczenia Ustug lub rozwiazanie Umowy Abonenckiej
w zakresie Ustug ze skutkiem natychmiastowym.

9. Pozakonczeniu Umowy Abonenckiej Abonent jest zobowiazany do zwrotu zestawu Karty
SIM i Modem USB Dostawcy ustug w terminie 14 dni od dnia rozwiazania lub wygasniecia
Umowy.

10. Abonent powinien korzysta¢ z Ustug oraz postugiwaé sie Modemem USB
w sposob niepowodujacy zaktécen w dziataniu Sieci oraz sieciach innych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych, aw szczegélnosci nie powinien dotaczac do Sieci/uzywac Karty SIM
zapomoca innych urzadzen niz przekazane do realizacji niniejszej Ustugi przez Dostawce.

1. Abonent zgadza sie, aby jego dane (zaréwno osobowe jak i objete tajemnica
telekomunikacyjna), a w szczegoélnosci potozenie Urzadzenia Abonenckiego byty
monitorowane przez Dostawce lub Partnera.

12. Abonent zobowiazany jest niezwtocznie telefonicznie poinformowaé Dostawce ustug
(na numer Biura Obstugi Klienta) o utracie, zagubieniu lub kradziezy Karty SIM. Za skutki
wynikajace z uzywania przez osoby trzecie utraconej, zagubionej lub skradzionej Karty SIM,
spowodowane nie zgtoszeniem tego faktu do Dostawcy ustug, wytaczna odpowiedzialnosé
ponosi Abonent. Przyjecie zgtoszenia przez Dostawce ustug nastepuje po identyfikagji
Abonenta.

13. Dostawca ustug na podstawie informacji Abonenta opisanej w pkt. 12 ma prawo wstrzymac
Swiadczenie Ustugi, nie przerywajac naliczania optat abonamentowych.

14. Opfaty za niezwrécenie, uszkodzenie lub zniszczenie Zestawu okresla Cennik ustug dla Firm.

15. Dostawca ustug nie zapewnia mozliwo3ci czasowego zawieszenia Ustug.

16. Dostawca ustug lub podmioty dziatajace w jego imieniu moga wtaczy¢ sie do trwajacego
potaczenia, jezeli jest to niezbedne do usuniecia awarii, zaktdcer lub winnym celu zwiazanym
z utrzymaniem sieci telekomunikacyjnej, dostarczaniem Ustugi, lub w zwiazku z realizacja
obowiazkéw prawnych pod warunkiem zasygnalizowania tego faktu Abonentowi.

§ 6. Postanowienia koficowe

1. Dostawca ustug informuje niniejszym Abonenta, ze Modem USB stosowany do korzystania
z Ustug moze wptywac, na warunkach zawartych w instrukcji obstugi Modemu USB,
na poprawnos¢ funkcjonowania innych urzadzen elektrycznych, elektronicznych,
telekomunikacyjnych, medycznych lub mechanicznych znajdujacych sie w zasiegu
oddziatywania Modemu USB. Dostawca ustug zaleca stosowanie sie Abonenta do instrukgji
obstugi Modemu USB

2. Abonenci moga sktadac reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy Dostawcy ustug
okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustug, niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich
Swiadczenia wytacznie do Dostawcy Ustug. Do zasad reklamaciji stosuje sie postanowienia
Regulaminu Ogélnego UPC § 391 nastepne

3. Niniejszy Regulamin szczegétowy wchodziw zycie z dniem 20 grudnia 2018 .



