regulamin

ustugi ,,Orange Smart Care”

obowigzuje od dnia 14 pazdziernika 2016 r. do odwotania

,Orange Smart Care” to ustuga serwisowania telefonéw komoérkowych (w tym smartfonéw) dostepna dla konsumentow i przedsigbiorcow, ktorzy zawarli
z Orange Polska S.A. pisemnga umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange i jednoczesnie wraz z tg umowa dokonali
zakupu wskazanych urzadzen. Ustuga obejmuje w szczegdlnosci swiadczenie naprawy polegajacej na usunieciu skutkéw mechanicznego uszkodzenia
wyswietlacza lub skutkéw zalania woda urzadzenia do wysokosci wskazanego w § 7 limitu, niezaleznie od przyczyny ich wystapienia, a takze ustuge
diagnozy urzadzenia oraz ustuge infolinii technicznej, na warunkach szczegétowo okreslonych w niniejszym regulaminie.
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§1

Definicje
Administrator — Digital Care sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-146), przy ul. 17 Stycznia 48, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS: 0000431665, NIP: 5342487752, REGON: 146274052, z kapitatem zaktadowym wynoszacym 100 000,00 zt. Administrator dziata

w imieniu i na rzecz Orange, ktéremu Orange zlecito wykonywanie czynnos$ci administracyjnych oraz organizacyjnych w celu realizacji postanowien
Regulaminu.

Cykl Billingowy — miesigczny okres, obowigzujgcy w ramach zawartej pomiedzy Klientem a Orange Umowy, za ktory naliczane sa przez Orange optaty
z tytutu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Diagnoza Urzadzenia Orange Smart Care — bezptatna aplikacja mobilna stuzaca do diagnozy stanu Urzadzenia pod wzgledem jego funkcjonalnosci,
a takze posiadajaca dodatkowe funkcje wspierajace Urzadzenie w zakresie optymalizacji i sprawdzenia stanu Urzadzenia oraz mozliwos$¢ bezptatnego
wygenerowania raportu sprawnosci Urzadzenia okreslajacego stan sprawnosci poszczegdlnych funkcji Urzadzenia. Aplikacja udostepniona przez
Orange poprzez link wysytany do Klienta pod numer telefonu przyznany Klientowi na podstawie Umowy. Zasady korzystania z aplikacji okreslone sa
w regulaminie aplikacji mobilnej Diagnoza Urzadzenia Orange Smart Care. Z aplikacji moze korzysta¢ Klient lub Uzytkownik, po wczesniejszej
akceptacji regulaminu aplikacji. Urzadzenie, na ktérym ma zostaé uruchomiona aplikacja, spetnia¢ musi nastepujace wymagania techniczne dotyczace
systemu operacyjnego: Android w wersji od 4.0. do 6.X., iOS w wersji od 8.4. do 9.X. Orange ma mozliwo$¢ udostepnienia aplikacji takze na nowszej
wersji systemu Android oraz iOS. Aplikacja dostepna bedzie po uptywie 3 miesiecy od dnia obowigzywania niniejszego Regulaminu.

Dzien roboczy - kazdy dzien z wyjatkiem soboty i dni ustawowo wolnych od pracy zgodnie z Ustawa z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od
pracy (DzU 1951 nr 4, poz. 28).

Ekspertyza - ekspertyza Urzadzenia wykonana przez Punkt naprawczy przed podjeciem czynnosci naprawczych celem stwierdzenia doktadnego
zakresu uszkodzenia Urzadzenia i kosztow Naprawy.

Gwarancja - oryginalna, pisemna gwarancja producenta, importera lub dystrybutora udzielona Klientowi na zakupione Urzadzenie.

Infolinia Techniczna - bezptatne telefoniczne centrum obstugi Klientéw lub Uzytkownikéw, udzielajace instrukcji postepowania w przypadku
Uszkodzenia i Zalania woda oraz przekazujace informacje w zakresie uprawnien gwarancyjnych do urzadzeri mobilnych, w tym informacje o serwisach
autoryzowanych dokonujgcych napraw gwarancyjnych. Infolinia przyjmuje zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania woda, udziela informacji na temat
statusu Naprawy, a takze udziela wsparcia Klientom lub Uzytkownikom w zakresie diagnozy Uszkodzenia lub Zalania woda oraz przygotowania
Urzadzenia do odestania do Punktu naprawczego celem wykonania Ekspertyzy. Infolinia dziata w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00 pod bezptatnym
numerem Orange 501 030 030.

Klient — osoba bedaca konsumentem lub przedsiebiorca, ktéra zawarta z Orange Umowe oraz dokonata zakupu Urzadzenia i jednoczesnie zawarta
umowe o swiadczenie Ustugi.

Limit — odnawialny co rok kwotowy limit do wykonania Napraw, przystugujacy Klientowi niezaleznie od liczby Napraw mozliwych do wykonania
w ramach tego Limitu okreslony szczegétowo w § 7.

Naprawa — usuniecie Uszkodzenia Wyswietlacza (tj. naprawa lub wymiana Wyswietlacza), a takze naprawa innych elementéw Urzadzenia na zasadach
okreslonych w § 6 ust. 7 pkt a lub usuniecie skutku Zalania woda Urzadzenia (tj. osuszenie Urzadzenia albo wymiana Ptyty gtéwnej) niezaleznie od
przyczyny ich wystapienia oraz wytacznie w zakresie Ustugi (tj. w ramach Limitu i poza Limitem) i zgodnie z procedurami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie.

. Numer IMEI/S/N (International Mobile Equipment Identity/Serial Number) — indywidualny numer identyfikacyjny Urzadzenia.
12.
13.

Obudowa - zewnetrzne elementy Urzadzenia, niezintegrowane z Plytg gtéwna.

Orange - Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (02-326), przy Alejach Jerozolimskich 160, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000010681, NIP: 5260250995, REGON: 012100784, z pokrytym w catosci kapitatem zakltadowym wynoszacym
3 937 072 437 ztotych. Podmiot odpowiedzialny wzgledem Klienta za nalezyta realizacje Ustugi zgodnie z Regulaminem, dziatajacy sam lub za
posrednictwem Administratora.

Osuszanie — zespot operacji technologicznych majacych na celu usuniecie wody z Urzadzenia.

Piyta gtéwna - laminowana ptyta urzadzenia elektronicznego, na ktorej umieszczone sa najwazniejsze uktady majgce zasadniczy wptyw na
komunikacje wszystkich komponentéw, modutéw oraz prace catego Urzadzenia.

Punkt naprawczy — wskazany przez Administratora punkt naprawczy Urzadzenia objetego Ustuga.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Umowa - umowa zawarta pomiedzy Klientem a Orange, na podstawie ktérej Klient nabywa prawo do korzystania ze $wiadczonych przez Orange

ustug telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange, z wyjatkiem ustug swiadczonych w ramach ofert: Zetafon, Minutofon i nju mobile. Umowa jest
zawierana lub przedtuzana w formie pisemnej i wraz z nig Klient dokonuje jednoczesnego zakupu Urzadzenia.

Urzadzenie - telefon komérkowy (w tym smartfon), ktérego zakup jest potwierdzony odpowiednim dowodem zakupu od Orange badz od
autoryzowanego dystrybutora Orange.

Urzadzenie Zastepcze - telefon komoérkowy (w tym smartfon) stanowiacy wtasnos¢ Administratora, ktéry moze posiadac inne parametry niz Urzadzenie
i pochodzi¢ od innego producenta. Urzadzenie udostepnione odpfatnie Klientowi lub Uzytkownikowi na jego wniosek, na warunkach uzgodnionych
z Administratorem, w celu mozliwosci skorzystania z takiego urzadzenia na czas wykonania Naprawy. Urzadzenie moze nosi¢ slady normalnego uzytkowania.
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Ustuga - swiadczona dla Klientéw lub Uzytkownikéw ustuga ,,Orange Smart Care” obejmujgca: usuniecie Uszkodzenia Wyswietlacza (tj. naprawe lub
wymiane Wyswietlacza), a takze naprawe innych elementéw Urzadzenia na zasadach okreslonych w § 6 ust. 7 pkt a lub usuniecie skutku Zalania woda
Urzadzenia, Diagnoze Urzadzenia za pomoca aplikacji mobilnej, bezptatng Infolinie Techniczna, Ekspertyze wykonywana przed dokonaniem Naprawy
celem stwierdzenia doktadnego zakresu Uszkodzenia lub skutku Zalania woda i kosztéw Naprawy, organizacje transportu Urzadzenia, na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, do i z Punktu naprawczego, przyjmowanie zgtoszenn Uszkodzenia lub Zalania woda przez Infolinie Techniczng (w Dni
robocze w godzinach 8.00-18.00) lub on-line (24 h przez 7 dni w tygodniu na www.orangesmartcare.pl), mozliwos¢ sledzenia statusu Naprawy przez
Infolinie Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00) lub on-line (24 h przez 7 dni w tygodniu na www.orangesmartcare.pl), 10% znizki na
wykonanie naprawy catkowicie wykraczajacej poza Limit lub zakres Ustugi na zasadach okreslonych w § 6 ust. 7 pkt i. Ustuga nie obejmuje naprawy
uszkodzen okreslonych w § 9 ust. 1i 2, w szczegdlnosci usuniecia wad fizycznych urzadzen, ktore sg objete rekojmia lub Gwarancja. Jednoczesnie
korzystanie z Ustugi w zaden sposdb nie ogranicza uprawnien Klienta przystugujacych mu z tytutu rekojmi lub z Gwaranciji.

Uszkodzenie — mechaniczne uszkodzenie Wyswietlacza, polegajace na jego sttuczeniu lub peknieciu, skutkujace koniecznoscia Naprawy, niezaleznie
od przyczyny wystagpienia uszkodzenia.

Uzytkownik — osoba fizyczna upowazniona przez Klienta do korzystania z Urzadzenia objetego Ustuga. Przekazanie przez Klienta Urzadzenia takiej
osobie fizycznej stanowi upowaznienie dla niej do korzystania z Urzadzenia objetego Ustuga oraz do korzystania ze swiadczen objetych Ustuga na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za udostegpnienie lub umozliwienie korzystania z Urzadzenia osobom
nieuprawnionym. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za o$wiadczenia (dyspozycje) sktadane przez Uzytkownika w ramach wykonania Ustugi i ich skutki,
takze w sytuacji gdy Uzytkownik nie posiada lub posiada ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, np. jest osoba niepetnoletnia i/lub nie dziata
za zgodg przedstawicieli ustawowych.

Wyswietlacz - czes¢ Urzadzenia stuzaca do wyswietlania informacii (liter, liczb lub grafiki), ktéra moze by¢ zintegrowana z panelem dotykowym.

Zalanie woda - bezposrednie dziatanie wody na objete Ustuga Urzadzenie, skutkujace koniecznoscig Naprawy niezaleznie od przyczyny wystapienia
zalania. Zalanie nie obejmuje dziatania innej cieczy niz woda.

§2

Postanowienia ogdine
Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia przez Orange Ustugi. Orange swiadczy Ustuge samodzielnie lub za posrednictwem
Administratora, w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Ustuga nie stanowi ustugi telekomunikacyjnej — jest to dodatkowa, odptatna ustuga swiadczona przez Orange, obejmujaca serwisowanie urzadzen
jako rozszerzenie zakresu ustugi serwisowej, o ktérej mowa w art. 56 ust. 3 pkt 14 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (DzU 2004
nr 171 poz. 1800 z pézn. zm.), z odrebnie okreslonymi zasadami obstugi Klientow lub Uzytkownikéw i dedykowanym procesem reklamacyjnym.

W ramach Ustugi Klient lub Uzytkownik zobowiazani sa do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci Klient zobowigzany
jest do uiszczania statej optaty miesiecznej przez okres obowigzywania Ustugi, w wysokosci okreslonej w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Orange.

Ustuga oferowana jest przez Orange od dnia obowigzywania Regulaminu (z zastrzezeniem § 1 ust. 3 ostatnie zdanie) do odwotania (z zastrzezeniem
§ 15 ust. 3i 4).

§3

Okres obowigzywania Ustugi oraz zasady ponoszenia optat

Klient moze zawrze¢ umowe o swiadczenie Ustugi podczas zawarcia Umowy lub jej przedtuzenia, gdy jednoczesnie dokonuje zakupu Urzadzenia.

Umowa o $wiadczenie Ustugi jest zawierana na czas nieokreslony. W ramach tej umowy Klient otrzymuje mozliwo$¢ naprawy Urzadzenia do wysokosci
odnawialnego co rok Limitu, o ktérym mowa w § 7, oraz dodatkowe swiadczenia niewliczone do tego Limitu.

Okres obowigzywania Ustugi rozpoczyna sig w dniu jej aktywaciji, zgodnie z § 4, i trwa do momentu jej dezaktywaciji z przyczyn okreslonych w § 5.

W przypadku jezeli Ustuga zostata aktywowana w niepetnym Cyklu Billingowym, Klient nie ponosi optaty miesiecznej za ten niepetny Cykl Billingowy
oraz nastepujacy po nim petny Cykl Billingowy korzystania z Ustugi.

Opfaty miesieczne za korzystanie z Ustugi sg uwidocznione na fakturze za ustugi telekomunikacyjne i sg ptatne zgodnie z terminem ptatnosci faktury.
Opfaty miesieczne za korzystanie z Ustugi sa ptatne z dotu.

W przypadku rozwigzania umowy o s$wiadczenie Ustugi w trakcie Cyklu Billingowego optata miesieczna za Ustuge zostanie proporcjonalnie
pomniejszona o czas, gdy Ustuga nie byta aktywna.

Pozostate optaty, niebedace optata miesigczna za Ustuge, Klient lub Uzytkownik bedzie uiszczat we wskazany przez Administratora sposéb (np.
ptatnos¢ za pobraniem przez kuriera, ptatnos¢ przelewem na wskazany przez Administratora rachunek bankowy). W niektérych przypadkach,
w zaleznosci od producenta Urzadzenia, Klient lub Uzytkownik jest zobowigzany do uiszczenia optaty za naprawe Urzadzenia przed jej wykonaniem.

§4

Aktywacja Ustugi

W przypadku zawarcia Umowy aktywacja Ustugi nastapi z dniem aktywacji Klientowi ustug telekomunikacyjnych. Klient zostanie poinformowany
o aktywacji Ustugi SMS-em w momencie jej aktywowania na numer telefonu przyznany Klientowi na podstawie Umowy.

W przypadku przedtuzenia Umowy aktywacja Ustugi nastapi pierwszego dnia najblizszego Cyklu Billingowego nastepujacego po tym przedtuzeniu.
Klient zostanie poinformowany SMS-em o aktywacji Ustugi w momencie jej aktywowania na numer telefonu przyznany Klientowi na podstawie Umowy.

§5

Dezaktywacja Ustugi
Klient moze wystapi¢ ze zleceniem dezaktywacji Ustugi (tj. ztozyé dyspozycje rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustugi) w kazdym momencie.
Z zastrzezeniem § 14 ust. 4, dezaktywacja Ustugi (tj. rozwigzanie umowy o $wiadczenie Ustugi) nastepuje w przypadku, gdy:
a) Klient wystapi do Orange ze zleceniem dezaktywacji Ustugi lub
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11.

12.

b) Umowa ulegta rozwigzaniu, lub
c) zakonczy sie okres swiadczenia Ustugi okreslony przez Orange w momencie odwotania Ustugi na zasadach okreslonych w § 15 ust. 3i 4, lub

d) Klient bedacy konsumentem odstapit od Umowy na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (DzU z 2014 r. poz. 827)
(zwanej dalej ,Ustawa o prawach konsumenta”).

W przypadku okreslonym w ust. 2 pkt a dezaktywacja Ustugi ma skutek na koniec Cyklu Billingowego, w ktérym Klient wystapit ze zleceniem
dezaktywaciji, jesli Klient wystapi z takim zleceniem nie pdzniej niz na 24 godziny przez uptywem Cyklu Billingowego. W przypadku gdy Klient wystapi
ze zleceniem dezaktywacji w okresie krétszym niz 24 godziny przed uptywem Cyklu Billingowego, to woéwczas dezaktywacja Ustugi ma skutek na
koniec kolejnego Cyklu Billingowego.
W przypadku okreslonym w ust. 2 pkt b dezaktywacja Ustugi nastgpuje z momentem rozwigzania Umowy.
W przypadku okreslonym w ust. 2 pkt d dezaktywacja Ustugi nastepuje bezzwtocznie po otrzymaniu przez Orange informacji o odstgpieniu przez
Klienta bedacego konsumentem od Umowy.

Uprawnienie Klienta lub Uzytkownika do korzystania z Ustugi wygasa wraz z momentem jej dezaktywacji badz wczesniej gdy Klient bedacy
konsumentem odstepuje od Umowy na podstawie ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku okreslonym w ust. 2 pkt a Klient zostanie poinformowany o dezaktywacji Ustugi SMS-em w momencie jej dezaktywacji na numer
telefonu przyznany Klientowi na podstawie Umowy.

W przypadku dezaktywacji Ustugi w sposob wskazany w ust. 2 pkt a Klient nie ma mozliwosci ponownej aktywacji Ustugi w czasie trwania Umowy dla
Urzadzenia objetego uprzednio Ustuga.

W przypadku dezaktywacji Ustugi Klientowi lub Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot niewykorzystanej kwoty w ramach Limitu.

. W przypadku odstapienia przez Klienta od umowy zakupu Urzadzenia, jezeli nie chce ponosi¢ optaty miesigcznej za Ustuge, powinien ztozy¢ zlecenie

dezaktywacji Ustugi.

W przypadku utraty Urzadzenia przez Klienta lub Uzytkownika (np. zgubienia, kradziezy, zniszczenia) nie ma mozliwosci zastgpienia w ramach
obowiazujgcej Ustugi utraconego Urzadzenia innym urzadzeniem. W takim przypadku, jezeli Klient nie chce ponosi¢ optaty miesigcznej za Ustuge, to
powinien ztozy¢ zlecenie dezaktywacji Ustugi.

W przypadku zmiany Klienta dokonanej w ramach Umowy Klient przejmujacy prawa i obowiazki z Umowy przejmuje takze prawa i obowiazki z umowy
o $wiadczenie Ustugi i jest zobowiazany do ponoszenia optat za Ustuge do momentu dezaktywacji Ustugi na zasadach okreslonych w ust. 3, niezaleznie
od tego, czy jest w posiadaniu Urzadzenia, czy tez jest ono w posiadaniu Uzytkownika. Upowaznienie Uzytkownika przez dotychczasowego Klienta
do korzystania z Ustugi zachowuje waznos¢ w odniesieniu do nowego Klienta.

§6

Zakres Ustugi

Ustuga dotyczy, z zastrzezeniem ust. 2 i 3 ponizej, wytgcznie Urzadzenia stanowigcego wiasnosc Klienta, zakupionego podczas zawarcia lub
przedtuzenia Umowy.
Ustuga obejmuje réwniez nowe urzadzenie wydane Klientowi, zastepujace poprzednie Urzadzenie, jesli takie zastapienie nastgpito w okresie
obowiagzywania Ustugi, na zadanie Klienta:

a) w ramach waznej Gwarancji,

b) w ramach przedtuzenia Umowy,

¢) w ramach rekojmi okreslonej w art. 556 Kodeksu cywilnego.
W przypadku otrzymania przez Klienta nowego urzadzenia na podstawie ust. 2 pkt b nowe urzadzenie zostanie objete Ustuga w miejsce poprzedniego
Urzadzenia od chwili jego zastgpienia. W przypadku okreslonym w ust. 2 pkt a i c nowe urzadzenie zostanie objete Ustuga od chwili jego zastagpienia

pod warunkiem, ze Klient lub Uzytkownik przesle numer IMEI lub S/N nowego urzadzenia oraz kserokopie dowodu zastgpienia Urzgdzenia na adres
e-mail: infolinia@Qucare.pl.

W przypadku gdy Klient lub Uzytkownik zgtosit Uszkodzenie lub Zalanie woda, a wskazany w zgtoszeniu numer IMEI lub S/N jest niezgodny z numerem
widniejacym w systemie Orange lub Administratora ze wzgledu na fakt wydania Klientowi nowego urzadzenia w przypadkach okreslonych w ust. 2 pkt
a i c, Klient zobowigzany bedzie do przestania Administratorowi kserokopii dowodu zastapienia Urzadzenia na adres e-mail: infolinia@ucare.pl,
w terminie do 2 Dni roboczych od daty poinformowania Klienta lub Uzytkownika przez Administratora o takiej niezgodnosci.

Niedopetnienie przez Klienta lub Uzytkownika obowigzku okreslonego w ust. 4 skutkowac bedzie niemozliwoscig skierowania do Klienta lub
Uzytkownika kuriera, a takze niemozliwoscig wykonania Naprawy.

W przypadku gdy Klient lub Uzytkownik dokona czynnosci okreslonych w ust. 4 i urzadzenie zostanie dostarczone do Administratora, a nastepnie
okaze sig, ze wskazany przez Klienta lub Uzytkownika numer IMEI lub S/N jest nieprawidtowy, nieaktualny lub niezgodny z przekazanym dowodem
zastgpienia, a Klient lub Uzytkownik nie wyjasni nieprawidtowosci (w tym nie dostarczy prawidtowego dowodu zastagpienia) w terminie do 5 Dni
roboczych od daty poinformowania Klienta lub Uzytkownika przez Administratora o takiej niezgodnosci, Orange lub Administrator nie bedzie mégt
wykonac¢ Naprawy.

Ustuga obejmuje swoim zakresem:

c) diagnoze stanu Urzadzenia za pomoca aplikacji mobilnej Diagnoza Urzadzenia Orange Smart Care,
d) bezptatna Infolinie Techniczna,

e) pokrycie kosztéow Ekspertyzy wykonanej przed dokonaniem Naprawy celem stwierdzenia doktadnego zakresu Uszkodzenia lub skutkéw
Zalania woda i kosztow Naprawy,

) organizacje i pokrycie kosztow transportu Urzadzenia, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do i z Punktu naprawczego,

g) przyjmowanie zgtoszen Uszkodzenia lub Zalania wodg przez Infolinig¢ Techniczna (w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00) lub on-line (24 h
przez 7 dni w tygodniu na www.orangesmartcare.pl),

h) mozliwos¢ sledzenia statusu Naprawy (w tym otrzymywania informacji o wysytce Urzadzenia oraz dostarczeniu Urzadzenia do Punktu naprawczego)
przez Infolinie Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00) lub on-line (24 h przez 7 dni w tygodniu na www.orangesmartcare.pl),

i) 10% znizki na wykonanie Naprawy wykraczajacej catkowicie poza Limit lub naprawy wykraczajacej poza zakres Ustugi, z wytaczeniem telefonow
(w tym smartfonéw) marki Apple. Znizka okreslona powyzej naliczana jest od rynkowych cen napraw.
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10.

11.

W ramach Ustugi Klient lub Uzytkownik moze skorzysta¢ z Diagnozy Urzadzenia i Infolinii Technicznej niezaleznie od wystapienia Uszkodzenia lub
Zalania woda. Klient lub Uzytkownik moze korzysta¢ z ww. funkcjonalnosci w sposéb nielimitowany, z zastrzezeniem, ze z Infolinii Technicznej moze
korzysta¢ w Dni robocze w godzinach od 8.00 do 18.00.

W okresie obowigzywania Ustugi kazdy Klient lub Uzytkownik jest uprawniony do zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania woda. Warunkiem skorzystania
z Naprawy jest posiadanie aktywnej Ustugi na chwile zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania woda, a takze postepowanie zgodnie z instrukcja okreslona
w § 10.

§7

Limit i dodatkowe optaty

Okres obowigzywania Limitu liczony jest od aktywacji Ustugi i trwa 12 nastepujacych po sobie Cykli Billingowych, o ile nie doszto do dezaktywaciji
Ustugi. Limit odnawia sig¢ automatycznie na kolejny okres 12 nastepujacych po sobie Cykli Billingowych. Klient lub Uzytkownik moze zweryfikowac
poziom wykorzystania Limitu na Infolinii Techniczne;j.

Limit ulega pomniejszeniu na zasadach okreslonych ponizej w ust. 3-7 i 10-11. Limit niewykorzystany przez Klienta lub Uzytkownika w danym okresie
obowigzywania Limitu nie sumuje sie¢ z nowym Limitem. W przypadku Naprawy Urzadzenia, ktérego koszt istotnie przekracza przecietne rynkowe
ceny telefonéw komoérkowych (np. w przypadku najnowszych modeli telefondw), istnieje mozliwos¢ wykorzystania Limitu juz przy pierwszej Naprawie
wykonywanej w ramach Ustugi, z zastrzezeniem ust. 11.

W przypadku stwierdzenia przez Punkt naprawczy wystapienia uszkodzenia objetego zakresem Ustugi Naprawa wykonywana bedzie w ramach
Limitu, ktéry pokrywa nastepujace koszty wedtug wskazanej kolejnosci: koszt transportu Urzadzenia okreslony w Zataczniku nr 1 oraz koszt
Naprawy. W przypadku czesciowego lub catkowitego wykorzystania Limitu Klient lub Uzytkownik ponosi dodatkowe optaty na zasadach
okreslonych ponizej w ust. 5-7 i 10.

Z zastrzezeniem ostatniego zdania, w przypadku czesciowego lub catkowitego wykorzystania przez Klienta lub Uzytkownika Limitu badz w przypadku
stwierdzenia przez Punkt naprawczy wystapienia uszkodzenia innego niz objetego zakresem Ustugi, Infolinia Techniczna poinformuje Klienta lub
Uzytkownika o koszcie naprawy takiego uszkodzenia, a Klient lub Uzytkownik podejmie decyzje co do jej wykonania. Z zastrzezeniem ostatniego
zdania, w niektérych przypadkach, w zaleznosci od producenta Urzadzenia, Klient lub Uzytkownik jest zobowigzany do uiszczenia optaty za naprawe
Urzadzenia przed jej wykonaniem. W przypadku Zalania woda i mozliwosci osuszenia Urzadzenia Punkt naprawczy wykona osuszenie Urzadzenia bez
wczesniejszego powiadomienia Klienta lub Uzytkownika o ewentualnym wykorzystaniu Limitu — wéwczas Klient poniesie koszt Naprawy okreslony
w ust. 6 pkt a i b po wykonaniu Naprawy (przy czym koszt Osuszenia zostat okreslony w Zataczniku nr 1).

W przypadku czesciowego lub catkowitego wykorzystania przez Klienta lub Uzytkownika Limitu (niezaleznie od tego, czy chodzi o wykorzystanie Limitu
przy pierwszej Naprawie, czy przy kolejnej), gdy Klient lub Uzytkownik zdecyduije sie na Naprawe, to wéwczas ponosi dodatkowe optaty obejmujgce:

a) koszt transportu Urzadzenia okreslony w Zatgczniku nr 1, o ile koszt ten nie zostanie pokryty z Limitu oraz
b) koszt Naprawy wykraczajacy poza Limit (w przypadku catkowitego wykorzystania Limitu z uwzglednieniem 10% znizki, o ktérej mowa w § 6 ust.
7 pkti).

W przypadku czesciowego lub catkowitego wykorzystania przez Klienta lub Uzytkownika Limitu, gdy Klient lub Uzytkownik nie zdecyduje sie na
Naprawe, to wéwczas ponosi dodatkowe optaty (wedtug kolejnosci wskazanej ponizej), obejmujace:

a) koszt transportu Urzadzenia okreslony w Zatagczniku nr 1 oraz
b) koszt Ekspertyzy okreslony w Zatgczniku nr 1
- o ile koszty te nie zostang pokryte z Limitu.

W przypadku stwierdzenia wystgpienia uszkodzenia innego niz objetego zakresem Ustugi, gdy Klient lub Uzytkownik zdecyduje si¢ na naprawe, to
wowczas ponosi dodatkowe optaty (wedtug kolejnosci wskazanej ponizej), obejmujace:

a) koszt transportu Urzadzenia okreslony w Zataczniku nr 1 oraz
b) koszt Ekspertyzy okreslony w Zatgczniku nr 1, oraz
c) koszt naprawy urzadzenia z uwzglednieniem 10% znizki, o ktérej mowa w § 6 ust. 7 pkt i.

Jezeli jednoczes$nie dokonywana jest Naprawa objeta zakresem Ustugi, to wéwczas od Klienta lub Uzytkownika nie pobiera sig kosztu okreslonego
w ust. 8 pkt b, a koszt transportu jest uwzgledniony tylko raz.

W przypadku stwierdzenia wystgpienia uszkodzenia innego, niz objetego zakresem Ustugi, gdy Klient lub Uzytkownik nie zdecyduje sie na naprawe,
to wéwczas ponosi dodatkowe opfaty (wedtug kolejnos$ci wskazanej ponizej), obejmujace:

a) koszt transportu Urzadzenia okreslony w Zataczniku nr 1 oraz
b) koszt Ekspertyzy okreslony w Zataczniku nr 1.

Jezeli jednoczes$nie dokonywana jest Naprawa objeta zakresem Ustugi, to wéwczas od Klienta lub Uzytkownika nie pobiera sig kosztu okreslonego
w ust. 9 pkt b, a koszt transportu jest uwzgledniony tylko raz.

W przypadku okreslonym w § 6 ust. 6 Klient lub Uzytkownik ponosi optate obejmujaca koszt transportu Urzadzenia okreslony w Zataczniku nr 1, o ile
koszt ten nie zostanie pokryty z Limitu.

W przypadku gdy Klient posiada niewykorzystany Limit, a Klient lub Uzytkownik nie zdecyduje sie na doptate do naprawy poza Limitem, Klient lub
Uzytkownik moze alternatywnie wedtug swojego wyboru:

a) dokonac naprawy we wiasnym zakresie i wykorzystac Limit przy kolejnej Naprawie,
b) zdecydowac sie na naprawe w nieautoryzowanym Punkcie naprawczym ze skutkiem utraty Gwarancji dla Urzadzenia,
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c) zdecydowac sie na czesciowg naprawe Urzadzenia, jesli jest ona mozliwa w ramach Limitu, niedajaca gwarancji dziatania Wyswietlacza lub
samego Urzadzenia.

12. W przypadku gdy Klient lub Uzytkownik wystapi z Zgdaniem dostarczenia mu na okres Naprawy Urzadzenia Zastepczego, takie Urzadzenie Zastepcze
moze zostac Klientowi lub Uzytkownikowi dostarczone za dodatkowa optatg uiszczong na rzecz Administratora, zgodnie z Zatacznikiem nr 1. Klient
lub Uzytkownik ponosi wobec Administratora catkowita odpowiedzialno$¢ za zwrot Urzadzenia w stanie, w jakim je otrzymat, lub za brak zwrotu
Urzadzenia do Administratora. Klient lub Uzytkownik ma mozliwos¢ wystapienia z zgdaniem o dostarczenie mu Urzadzenia zastgpczego za
posrednictwem Infolinii Technicznej (w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00) lub on-line (24 h przez 7 dni w tygodniu na www.orangesmartcare.pl).

§8

Harmonogram Naprawy
1. W zwiazku ze zgtoszeniem przez Klienta lub Uzytkownika Uszkodzenia lub Zalania woda oraz koniecznoscia dokonania Naprawy w ramach Limitu
i poza Limitem, Orange zapewni, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, dokonanie okreslonych czynnosci zgodnie z ponizszym harmonogramem:

a) w terminie do 2 Dni roboczych od zarejestrowania przez Infolinie Techniczng lub strone www.orangesmartcare.pl zgtoszenia okreslonego
w ust. 1 — odebranie przez kuriera Urzadzenia z miejsca wskazanego przez Klienta lub Uzytkownika w celu dostarczenia Urzadzenia do Punktu
naprawczego;

b) w terminie do 10 Dni roboczych od chwili odebrania przez kuriera Urzadzenia zgodnie z pkt a — wykonanie Naprawy Urzgdzenia i doreczenie
przez kuriera Urzadzenia w miejsce wskazane przez Klienta lub Uzytkownika (w przypadku Urzadzenia producenta Apple);

¢) w terminie do 7 Dni roboczych od chwili odebrania przez kuriera Urzadzenia zgodnie z pkt a — wykonanie Naprawy Urzadzenia i doreczenie
przez kuriera Urzadzenia w miejsce wskazane przez Klienta lub Uzytkownika (w przypadku Urzadzen innych niz producenta Apple).

2. W przypadku stwierdzenia przez Punkt naprawczy uszkodzenia wykraczajgcego poza zakres Ustugi lub w przypadku stwierdzenia koniecznosci
Naprawy, ktérej koszt wykracza czesciowo lub catkowicie poza pozostaty Klientowi Limit, Infolinia Techniczna poinformuje Klienta lub Uzytkownika
o wyniku Ekspertyzy oraz koszcie naprawy takiego uszkodzenia w terminie 2 Dni roboczych od chwili dostarczenia Urzadzenia do Punktu naprawczego.

3. Orange nie odpowiada za niedochowanie terminéw wskazanych w ust. 1, jezeli:

a) Klient lub Uzytkownik nie podat na stronie www.orangesmartcare.pl wszystkich informacji wymaganych do zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania
woda, okreslonych w § 10,

b) Klient lub Uzytkownik podat nieprawdziwe dane podczas zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania woda za posrednictwem Infolinii Technicznej lub
strony www.orangesmartcare.pl,

¢) Klient lub Uzytkownik nie poinformowat Administratora o podjetej decyzji co do wykonania Naprawy wykraczajacej poza Limit (§ 7 ust. 6),

d) Klient lub Uzytkownik nie wskazat podczas zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania woda adresu odbioru Urzadzenia i adresu, na ktéry ma zostaé
doreczone Urzadzenie po wykonanej Naprawie, lub ww. adresy byty nieprawidtowe,

e) Klient lub Uzytkownik nie usunat blokady zatozonej na Urzadzeniu przez Klienta lub Uzytkownika, dalej: ,Blokada” (blokada SIM-lock nie
stanowi przeszkody do wykonania Naprawy),

) kurier nie zastat Klienta lub Uzytkownika pod wskazanym adresem i o ustalonej z Klientem lub Uzytkownikiem godzinie odbioru lub zwrotu
Urzadzenia lub gdy Klient lub Uzytkownik wskazat jako termin odbioru Urzadzenia termin pézniejszy niz okreslony w ust. 1 pkt a,

g) Klient lub Uzytkownik nie dostarczyt numeru IMEI lub S/N lub dowodu zastgpienia Urzadzenia na zasadach okreslonych w § 6

h) Klient lub Uzytkownik nie uiscit optaty za Naprawe wykraczajaca poza Limit lub zakres Ustugi w przypadku, gdy jej zaptata jest konieczna przed
wykonaniem naprawy zgodnie z § 7 ust. 5 zdanie drugie

— woéwczas terminy te ulegaja wydtuzeniu o czas niezbedny do uzupetnienia informaciji lub usunigecia przeszkod okreslonych w pkt a-h.

4. W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 1 pkt b-c Klient lub Uzytkownik bedzie uprawniony do ztozenia wniosku o bezptatne
udostepnienie Urzadzenia Zastepczego do czasu zakoriczenia Naprawy (w przypadku uprzedniego zamoéwienia przez Klienta lub Uzytkownika
Urzadzenia Zastepczego w zwiazku z Naprawg optata zostanie zwrécona na wskazany przez Klienta lub Uzytkownika numer rachunku bankowego).
Przekazanie Urzadzenia Zastepczego nastapi w terminie do 2 Dni roboczych od otrzymania wniosku przez Administratora. Jednocze$nie Administrator
dotozy wszelkich staran, aby skontaktowac sie z Klientem lub Uzytkownikiem najpdzniej na 2 Dni robocze przed terminem okreslonym w ust. 1 pkt b
lub ¢, by poinformowac o wydtuzonym czasie Naprawy oraz zaproponowac bezptatnie udostepnienie Urzadzenia Zastepczego.

5. W przypadku naprawy urzadzenia wykraczajacej poza zakres Ustugi (§ 7 ust. 8) Administrator ustali z Klientem lub Uzytkownikiem szczegdty wykonania
naprawy w zaleznosci od rodzaju uszkodzenia, w tym termin wykonania naprawy oraz koszt naprawy.

6. Administrator przekaze wynik Ekspertyzy w formie pisemnej na zadanie Klienta lub Uzytkownika.

7. W momencie odbioru przesytki z Urzadzeniem Klient lub Uzytkownik bedzie uprawniony do zbadania stanu przesytki w obecnosci kuriera. Jezeli Klient
lub Uzytkownik stwierdzi w takim przypadku uszkodzenie lub ubytek przesytki, bedzie uprawniony do skorzystania z prawa do ztozenia reklamaciji
kurierowi zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§9

Przypadki nieobjete Ustuga
1. Ustuga nie sa objete uszkodzenia na Urzadzeniu, ktdre byto przebudowywane, modyfikowane lub ktérego numer IMEI lub S/N zostat zmieniony, usuniety
lub stat sie nieczytelny, z wytaczeniem przypadkéw, gdy numer IMEI lub S/N zostat zmieniony w przypadkach okreslonych w § 6 ust. 2 pkt a-c.
2. Ustuga nie obejmuje naprawy uszkodzen:
a) powstatych na skutek wad konstrukcyjnych lub wad materiatowych Urzadzenia;
b) spowodowanych zalaniem inng ciecza niz woda;
c) polegajacych na stopniowym pogarszaniu sie jakosci pracy Wyswietlacza lub jego zuzyciu;
d) o charakterze powierzchownym (estetycznym), takich jak: zarysowania, otarcia i inne uszkodzenia tego rodzaju niemajace wptywu na korzystanie
z Urzadzenia;
e) za ktore, zgodnie z prawem, odpowiedzialny jest sprzedawca, producent lub inny podmiot z tytutu Gwarancji lub rekojmi przewidzianej
w art. 556 Kodeksu cywilnego. W przypadku uszkodzen nieobjetych Ustuga Klient powinien zgtosi¢ roszczenia do sprzedawcy lub gwaranta.

3. W celu unikniecia watpliwosci potwierdza sie, ze Orange nie odpowiada za zachowanie danych znajdujacych sie w pamieci Urzadzenia badz za
dostgpnosc tych danych. Ponadto Orange nie tworzy kopii zapasowych czy zgrania danych znajdujacych sie w pamigci Urzadzenia.
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§10

Instrukcja dla Klientéw lub Uzytkownikow w przypadku zgtoszenia Uszkodzenia

Po zgtoszeniu Uszkodzenia, zgodnie z ust. 1, Klient lub Uzytkownik bedzie zobowigzany do:

a) udostepnienia Urzadzenia do odbioru przez kuriera, w uzgodnionym czasie, pod podanym przez Klienta lub Uzytkownika adresem odbioru
Urzadzenia,

b) zabezpieczenia Urzadzenia w odpowiednie opakowanie, ktére zapobiegnie dalszym uszkodzeniom podczas transportu.
Do wykonania Ekspertyzy i rozpoczecia Naprawy niezbedne jest usuniecie Blokady zatozonej na Urzadzeniu przez Klienta lub Uzytkownika.

§11

Naprawa
Przed przekazaniem Urzadzenia do kuriera Klient lub Uzytkownik powinien zabezpieczy¢ wszelkie dane zapisane na Urzadzeniu, a nastepnie wyjac
karte SIM oraz karte pamieci z Urzadzenia.

W zakresie objetym Ustuga, Orange ponosi odpowiedzialno$é za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, w szczegdlnosci za uszkodzenie lub
utrate Urzadzenia od chwili jego odebrania przez kuriera do momentu zwrotu Klientowi lub Uzytkownikowi Urzadzenia, chyba ze Urzadzenie ulegnie
uszkodzeniu z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub Uzytkownika. W zakresie nieobjetym Ustuga okreslong powyzej odpowiedzialno$¢ wzgledem
Klienta ponosi Administrator.

W przypadku Zalania woda, gdy osuszenie Urzadzenia byto niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Orange, to wéwczas w ramach Naprawy
zostanie wymieniona Plyta gtéwna. W takiej sytuaciji z Limitu zostanie potracony koszt wykonania osuszenia (zamiast kosztu wymiany Ptyty gtéwnej),
a jezeli naprawa wykraczata poza Limit, to wéwczas Klient jest zobowigzany do uiszczenia dodatkowej optaty z tytutu osuszenia, a nie z tytutu wymiany
Ptyty gtéwnej.

Naprawa w ramach aktywnej Ustugi zostanie wykonana z uzyciem czesci oryginalnych, czesci kompatybilnych lub refabrykowanych (tj. takich, ktérym
przywrocono wtasciwosci uzytkowe), ktérych zastosowanie nie naruszy uprawnien Klienta wynikajacych z Gwarancji lub rekojmi.

W przypadku stwierdzenia przez Punkt naprawczy uszkodzenia innego niz objetego zakresem Ustugi oraz stwierdzenia, ze takie uszkodzenie
uniemozliwia przywrdcenie dziatania Wyswietlacza lub samego Urzadzenia, a Klient lub Uzytkownik nie wyrazi zgody na pokrycie kosztéw naprawy
takiego dodatkowego uszkodzenia, Orange zapewni Naprawe tylko w zakresie objetym Ustuga, nie dajac gwarancji dziatania Wyswietlacza lub
samego Urzadzenia.

§12

Przetwarzanie danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych Klienta i Uzytkownika nastapi wytacznie w celu Swiadczenia Ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu.
W zakresie $wiadczenia Ustugi administratorem danych osobowych Klienta i Uzytkownika jest Orange.

Podanie danych osobowych opisanych w § 10 ust. 1 przez Klienta lub Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji Ustugi — przyjecia
zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania woda.

Osoba, ktora jest podmiotem przetwarzanych danych osobowych, ma prawo dostgpu do tresci tych danych oraz prawo do ich poprawiania
- aktualizowania lub zmieniania.

Dane osobowe Klientdw sa powierzane Administratorowi w celu nalezytego swiadczenia Ustugi w imieniu Orange na podstawie niniejszego Regulaminu.

Dane osobowe Klientéw nie beda przekazywane lub udostepniane innym podmiotom, z wyjatkiem Administratora oraz podmiotéw $wiadczacych
ustugi kurierskie, naprawcze, pocztowe, informatyczne oraz telefoniczne w zwiazku ze Swiadczeniem Ustugi przez Orange oraz podmiotow
uprawnionych do ich przetwarzania zgodnie z obowigzujgcym prawem.

§13

Postepowanie reklamacyjne
Reklamacje zwigzane z Ustuga rozpatrywane sa przez Administratora lub Orange zgodnie z zakresem odpowiedzialnosci i w sposdéb okreslony
W niniejszym paragrafie.
Do Orange nalezy kierowac reklamacje dotyczace:
a) nieprawidtowej aktywaciji lub dezaktywaciji Ustugi,
b) nieprawidtowego wyliczenia kwoty na fakturze za ustugi telekomunikacyjne z tytutu optaty miesiecznej za Ustuge,
c) braku dostatecznej informacji na temat Ustugi ze strony konsultantéw i sprzedawcéw Orange.
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Do Administratora nalezy kierowa¢ wszelkie inne reklamacje niz te okreslone w ust. 2 (np. dotyczace przekroczonego czasu Naprawy, jakosci
wykonanej Naprawy, jakosci obstugi przez Administratora, braku odbioru Urzadzenia w uméwionym terminie).

W przypadku $wiadczern Administratora wykraczajacych poza zakres Ustugi, w tym udostepnienia Urzadzenia Zastepczego, reklamacje beda
rozpatrywane przez Administratora w imieniu wlasnym. W pozostatych przypadkach reklamacje sg rozpatrywane przez Administratora w imieniu
Orange.

W przypadku reklamacji kierowanych do Administratora:

a) reklamacje powinny by¢ skfadane przez Klienta lub Uzytkownika za pomoca formularza kontaktowego stuzacego do sktadania Reklamacii,
dostepnego na stronie www.orangesmartcare.pl, lub droga e-mailowa na adres: reklamacje@ucare.pl, lub pisemnie na adres siedziby
Administratora,

b) reklamacje te powinny by¢ wnoszone w terminie do 30 dni od dnia odebrania przez Klienta lub Uzytkownika Urzadzenia po Naprawie lub
realizacji Ustugi — reklamacje ztozone po tym terminie pozostang bez rozpatrzenia,

¢) kazdorazowo Administrator udziela odpowiedzi w sprawie Reklamacji w terminie nieprzekraczajacym 30 dni.
W przypadku reklamacji kierowanych do Orange:
a) reklamacje powinny by¢ sktadane przez Klienta pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy lub pisemnie na adres Orange Polska S.A.,
ul. Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice lub za posrednictwem konta Klienta po zalogowaniu sie na Méj Orange, lub poprzez infolinie Orange
pod numerem telefonu 501 030 030,
b) reklamacje powinny by¢ wnoszone w terminie do 12 miesiecy od dnia zaistnienia zdarzenia,
¢) kazdorazowo Orange udziela Klientowi odpowiedzi w sprawie Reklamacji w terminie nieprzekraczajacym 30 dni.

§14

Uprawnienia dla konsumentéw w przypadku zawarcia umowy o swiadczenie Ustugi na odlegtosé¢
lub poza lokalem przedsigebiorstwa

Klient bedacy konsumentem, ktéry zawart umowe o Swiadczenie Ustugi na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni
odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw na podstawie Ustawy o prawach konsumenta.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi rozpoczyna sie od dnia zawarcia tej umowy.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy o swiadczenie Ustugi, sktadajac Orange oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢
na formularzu, ktérego wzér stanowi zatacznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustugi zawartej na odlegtos¢ lub zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa umowe uwaza sie za
niezawarta, a Klient lub Uzytkownik nie jest uprawniony do dalszego korzystania z Ustugi.

§15

Postanowienia koncowe

Zatacznik do Regulaminu stanowi jego integralna czesé.

Orange moze zmieni¢ tre$¢ Regulaminu w kazdym czasie, o ile koniecznos$¢ zmian wynika z przepiséw prawa, decyzji administracyjnych, orzeczen
sgdowych, wzgleddw technologicznych, organizacyjnych (np. zmiana Administratora). Zmiany moga polegac¢ w szczegdlnosci na zmniejszeniu zakresu
Ustugi, ograniczeniu dostepnosci, podwyzce cen. Orange moze wprowadzi¢ zmiany za uprzednim powiadomieniem nie krétszym niz jeden miesiac.

Z zastrzezeniem nastepnego ustepu, Orange moze odwotaé niniejszy Regulamin z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca poprzez umieszczenie
ogtoszenia na stronie internetowej Orange oraz powiadomienie SMS-owe Klientéw na numery przyznane Klientom w ramach zawartych Umow.
Odwotanie Ustugi jest mozliwe w przypadku zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub z przyczyn technologicznych, organizacyjnych,
ekonomicznych.

W przypadku Klientéw, ktorzy aktywowali Ustuge przed powiadomieniem o odwotaniu, Orange bedzie $wiadczy¢ Ustuge do korica okresu
obowiagzywania Limitu (aktualnego na dzien odwotania Ustugi) dla danego Klienta, o ile wczesniej Ustuga nie zostanie dezaktywowana z przyczyn
okreslonych w § 5 ust. 2 pkt a, b i d. Orange moze zakonczyc¢ swiadczenie Ustugi w terminie wczesniejszym niz okreslony w zdaniu poprzedzajgcym,
z tym zastrzezeniem, ze wéwczas w przypadku gdy Klient, ktéry nie dezaktywowat Ustugi przed zakoriczeniem jej $wiadczenia, zgtosi Uszkodzenie
lub Zalanie woda Urzadzenia w okresie po zakoriczeniu $wiadczenia Ustugi, a przed koricem swojego okresu obowigzywania Limitu (ocbowigzujacego
Klienta na dzien zakonczenia $wiadczenia Ustugi), Orange zwrdci Klientowi $wiadczenie odpowiadajace wartosci niewykorzystanego Limitu,
pomniejszone o wartos$¢ optat miesiecznych pozostatych do korica okresu obowiazywania tego Limitu lub zaoferuje mozliwos$¢ naprawy Urzadzenia
do kwoty odpowiadajgcej wartosci niewykorzystanego Limitu, pomniejszonego o wartos¢ optat miesiecznych pozostatych do korica okresu
obowiazywania tego Limitu. Klienci zostang powiadomieni o dtugosci okresu swiadczenia Ustugi przypadajacego po odwotaniu Ustugi jednoczesnie
wraz z informacja o odwotaniu Ustugi.

Klient lub Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami
okreslonymi na stronie uokik.gov.pl w zaktadce ,rozstrzyganie sporow konsumenckich”. W szczegolnosci konsument moze skorzystac z pozasgdowego
rozpatrywania sporéw dotyczacych zobowiazarn umownych poprzez platforme internetowa ODR (Online Dispute Resolution), dostepna pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Orange jest strong kodekséw etycznych i kodekséw dobrych praktyk. Kodeksy, ktérych stronag jest Orange, dostepne sa w formie elektronicznej
na stronie internetowej www.orange.pl.

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu
Opfaty za korzystanie z Ustugi i Swiadczenia wykraczajace poza zakres Ustugi
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