Regulaminy Promocji
SAMSUNG GUARD S8

Spis tresci:

1. Regulamin promocji SAMSUNG GUARD S8 Plus (dotyczy uzytkownikow, ktorzy zakupili Galaxy

S8/S8+ W 0Kresie 10.07.2017-31.08.2017 ) ciiiiiieiiceeie e ste st et e s e te et este e s et e sae e teere et e e teaaeesreere e e e e nre e reeneesreenrennes 2

Zatacznik nr 1 - Sposob dystrybucji kodow przez Partneréw Handlowych.............................o. 8

Zalacznik nr 2 — Ogolne Warunki UD@zZpieCzZenia..............cc.cooveiiiiiieiiiiicc e 9
2. Regulamin promocji SAMSUNG GUARD S8 (dotyczy wszystkich uzytkownikéw rejestrujacych sie w

[ o] 0 [o Yoy ) TSP RTR PR 18

Zalacznik nr 1 - Oswiadczenie o przekazaniu Urzadzenia do wymiany w ramach ustugi SWAP .28
Zatacznik nr 2 — Warunki dodatkowej] gwarancCji............ccocooiiiiiii s



Regulamin Promocji
SAMSUNG GUARD S8 PLUS

§1

Definicje

Promocja - sprzedaz premiowa telefonéow Samsung Galaxy S8 i Galaxy S8+ organizowana i prowadzona na
zasadach opisanych w niniejszym regulaminie.

Organizator - Samsung Electronics Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie,
adres: 02-676 Warszawa, ul. Postepu 14, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000128080, kapitat zaktadowy 52.759.500 PLN, NIP 526-10-44-039, REGON 011612810.
Wydajacym nagrody w Promocji jest Organizator.

Produkt lub Urzadzenie - telefon Samsung Galaxy S8 lub telefon Samsung Galaxy S8+.

Klient - pelnoletnia osoba fizyczna lub osoba prawna posiadajaca miejsce zamieszkania lub siedzibe na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i dokonujgca zakupu Produktu u Partnera Handlowego (na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie), ktéra zapoznata sie z trescig niniejszego Regulaminu i zaakceptowata
jego postanowienia oraz spetnita wszystkie warunki w nim okreslone.

Partner Handlowy - autoryzowany dystrybutor Produktu; Partnerami Handlowymi sq:

Nazwa Partnera Handlowego
Orange Polska S.A.

P4 Sp. z o0.0.

Polkomtel Sp. z o0.0.
T-Mobile Polska S.A.
Agito Sp. z o.0.

Grupa Allegro Sp. z o.0.
Galicja sp. z 0.0.
Euro-net Sp. z o.0.
I-Terra Sp. z 0.0.
Komputronik S.A.
Matrix Media Sp. z 0.0.
Media Markt Sp. z o.o0.
Morele.net Sp. z o.0.
My Center sp. z 0.0.
NEONET S.A.

redcoon Polska Sp. z o.o0.
Saturn Sp. z o0.0.

Sferis Sp. z 0.0.

SPB Services

Media Expert TERG S.A.
x-kom Sp. z o.0.
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Aby upewnic¢ sie, ze dany Partner Handlowy bierze udziat w Promocji, Klient powinien to sprawdzi¢ na stronie
internetowej Organizatora www.guards8.samsung.pl, stronie internetowej Partnera Handlowego Iub
zadzwoni¢ na Dedykowang Infolinie.

Partner Promocji - SPB Services Polska spodtka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie przy ul. Grzybowskiej 45, 00-844 Warszawa, wpisana pod numerem KRS 502748 do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, posiadajaca NIP: 108-001-76-34, REGON: 147159040.
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10.

11

12.

10.

Strona internetowa - strona internetowa o adresie: www.guards8.samsung.pl, za pos$rednictwem ktorej
Klient moze wypetni¢ formularz rejestracyjny na potrzeby skorzystania z Promocji.

Regulamin - niniejszy Regulamin Promocji okres$lajagcy warunki uczestnictwa w Promocji, czas trwania
Promocji, sposdb informowania o Promocji i jej warunkach oraz sposéb sktadania reklamacji zwigzanych z
Promocjq.

Dedykowana Infolinia - dedykowane centrum pomocy obstugiwane nastepujacymi kanatami: telefonicznym
(pod numerem 801 880 888), e-mailem lub czatem, dostepne od poniedziatku do pigtku w godzinach: 8:00 -
20:00 oraz w sobote w godzinach: 8:00-17:00.

Ubezpieczenie - ubezpieczenie grupowe Samsung GUARD S8 Plus (w ramach umowy ubezpieczenia
zawartej pomiedzy Organizatorem Promocji a Ubezpieczycielem na rachunek Klientéw uprawnionych do
skorzystania z nagrody w Promocji), do ktdérego to ubezpieczenia Klient moze przystgpi¢ na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

. Ubezpieczyciel - La Parisienne Assurances S.A z siedzibg w Paryzu.

Ogolne Warunki Ubezpieczenia Samsung GUARD S8 Plus lub Ogélne Warunki Ubezpieczenia -
wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 Kodeksu Cywilnego, okreslajgcy Zakres ochrony ubezpieczeniowej
udzielanej przez Ubezpieczyciela Klientowi, przestanki odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, zasady korzystania
z ochrony ubezpieczeniowej udzielanej w ramach Ubezpieczenia, oraz prawa i obowigzki Klienta zwigzane z
Ubezpieczeniem

§2

Postanowienia ogdlne

Promocja umozliwia Klientom skorzystanie z dodatkowych i zwigzanych z zakupem Produktu ustug bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw (nagroda w Promocji). Promocja odbywa sie na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

W ramach Promocji Klient moze przystapi¢ do Ubezpieczenia poprzez rejestracje przez Strone internetowg w
sposdb opisany w § 3.

Rejestracja jest dostepna w okresie od dnia 10 lipca 2017 r. do dnia 4 wrzes$nia 2017 r., a w przypadku
Klientéw, ktorzy dokonali zakupu Urzadzenia na podstawie umowy zawieranej na odlegtos$¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa Partnera Handlowego, rejestracja dostepna jest do dnia 18 wrzesnia 2017 roku.

Skorzystanie z ustug objetych niniejsza Promocjg jest niezalezne i nie ma wplywu na uprawnienia
przystugujace Klientowi z tytutu standardowej gwarancji na Produkt.

Promocja trwa od dnia 10 lipca 2017 roku do dnia 31 sierpnia 2017 r. lub do wyczerpania puli kodéw
aktywacyjnych, o ktérych mowa w § 4. Organizator poinformuje o wyczerpaniu puli kodéw zamieszczajac
odpowiedni komunikat na Stronie internetowej.

Organizator ma prawo do zmiany Regulaminu, o ile taka zmiana nie naruszy praw nabytych przez Klientow.

Wartos¢ swiadczen przewidzianych w niniejszym Regulaminie, stanowigcych nagrode w Promocji, nie
przekracza jednorazowo kwoty 760 PLN.

Udziat Klientéw w Promocji jest dobrowolny.

Promocja dotyczy wylacznie Produktow zakupionych u Partneréw Handlowych, wskazanych w § 1 pkt 5
niniejszego Regulaminu, z wykorzystaniem nastepujacych kanatéw sprzedazy: tradycyjna sprzedaz w sklepie
stacjonarnym, sprzedaz internetowa, sprzedaz telefoniczna.

Organizatorowi przystuguje w szczegolnosci prawo zazadania okazania oryginalu dowodu nabycia
dokumentujacego zakup Urzadzenia lub dodatkowej weryfikacji, jak rowniez potwierdzania faktu zakupu w
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Punkcie handlowym w szczegdlnosci w celu weryfikacji daty zakupu Urzadzenia. PowyZsze uprawnienia mogg
by¢ wykonywane rowniez przez Partnera Promocji badz podmiot wspotpracujacy z Partnerem Promocji - w
celu weryfikacji uprawnien Klienta do $wiadczen w ramach Ubezpieczenia.

§3

Ogodlne zasady korzystania z Promocji

1. W celu dokonania rejestracji na Stronie internetowej Klient wypetnia formularz rejestracyjny, zawierajacy
nastepujace dane:

a) imie, nazwisko, date urodzenia, adres e-mail, potwierdzenie adresu e-mail, adres pobytu, telefon
kontaktowy, numer IMEI, date zakupu Produktu, date(y) zakupu Produktu(éw), marke i model
dotychczasowego telefonu,

b) kod aktywacyjny, otrzymany od Partnera Handlowego,

c) zgode na otrzymywanie od Samsung informacji marketingowych i handlowych, za pomoca S$rodkow
komunikacji elektronicznej i telefonicznej,

d) akceptacje Regulaminu, Polityki Prywatnosci i zasad przetwarzania i udostepniania danych osobowych.
2. Na adres e-mail Klienta podany w procesie rejestracji zostanie przestany:
a) mail potwierdzajqcy rejestracje i uprawnienia,

b) Certyfikat potwierdzajacy fakt objecia Urzadzenia ochrong ubezpieczeniowg w ramach Ubezpieczenia
Samsung Guard S8 Plus.

3. 0Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Samsung GUARD S8 Plus bedg zamieszczone na Stronie internetowej. Klient
powinien zapoznac sie z Ogdélnymi Warunkami Ubezpieczenia przed przystgpieniem do Promocji. Rejestrujac
sie Klient sktada oswiadczenie o zapoznaniu sie z Ogoélnymi Warunkami Ubezpieczenia i Regulaminu,
przystapieniu do ubezpieczenia i do Promocji. Klient moze pobra¢ Ogélne Warunki Ubezpieczenia ze Strony
internetowej i zapisac je na swoim dysku.

4. Klient zobowigzuje sie do podania w formularzu danych zgodnych z prawdq. Organizator zastrzega, ze
podanie przez Klienta nieprawdziwych danych moze skutkowac¢ brakiem mozliwosci wydania i korzystania
przez Klienta ze $wiadczen wskazanych w niniejszym Regulaminie.

5. W przypadku konsumentéw warto$¢ swiadczen wchodzacych w sktad Promocji, stanowigcych nagrode w
Promocji, jest zwolniona od podatku dochodowego od 0sob fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68
ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0séb fizycznych (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 2032 ze
zm.).

6. W przypadku skorzystania z Promocji przez Klientéw bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalnosc
gospodarczg albo przez Klientdw bedgcych osobami prawnymi warto$¢ sSwiadczen wchodzacych w sktad
Promocji, stanowigcych nagrode w Promocji, stanowi przychdéd z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i
podlega opodatkowaniu na zasadach ogdlnych.

7. Jeden Klient moze zarejestrowaé w Promocji jedno (1) Urzadzenie.

8. Klient, ktéry odstgpit od umowy nabycia Produktu albo wymienit Produkt na inny model urzadzenia mobilnego
Samsung niebiorgcy udziatu w Promocji, traci uprawnienia do korzystania z Promocji natychmiast po
odstgpieniu od umowy albo wymianie urzadzenia.

9. W razie sprzedazy Produktu przez jego dotychczasowego Klienta osobie trzeciej lub innej formy zbycia,
wszystkie uprawnienia do korzystania z Promocji, w tym w szczegdlnosci prawa do ochrony ubezpieczeniowej
w ramach Ubezpieczenia , przechodza na nabywce Produktu z chwilg wejscia Produktu w posiadanie nabywcy,
w zakresie i na okres, ktéry przystugiwatby dotychczasowemu Klientowi, gdyby nie doszto do sprzedazy lub
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zbycia. Zmiana wiasciciela Produktu nie wymaga zgtoszenia Organizatorowi Promocji, jednakze Organizator
zastrzega sobie prawo do tego, aby zazada¢ od Klienta przedstawienia dodatkowych informacji lub
dokumentdw na potwierdzenie zarejestrowania Urzadzenia do Promocji.

10.W ramach niniejszej Promocji wskazane w niniejszym Regulaminie czynnosci moze wykonywac¢ w imieniu

10.

11.

12.

Organizatora Partner Promocji, lub podmiot wspoétpracujacy z Partnerem Promocji.

§4

Ubezpieczenie Samsung Guard S8 Plus

Wraz z zakupem Urzadzenia, Klientowi wydany zostanie kod aktywacyjny, ktérego wpisanie w formularz
bedzie wymagane w celu przystgpienia do Ubezpieczenia.

Kod aktywacyjny moze by¢ wydany w formie odrebnego dokumentu, nadrukowany na dowodzie zakupu
Urzadzenia, wystany przez Partnera Handlowego mailem lub smsem. Kody aktywacyjne wydawane bedq przez
Partneréw Handlowych zgodnie z zasadami wskazanymi w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

Klient nie jest uprawniony do odsprzedazy kodu aktywacyjnego osobom trzecim, jak réwniez nie podlega
wymianie na jakiekolwiek inne $wiadczenie pieniezne.

Z Ubezpieczenia mogaq skorzysta¢ Uzytkownicy, ktérzy kupili Urzadzenie w okresie 10 lipca — 31 sierpnia 2017
i w terminie wskazanym w § 2 pkt 3 powyzej zarejestrowali swéj udziat w Promocji, zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

Osoby, ktéore dokonaty zakupu Urzadzenia po 31 sierpnia 2017 roku i pomimo tego otrzymaty kod
aktywacyjny, nie sg uprawnione do przystgpienia do Ubezpieczenia, nawet jesli dokonaty rejestracji. Data
zakupu weryfikowana bedzie na etapie likwidacji szkody.

Ubezpieczenie jest ubezpieczeniem grupowym na rzecz Klientdw korzystajagcych z Promocji. W ramach
niniejszej Promocji Ubezpieczenie dostepne jest dla Klientéw, ktérzy kupili Urzadzenie w okresie
obowigzywania Promocji i przystapili do Ubezpieczenia w okresie wskazanym w § 2 pkt 3 powyzej.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej, przestanki odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, zasady korzystania z
ochrony ubezpieczeniowej udzielanej w ramach Ubezpieczenia, oraz prawa i obowigzki Klienta zwigzane z
Ubezpieczeniem zostaty szczegotowo okreslone w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia, z ktorymi Klient ma
obowigzek zapoznad sie przed przystgpieniem do Promocji. Ogélne Warunki Ubezpieczenia bedg znajdowaty
sie na Stronie internetowej, a Klient ma obowigzek zapoznania sie z nimi oraz ma mozliwo$¢ Sciggniecia ich i
zapisania na wiasnym nosniku. Ogdlne Warunki Ubezpieczenia sa dokumentem, ktéry w sposéb wytaczny
reguluje kwestie zwigzane z udzielaniem ochrony ubezpieczeniowej w ramach Ubezpieczenia na rzecz Klienta.
Wszelkie postanowienia niniejszego Regulaminu w tym zakresie (poza postanowieniami dotyczacymi
przystapienia do Ubezpieczenia) majg jedynie charakter informacyjny i moga by¢ regulowane w sposéb
bardziej szczegbétowy przez Ogdlne Warunki Ubezpieczenia.

Identyfikatorem Ubezpieczenia (ktory Klient powinien poda¢ na etapie zgtoszenia szkody z Ubezpieczenia) jest
numer Certyfikatu, o ktérym mowa w § 3 pkt 2b) powyzej.

Okres ubezpieczenia trwa 12 miesiecy i rozpoczyna sie w chwili rejestracji zgodnie z postanowieniami § 3.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje jedno zdarzenie ubezpieczeniowe, w postaci uszkodzenia mechanicznego
Wyswietlacza lub ekranu Sprzetu.

Uszkodzenie mechaniczne polega na sttuczeniu lub peknieciu lub innym naruszeniu struktury Wyswietlacza
wymagajacym naprawy w celu przywrocenia stanu poprzedniego.

Ubezpieczenie nie obejmuje natomiast drugiego i kolejnych uszkodzen wyswietlacza lub panelu dotykowego
Produktu, uszkodzen powstatych po uptywie okresu ochrony ubezpieczeniowej oraz uszkodzen nieobjetych
Ogoélnymi Warunkami Ubezpieczenia.



13. W przypadku uszkodzenia wyswietlacza lub ekranu ubezpieczonego Produktu Ubezpieczenie obejmuje: odbior
Produktu od Klienta, naprawe/ wymiane wyswietlacza lub ekranu Produktu oraz dostarczenie naprawionego
Produktu z powrotem Klientowi.

14.Klient zgtasza uszkodzenie niezwiocznie za posrednictwem infolinii prowadzonej przez Partnera Promocji,
czynnej od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00-17.00, pod numerem telefonu 801 888 878. Szczegdtowa
procedura zgtaszania szkody jest opisana w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia.

15. Swiadczenie z tytutu Ubezpieczenia nie podlega wymianie na $rodki pieniezne.

16. Korzystanie z Ubezpieczenia w ramach Promocji nie wigze sie dla Klienta z zadnymi kosztami, z zastrzezeniem
ewentualnych obowigzkéw podatkowych przedsiebiorcow oraz przypadkéw opisanych w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia.

17. Skfadki z tytutu Ubezpieczenia pokrywa Organizator.

18. Podmiotem ponoszacym odpowiedzialnos¢ z tytutu ochrony ubezpieczeniowej udzielanej w ramach
Ubezpieczenia jest Ubezpieczyciel oraz podmioty z Ubezpieczycielem wspotpracujace. Organizator jest
podmiotem finansujagcym ochrone ubezpieczeniowg udzielang w ramach Ubezpieczenia i nie ponosi wobec
Klienta odpowiedzialnosci z tytutlu ochrony ubezpieczeniowej badz odpowiedzialnosci zwigzanej z
ograniczeniami tej ochrony ubezpieczeniowej wynikajacymi z Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

§5

Reklamacje zwiazane z Promocja

1. Reklamacje zwigzane z Promocjg, z zastrzezeniem pkt. 2 i 3, nalezy zgtasza¢ Organizatorowi w trakcie
trwania Promocji oraz w terminie do 7 dni od zakonczenia Promocji, w formie:

a) elektronicznej przez wystanie wiadomosci email z linku na stronie
http://www.samsung.com/pl/info/contactus.html

b) pisemnej na adres pocztowy:

Dziat Reklamacji

Samsung Electronics Polska Sp. z o.o.

ul. Postepu 14

02-676 Warszawa z dopiskiem: ,Samsung GUARD S8”.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Klienta, jak réwniez doktadny opis
zdarzenia uzasadniajacego ztozenie reklamaciji i wszelkie okolicznosci na poparcie zasadnosci zadania Klienta.

3. Organizator bedzie rozpatrywat reklamacje w oparciu o postanowienia niniejszego Regulaminu.
Reklamacje bedq rozpatrywane w terminie do 14 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Organizatora. Klient
sktadajacy reklamacje zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie odpowiadajacej
formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja, niezwtocznie po jej rozpatrzeniu.

4. Reklamacje zwigzane z udzielang ochrong ubezpieczeniowg powinny by¢ sktadane do Ubezpieczyciela lub
podmiotow wspodtpracujacych z Ubezpieczycielem na zasadach wskazanych Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia.

§6
Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientow w zakresie korzystania przez Klientéw z Promocji jest Samsung
Electronics Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres: 02-676 Warszawa, ul. Postepu 14), ktory dla
celéw prowadzenia Promocji powierzyt Partnerowi Promocji przetwarzanie danych osobowych w trybie art. 31
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 2032 z pdzn.
zm., dalej ,Ustawa”).



Dane Klienta biorgcego udziat w Promocji beda przetwarzane przez Organizatora jako administratora danych
osobowych Klientéw oraz spétki Samsung wymienione w Polityce Prywatnosci Samsung w zwigzku ze
$wiadczeniem ustug w ramach Promocji (m.in. ustugi ubezpieczenia, gwarancji oraz ochrony softwarowej), a
takze mogg by¢ udostepnione Ubezpieczycielowi oraz mogg by¢ przetwarzane na zasadzie powierzenia przez
Organizatora danych osobowych do dalszego przetwarzania na zasadzie art. 31 ustawy o ochronie danych
osobowych. Administrator danych osobowych moze przetwarzaé¢ dane Klienta rowniez dla celéw marketingu
produktéw lub ustug wiasnych w ramach tzw. usprawiedliwionego celu. Podanie danych jest dobrowolne, ale
niezbedne do udziatu w Promocji. Jezeli Klient wyrazi odrebng zgode Organizator bedzie madgt przesytac
Klientowi informacje o nowych produktach/ustugach drogg komunikacji elektronicznej lub telemarketingu.
Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych, prawo ich poprawiania oraz odwotania zgody na
dziatania marketingowe.

Dane Klienta bioracego udziat w Promocji bedg przetwarzane réwniez przez Ubezpieczyciela  jako
administratora danych osobowych Klientow w celu i w zakresie niezbednym wykonania umowy ubezpieczenia
w zakresie zwigzanym z udzieleniem ochrony ubezpieczeniowej wobec Klientdw w ramach Ubezpieczenia, a
takze mogg byc¢ przetwarzane na zasadzie powierzenia przez Ubezpieczyciela danych osobowych do dalszego
przetwarzania na zasadzie art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych Klientowi przystuguje prawo dostepu
do tresci danych, prawo ich poprawiania.

Dane osobowe Klientéw przetwarzane bedg przy zachowaniu zasad okreslonych w ustawie o ochronie danych
osobowych oraz (w odniesieniu do danych przetwarzanych przez Organizatora zgodnie z ust. 1) zgodnie z
Politykg Prywatnosci Samsung . Kazdy Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania oraz
zgdania ich usuniecia, na warunkach okreslonych w ustawie o ochronie danych osobowych.

Przetwarzanie danych osobowych obejmowacé bedzie zakres danych wskazanych w formularzu zgtoszenia.
Szczegdtowe zasady przetwarzania danych Klienta przez Organizatora zostaty okreslone w Polityce
Prywatnosci Samsung, dostepnej na stronie internetowej https://www.samsung.com/pl/info/privacy/. W celu
unikniecia watpliwosci Polityka Prywatnosci Samsung nie okresla zasad przetwarzania danych przez
Ubezpieczyciela.

§7

Postanowienia koncowe

. Tres¢ niniejszego Regulaminu oraz wymienionych w nim dokumentéw bedzie dostepna na stronie internetowej
www.guards8.samsung.pl.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujace przepisy
prawa polskiego.

Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu, o ile nie naruszy do praw
nabytych przez Klientow.

Niniejsza Promocja faczy sie z promocjg Samsung Guard S8, ktérej warunki zamieszczone zostaty w
regulaminie znajdujacym sie na stronie internetowej
http://www.samsung.com/pl/promocje/guards8/pdf/regulamin-samsung-guard-s8.pdf.

O zmianie Regulaminu Klient zostanie poinformowany przez umieszczenie przez Organizatora na Stronie
internetowej odpowiedniego komunikatu odsytajacego do zestawienia zmian Regulaminu. Informacja ta
utrzymana bedzie przez okres co najmniej 14 dni. Klient, ktdry nie zgodzi sie z zaproponowanymi zmianami,
nie bedzie brat dalszego udziatu w Promociji.

Zataczniki:
1) Sposéb dystrybucji kodow przez Partnerow Handlowych

2) 0godlne Warunki Ubezpieczenia


https://www.samsung.com/pl/info/privacy/
http://www.guards8.samsung.pl/
http://www.samsung.com/pl/promocje/guards8/pdf/regulamin-samsung-guard-s8.pdf

Zatacznik nr 1

Sposdb dystrybucji kodow przez Partnerow Handlowych

LP Nazwa Partnera Handlowego Sposéb dystrybucji kodéow

promocyjnych

1 | Orange Polska S.A. Wysytka SMS z kodem

2 | P4 Sp.zo.o. Wysytka SMS z kodem

3 | Polkomtel Sp. z o.0. Wysytka SMS z kodem

4 | T-mobile Polska S.A. Wysytka SMS z kodem

5 | Agito Sp. z o.0. Wysytka mailem

6 | Grupa Allegro Sp. z o.0. Pozycja na paragonie

7 | Euro-net Sp. z o0.0. Pozycja na paragonie (zakup w sklepie
stacjonarnym) lub mail z kodem wystany
po zakupie (zakup przez sklep
www.euro.com.pl)

8 | Galicja Sp. z o.0. Kupon drukowany, wydawany przy kasie
do zakupionego telefonu (zakup w sklepie
stacjonarnym)

9 | I-Terra Sp. z o.0. Kupon drukowany, wydawany przy kasie
do zakupionego telefonu lub mail z kodem
wystany po zakupie (zakup na
sklepsamsung.pl)

10 | Komputronik S.A. Pozycja na paragonie

11 | Matrix Media Sp. z o.0. Kupon drukowany, wydawany przy kasie
do zakupionego telefonu

12 | Media Markt Sp. z o.o0. Kupon drukowany, wydawany przy kasie
do zakupionego telefonu

13 | Morele.net Sp. z o.0. Wysytka mailem po zakupie

14 | My Center Sp. z o.0. Kupon drukowany, wydawany przy kasie
do zakupionego telefonu (zakup w sklepie
stacjonarnym)

15 | NEONET S.A. Kupon drukowany, wydawany przy kasie
do zakupionego telefonu (zakup w sklepie
stacjonarnym) lub mail z kodem wystany
po zakupie (zakup przez sklep
www.neonet.pl)

16 | redcoon Polska Sp. z o.0. Wysytka mailem po zakupie

17 | Saturn Sp. z o.0. Kupon drukowany, wydawany przy kasie
do zakupionego telefonu

18 | Sferis Sp. z 0.0. Pozycja na paragonie

19 | SPB Services Wysytka SMS z kodem

20 | Media Expert TERG S.A. Rejestracja zakupu na stronie:
https://www.mediaexpert.pl/Ip,2808-samsung-
guard-s8, wysytka mailem po
zweryfikowanej rejestracji

21 | x-kom Sp. z o.0. Pozycja na paragonie



http://www.euro.com.pl/
http://www.neonet.pl/
https://www.mediaexpert.pl/lp,2808-samsung-guard-s8
https://www.mediaexpert.pl/lp,2808-samsung-guard-s8

Zatacznik nr 2

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA SAMSUNG GUARD S8

Informacja o postanowieniach ogoélnych warunkéw ubezpieczenia, o ktdrych mowa w art.17 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. 2015, poz. 1844)

NUMER JEDNOSTKI

RODZAJ INFORMACII
REDAKCYJNEJ]

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen §4,85; 8§12

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu § 6; § 11 ust. 4-6; § 14 ust. 4
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania
i innych $wiadczen lub ich obnizenia




§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia (zwane dalej ,OWU") okreslajg zasady udzielania przez
Towarzystwo Ubezpieczen La Parisienne Assurances S.A. z siedzibg w Paryzu (zwane dalej
"Ubezpieczycielem”) ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do przedmiotow zdefiniowanych
jako ,Sprzet” (zgodnie z definicja zawarta w § 2 pkt 9 OWU), w zakresie Uszkodzenia
Wyswietlacza w wyniku nieszczesliwego wypadku.

2. Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana Ubezpieczonemu w ramach umowy ubezpieczenia
zawartej przez Ubezpieczajacego (Samsung Electronics Polska spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig) z Ubezpieczycielem na rachunek Ubezpieczonego.

3. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytaqcznie przeciwko
Ubezpieczajgcemu. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela moze on podniesc
réowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

4. Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego $wiadczenia bezposrednio od
Ubezpieczyciela.

5. Ubezpieczony moze zgdac, by Ubezpieczyciel udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej
umowy oraz warunkéw ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkéw
Ubezpieczonego.

§2
DEFINICIE

Terminy uzyte w niniejszych OWU majg nastepujace znaczenie:

1) Akcesoria dodatkowe: =zdefiniowane przez producenta wyposazenie uzupetniajace,
niestanowigce kompletu eksploatacyjnego z ubezpieczonym Sprzetem (np. kable, tadowarki i
zasilacze, dodatkowe karty pamieci, rysiki).

2) Centrum Obstugi Klienta (zwane dalej COK): SPB POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
Ul. Grojecka 5, 02-019 Warszawa (zwanym dalej réwniez ,SPB POLSKA”), podmiot
wspotpracujacy z Ubezpieczycielem, wskazany do kontaktu z Ubezpieczonymi w celu przyjecia
zgtoszenia szkody i przeprowadzenia procesu likwidacji szkody wedtug niniejszych OWU.

3) Certyfikat: wystawiony przez Ubezpieczajacego dokument potwierdzajacy fakt objecia ochrong
ubezpieczeniowq Sprzetu zakupionego przez Ubezpieczonego.

4) Gwarancja: gwarancja udzielona przez producenta, importera Iub autoryzowanego
dystrybutora w stosunku do zakupionego Sprzetu.

5) Materialy eksploatacyjne: materiaty zdefiniowane przez producenta jako materiat
eksploatacyjny, stanowigce elementy lub podzespoty lub zuzywajacy sie ich cze$¢, podlegajace
okresowej wymianie ze wzgledy na zuzycie lub termin waznosci, niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania Sprzetu (np. baterie, akumulatory).

6) Naprawa - ustuga polegajgca na wykonaniu naprawy uszkodzonego Sprzetu,

7) Nieszczesliwy wypadek: nagte i nieprzewidziane zdarzenie, niezalezne od woli
Ubezpieczonego lub Uzytkownika Sprzetu, powodujgce Uszkodzenie Wyswietlacza.

8) Punkt naprawczy: autoryzowany przez producenta lub importera Sprzetu punkt obstugi i
naprawy, wiasciwy dla marki ubezpieczonego Sprzetu lub inny, nieautoryzowany serwis obstugi i
naprawy, wspotpracujacy z COK.

9) Sprzet: urzadzenie elektroniczne marki Samsung - smartfon SAMSUNG S8 lub Samsung
Galaxy S8+, zakupione przez Ubezpieczonego jako sprzet fabrycznie nowy w Polsce.

10) Ubezpieczajacy: Samsung Electronics Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Warszawie przy ul. Postepu 14, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 000128080, NIP 526-10-44-
039.

11) Ubezpieczony: osoba fizyczna nie prowadzaca dziatalnosci gospodarczej, osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca

10



osobowosci prawnej, uprawniona do otrzymania $wiadczenia w razie wystgpienia Zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowg. Ubezpieczonym jest kazdorazowy witasciciel Sprzetu.

12)Ubezpieczyciel: La Parisienne Assurances S.A., z siedzibg w Paryzu (adres: 120-122 rue
Réaumur 75002 Paryz, Francja), spétka zarejestrowana pod numerem B 562 117 085;

13)Uprawniony z umowy ubezpieczenia: osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia z tytutu
zawartej umowy ubezpieczenia

14) Uszkodzenie Wyswietlacza: uszkodzenie mechaniczne Wyswietlacza lub ekranu Sprzetu,
polegajace na jego sttuczeniu lub peknieciu lub innym naruszeniu struktury Wyswietlacza
wymagajace naprawy w celu przywrécenia stanu poprzedniego;

15) Uzytkownik: osoba fizyczna upowazniona przez Ubezpieczonego do uzytkowania Sprzetu.

16)Wartos¢ wymiany - cena zakupu w wartosci brutto (z podatkiem VAT) ubezpieczonego
Sprzetu, okreslona na dzien wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

17)Wyswietlacz - czes¢ Sprzetu stuzaca do wyswietlania informacji (liter, liczb lub grafiki), ktéra
moze by¢ zintegrowana z panelem dotykowym a takze szybka na tej czesci Sprzetu;

18)Zdarzenie lub Zdarzenie ubezpieczeniowe: wystgpienie Nieszczesliwego wypadku.

19)Zwykle zuzycie: stopniowe pogorszenie stanu ubezpieczonego Sprzetu lub jednego z jego
elementow sktadowych, wynikajacych z normalnego zuzycia podczas eksploatacji zgodnie z
zaleceniami i instrukcjg obstugi producenta.

§3
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1. Z zastrzezeniem postanowien ust. 1 przedmiotem ubezpieczenia jest wskazany w Certyfikacie
Sprzet fabrycznie nowy zakupiony przez Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. W przypadku wymiany ubezpieczonego Sprzetu w ramach realizacji przez Ubezpieczonego
uprawnien wynikajacych z gwarancji na nowy Sprzet, ochrona ubezpieczeniowa jest
kontynuowana w ramach zawartej umowy ubezpieczenia w odniesieniu do takiego nowego
Sprzetu.

§4

ZAKRES UBEZPIECZENIA
Z zastrzezeniem wytgczen okreslonych w § 6, ubezpieczony Sprzet jest objety ochrong w zakresie
ryzyka Uszkodzenia wys$wietlacza Sprzetu w wyniku Nieszczesliwego wypadku.
W celu unikniecia watpliwosci, dla celow okreslenia zakresu ochrony ubezpieczeniowej, o ktorej
mowa w ust. 1 przyjmuje sie, ze Nieszczesliwym wypadkiem jest réwniez przypadkowe wypadniecie
Sprzetu z reki lub z torby, plecaka albo z innej rzeczy, w ktérej Sprzet jest przechowywany lub
przenoszony.
Ubezpieczenie, o ktorym mowa w niniejszych OWU nie jest gwarancjg i nie wytacza uprawnien
gwarancji okreslonych w Art. 577 - 581 k.c. oraz nie wylacza uprawnien z tytutu rekojmi zgodnie z
Art. 556 - 576 k.c.
Zakresem ubezpieczenia sg objete wytacznie nastepstwa tych Zdarzen ubezpieczeniowych, ktére
zaszty w okresie ubezpieczenia.
Zakresem ubezpieczenia objete sg wytacznie koszty Napraw wynikajgce ze zdarzen, o ktorych
mowa w ust. 1, bez wzgledu na miejsce, w ktorym Zdarzenie wystgpito. Jednak Naprawa Sprzetu
lub dostarczenie Sprzetu na wymiane w ramach ubezpieczenia moze by¢ dokonane wytgcznie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§5
ZAKRES SWIADCZEN UBEZPIECZYCIELA

1. W przypadku Uszkodzenia Wyswietlacza w wyniku Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczyciel
zobowigzuje sie do pokrycia kosztu Naprawy lub Wymiany Wyswietlacza Sprzetu.
2. W przypadku, gdy Ubezpieczyciel jest zobowigzany do pokrycia kosztéw naprawy zgodnie z ust.
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1:

1) O ile nie uzgodniono inaczej koszty Naprawy lub Wymiany Wyswietlacza rozliczane sq
bezposrednio z Punktami naprawczymi, ktére wystawity rachunek lub fakture za naprawe
Sprzetu.

2) Koszty Naprawy zostaja ustalone na podstawie kosztorysu naprawy przedstawionego
Ubezpieczycielowi przez Punkt naprawczy obejmujgcego:

a) koszt i rodzaj wymienionych czesci,

b) koszty robocizny przy Naprawie Sprzetu,

C) koszt dojazdu przedstawiciela Punktu naprawczego,

d) koszt transportu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do Punktu naprawczego,

3) Ubezpieczyciel pokrywa wytacznie koszty naprawy niezbedne do przywrdcenia
prawidtowego dziatania Wyswietlacza w zwigzku ze $wiadczong ochrong ubezpieczeniowg
odpowiednig dla danego wariantu ubezpieczenia.

Ustalenie wysokosci i zasadnosci $wiadczenia nastepuje na podstawie danych i dokumentow

przedtozonych przez Ubezpieczonego, o ktérych mowa w § 11, przy czym Ubezpieczyciel

zastrzega sobie prawo do weryfikacji informacji i dokumentéw oraz =zasiegania opinii
specjalistow.

Z umowy ubezpieczenia Ubezpieczonemu przystuguje wytgcznie jedno $Swiadczenie. Oznacza to, ze

ochrona obejmuje wytacznie jedno Zdarzenie w postaci Uszkodzenie Wyswietlacza w przypadku

wydania przez Ubezpieczyciela decyzji przyznajacej swiadczenie z umowy (bez wzgledu na rodzaj
spetnianego $wiadczenia) ochrona ubezpieczeniowa wygasa ze skutkiem na koniec dnia, w ktorym
miato miejsce Zdarzenie.

§6
WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Ochrong ubezpieczeniowg nie sq objete szkody:

1) spowodowane umysinym dziataniem Ubezpieczonego Ilub o0sdb, ktére pozostajg z
Ubezpieczonym we wspdélnym gospodarstwie domowym,

2) spowodowane razacym niedbalstwem Ubezpieczonego, chyba, ze zapfata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

3) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, strajkéw, zamieszek, rozruchéw,

4) spowodowane uzytkowaniem niezgodnie z instrukcja uzytkowania, w tym braku konserwacji,

5) ktore wystapity w zwigzku z wypozyczeniem Sprzetu, oddaniem Sprzetu w zastaw,
uzyczeniem Sprzetu, skonfiskowaniem/zajeciem/przejeciem Sprzetu,

6) spowodowane naprawa badz proba naprawy przez osoby nieuprawnione tzn. inne niz
wskazane przez COK punkty naprawcze, a takze jakiekolwiek naprawy nieodzwierciedlone w
karcie gwarancyjnej lub ksigzce serwisowej, z wylaczeniem napraw dokonanych przez
gwaranta w autoryzowanych serwisach,

7) powstate wskutek jakiejkolwiek préby samodzielnego zmodyfikowania lub przerobienia
ubezpieczonego Sprzetu lub powstate wskutek jakiejkolwiek zmiany wtasciwosci Sprzetu w
stosunku do pierwotnych parametréw,

8) spowodowane zuzyciem, korozjg, utlenianiem lub innego rodzaju stopniowym niszczeniem,
wynikajagcym z  normalnego  uzytkowania  Sprzetu, a takze polegajace na
uszkodzeniu/zniszczeniu/wytamaniu/wyrwaniu wszelkiego rodzaju gniazd i wtyczek,

9) spowodowane przez insekty i gryzonie,

10) nie majace ujemnego wptywu na wiasciwosci uzytkowe Sprzetu, takie jak uszkodzenia
estetyczne, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia (wytgczenie to nie dotyczy jednak pekniecia
szybki na Wyswietlaczu),

11) spowodowane przez nastepujace czynniki atmosferyczne i zdarzenia: burze, wytadowania
atmosferyczne trzesienia ziemi, erupcje wulkanéw, powddz, wybuchy/eksplozje, pozar,
deszcz, huragan,

12) spowodowane przez energie jadrowa bez wzgledu na to, w jaki sposéb doszto do reakdji,
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13) powstate w czasie transportu samolotowego o ile Sprzet nie byt przewozony jako bagaz
podreczny,

14) powstate w trakcie uprawiania wszelkiego rodzaju sportéw jezeli Sprzet nie byt odpowiednio
zabezpieczony czy tez zamocowany,

15) polegajace na utracie danych, oprogramowania, licencji, kodéw potrzebnych do rejestracji
produktu i innych danych tego typu, ktére znajdowaty sie w Sprzecie,

16) powstate w wyniku zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych w zwigzku z pozostawieniem bez
witasciwego nadzoru w miejscu publicznym badz na otwartym powietrzu,

17) wynikajacych z wady produktu (serii, modelu) stwierdzonej przez
producenta/importera/dystrybutora Sprzetu,

18) powstate w zwiagzku z transportem wykonywanym przez Ubezpieczonego do/z punktu
naprawczego.

19) spowodowane Zwyktym zuzyciem Sprzetu;

20) w Akcesoriach dodatkowych;

21) w Materiatach eksploatacyjnych.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie ryzyka Uszkodzenia wys$wietlacza Sprzetu
w wyniku Nieszczesliwego wypadku w przypadku gdy Sprzet ulegt zniszczeniu lub uszkodzeniu w
takim stopniu, ze naprawa samego Wyswietlacza jest niemozliwa z przyczyn technicznych.
Ubezpieczyciel pokryje jednak koszty naprawy WysSwietlacza pomimo wystgpienia innych
uszkodzen w Sprzecie, jesli taka naprawa jest mozliwa pod wzgledem technicznym (réwniez w
przypadku gdy taka naprawa wyswietlacza ze wzgledu na pozostate uszkodzenia Sprzetu nie
gwarantuje prawidtowego dziatania Sprzetu). W takim przypadku w odniesieniu do pozostatych
uszkodzen Sprzetu zastosowanie ma § 11 ust. 7.

3. Ubezpieczyciel nie pokrywa takze kosztow:

1) utylizacji Sprzetu;
2) plomb zabezpieczajacych Sprzet.

4. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje rowniez wszelkiego rodzaju strat posrednich, w szczegdlnosci
utraconych korzysci lub danych utraconych na skutek dokonania naprawy lub wymiany.

8§87
UDZIELENIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ]

1. Z zastrzezeniem postanowien ust. 2 do 4 ochrona ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych
OWU moze zosta¢ udzielona Klientom, ktorzy w okresie od 10.07.2017 r. do 31.08.2017 r.
dokonali zakupu ubezpieczanego Sprzetu u Dystrybutoréw wspoétpracujgcych z Ubezpieczajagcym
wskazanych w Regulaminie SAMSUNG GUARD S8 PLUS.

2. Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana wytacznie tym Ubezpieczonym, ktérzy dokonali
rejestracji pod adresem www: www.guards8plus.samsung.pl do dnia 4 wrzesnia 2017 r., a w
przypadku Klientow, ktérzy dokonali zakupu Urzadzenia na podstawie umowy zawieranej na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Dystrybutora — jesli dokonali rejestracji do dnia 18
wrzesnia 2017 r.

3. Ewentualne zgtoszenie przez dang osobe Sprzetu poprzez jego zarejestrowanie zgodnie z
postanowieniami ust. 2, jesli nie zostaty spetnione warunki okreslone w ust. 1, nie bedzie
pociggac za sobg skutecznego objecia Sprzetu ochrong ubezpieczeniowa.

4. Udzielenie ochrony ubezpieczeniowej zostaje potwierdzone Certyfikatem wystawianym przez
Ubezpieczyciela osobno w odniesieniu do kazdego przedmiotu ubezpieczenia, przekazywanym
Ubezpieczonemu w formie elektronicznej, przy czym Certyfikat przestany zostanie przez SPB
POLSKA w imieniu Ubezpieczyciela.

§8
OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Okres ubezpieczenia trwa 12 miesiecy i rozpoczyna sie w momencie przystgpienia przez
Ubezpieczonego do ubezpieczenia - to jest rejestracji dokonanej zgodnie z postanowieniami §7
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ust. 2..

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia i trwa
do konca okresu ubezpieczenia badz do dnia, w ktérym ochrona ubezpieczeniowa wygasta.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w przypadku:

1) uptywu okresu ubezpieczenia - z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia;

2) z uptywem dnia, w ktérym zaszto Zdarzenie ubezpieczeniowe.

§9
SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana przez Ubezpieczajgcego.

§ 10
LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI

Limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zakresie kazdego z ryzyk objetych ochrong ubezpieczeniowg
stanowi Wartos¢ wymiany w rozumieniu definicji zawartej w § 2 pkt 16.

1.

3.

§ 11
POSTEPOWANIE W PRZYPADKU SZKODY

W przypadku wystgpienia Zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, Ubezpieczony obowigzany
jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.
Ponadto Ubezpieczony obowigzany jest:

1)

6)
7)

niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni od powstania szkody lub uzyskania o niej
wiadomosci, zawiadomic¢ telefonicznie COK, dzwonigc pod numer telefonu 801 888 878 lub +
48 22438 44 78 lub wysytajac wiadomos¢é elektroniczng na adres e-mail:
samsungguards8@spb.eu lub wysytajac zgtoszenie szkody pisemnie na adres COK, SPB
POLSKA: skr. pocztowa nr 7, ul. Dzika 4, 00-198 Warszawa 80;

do niedokonywania we wiasnym zakresie jakichkolwiek napraw ubezpieczonego Sprzetu przed
zgtoszeniem szkody do COK z zastrzezeniem postanowien ust. 1;

przekaza¢ do COK nastepujace dane:

a) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

b) numer dokumentu ubezpieczenia (a na zadanie COK - réwniez jego kopie),

c) marke/model ubezpieczonego towaru (w tym numer IMEI),

d) wskazanie miejsca, w ktorym wystapita szkoda (znajduje sie Sprzet),

e) okolicznosci powstania szkody,

f)  numer telefonu kontaktowego oraz adres poczty elektronicznej,

g) oraz inne dokumenty niezbedne do ustalenia okolicznosci zdarzenia oraz rozmiaru

szkody;
umozliwi¢ COK wykonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania
szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnied, w tym
w szczegoblnosci umozliwi¢ pracownikom Punktu naprawczego dokonania ogledzin
uszkodzonego towaru lub jego pozostatosci;
okazac przedstawicielowi Punktu naprawczego, wyznaczonego przez COK dokument
ubezpieczenia oraz dowdd =zakupu Sprzetu (rachunek Ilub paragon Ilub fakture),
chyba Ze Ubezpieczony dokonat z COK innych ustalen co do terminu lub formy
przekazania tych dokumentéw;
wykonac kopie danych znajdujacych sie w Sprzecie w celu unikniecia ich ewentualnej utraty;
postepowaé zgodnie z zaleceniami przedstawiciela Punktu naprawczego co do Sprzetu;.

Ubezpieczony po zgtoszeniu Zdarzenia otrzymuje informacje, gdzie i jak zostanie odebrany lub
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powinien by¢ dostarczony Sprzet (kompletny: z Akcesoriami dodatkowymi). odbiér Sprzetu wraz z
dokumentami, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 6, kwitowany bedzie przez Punkt naprawczy lub firme
kurierskg dokumentem potwierdzajgcym odbiér.

Jezeli z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w terminie
wskazanym w ust. 2 pkt. 1, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ S$wiadczenie,
jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi
ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

W przypadku nie =zastosowania z winy umysinej lub razacego niedbalstwa $rodkow
okreslonych w ust. 1, Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu.

W razie niedopetnienia ktoregokolwiek z pozostatych obowigzkdéw, o ktérych mowa w ust. 2,
Ubezpieczyciel moze odméwié¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢, o ile miato
to wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia, odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela badz ustalenie
powstania i rozmiaréw szkody.

W sytuacji, gdy po otrzymaniu Sprzetu i przeprowadzeniu ekspertyzy przez Punkt naprawczy
Ubezpieczyciel stwierdzi, ze nie doszto do wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego lub wystepuja
przestanki wytaczajace odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela lub w Sprzecie wystepujg uszkodzenia
nie objete zakresem ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczyciel poinformuje o tym fakcie
Ubezpieczonego oraz dodatkowo poinformuje Ubezpieczonego o mozliwosci dokonania Naprawy
przez Punkt naprawczy odptatnie i rozliczenia jej kosztéw bezposrednio z Ubezpieczonym. W
sytuacji gdy Ubezpieczony nie wyrazi zgodny na odptatng Naprawe, Sprzet bedzie odestany do
Ubezpieczonego na koszt Ubezpieczyciela.

§12
USTALENIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA

Wysokos$¢ swiadczenia Ubezpieczyciela ustalana jest wysokosci kosztow wskazanych w § 5 ust. 2 pkt 2.

1.

§13
TERMINY SPELNIENIA SWIADCZENIA

Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ nalezne Swiadczenie w terminie do 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o szkodzie oraz nie poézniej niz 3 dni od dostarczenia
Ubezpieczycielowi wszystkich wymaganych przez Ubezpieczyciela dokumentéw i informacji
niezbednych do oceny odpowiedzialnosci a takze nie pozniej niz w terminie 3 dni od dnia
przekazania Sprzetu kurierowi lub do punktu naprawczego, w przypadku gdy Klient przekaze
Sprzet osobiscie do Punktu naprawczego;

W przypadku niemoznosci wyjasnienia okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci swiadczenia w terminie okreslonym powyzej Ubezpieczyciel
zobowigzany jest, jezeli uznaje swojg odpowiedzialnos¢, spetni¢ Swiadczenie w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Bezsporng czes$¢ s$wiadczenia Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢c w terminie
okreslonym w ust. 1.

Ubezpieczyciel informuje pisemnie Ubezpieczonego o odmowie wyptaty odszkodowania Ilub
przyznaniu odszkodowania w innej wysokosci niz w zgtoszonym roszczeniu, wskazujac na
okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajgcq catkowitg lub czesSciowg odmowe wyptaty
odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

§ 14
ROSZCZENIA REGRESOWE

Jezeli w zwigzku ze zdarzeniem, za ktore Ubezpieczyciel wyptacit odszkodowanie, uprawnionemu
przystuguje roszczenie od osoby trzeciej, roszczenie to przechodzi na Ubezpieczyciela do
wysokosci wyptaconego odszkodowania.
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2.

3.

2.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktéorymi Ubezpieczony
pozostaje we wspdélnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
W razie powstania szkody:

1) Ubezpieczony =zobowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkie informacje

i dokumenty bedace w jego posiadaniu dotyczace szkody oraz dokona¢ wszelkich czynnosci lub
umozliwi¢ ich dokonanie Ubezpieczyciela, jezeli sg one niezbedne do skutecznego dochodzenia
przez Ubezpieczyciela praw okreslonych w ust. 1;

2) Ubezpieczony nie moze bez zgody Ubezpieczyciela zrzec sie roszczen, o ktérych mowa w

ust. 1.
W razie niespetnienia obowigzkéw wynikajacych z ust. 3, Ubezpieczyciel moze odmowié¢ wyptaty
odszkodowania w zakresie kwoty, w odniesieniu do ktorej Ubezpieczyciel nie moze z tych
przyczyn dochodzi¢ skutecznie roszczen regresowych, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono
moze zgdac zwrotu tej kwoty od Ubezpieczonego.

§ 15
ZASADY SKLADANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACII

Skargi i zazalenia, w tym reklamacje moga byc¢ sktadane przez bedacych osobami fizycznymi

Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia (zwanych dalej

tacznie Klientami) do Ubezpieczyciela:

1) w formie pisemnej na adres COK, SPB POLSKA: skr. pocztowa nr 7, ul. Dzika 4, 00-198
Warszawa 80;

2) w formie elektronicznej na adres skargi@spb.eu;

3) telefonicznie pod numer +48 22 438 44 78;

w formie elektronicznej na adres Ubezpieczyciela: reclamations@inconfidence.fr Na wniosek

klienta Ubezpieczyciel potwierdza wptyw skargi, zazalenia, reklamacji na pisSmie lub ustnie w

rozmowie telefonicznej.

Ubezpieczyciel rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wpitywu i

udzieli odpowiedzi w formie pisemnej przesytka listowq Iub w formie elektronicznej na

wniosek skfadajacego skarge, zazalenie, reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych

przypadkach termin na udzielenie odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni, o czym

wnoszacy skarge, zazalenie, reklamacje zostanie uprzednio powiadomiony w terminie 30 dni od

daty wptywu reklamacii.

Organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamacji jest jednostka organizacyjna

wyznaczona przez Zarzad Ubezpieczyciela.

Odpowiedz na ztozong reklamacje jest udzielana Klientowi w postaci papierowej lub za pomocq

innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek Klienta odpowiedZ na ztozong reklamacje moze

zostad udzielona pocztg elektroniczna.

Spory z Klientami zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Ubezpieczyciela mogg byc

rozstrzygane:

1) w drodze pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy Klientem a

podmiotem rynku finansowego, o ktorym mowa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez

podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym; Podmiotem uprawnionym do prowadzenia

powyzszego postepowania jest Rzecznik Finansowy (adres siedziby: Al. Jerozolimskie 87, 02-001

Warszawa; adres strony internetowej: www.rf.gov.pl);

2) przez sad powszechny.

Ponadto, Klient ma mozliwo$¢ uzyskania bezptatnej pomocy prawnej korzystajac z ustug:
1) Rzecznika Finansowego;

2) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

8. Wiasciwym dla Ubezpieczyciela organem nadzoru jest [|'Autorité de Contr6le Prudentiel et de

Résolution, z siedzibg: 61 rue Taitbout 75436 Paris Cedex 09, Francja.
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§ 16
POSTANOWIENIA KONCOWE

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wediug
przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy z ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Do umow ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych OWU stosuje sie prawo
polskie. Jezykiem obowigzujgacym jest jezyk polski.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy regulujacej wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne
obowigzujqce przepisy prawne.

Wszystkie zmiany i odstepstwa od postanowien niniejszych OWU sg sporzadzane w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Niniejsze OWU wchodzg w zycie 10 lipca 2017r. i majg zastosowanie ochrony
ubezpieczeniowej udzielanej od tej daty.
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13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Regulamin Promocji
SAMSUNG GUARD S8

§1

Definicje

Promocja - sprzedaz premiowa telefonédw Samsung Galaxy S8 i Galaxy S8+ organizowana i
prowadzona na zasadach opisanych w niniejszym regulaminie.

Organizator - Samsung Electronics Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie, adres: 02-676 Warszawa, ul. Postepu 14, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000128080, kapitat zaktadowy 52.759.500
PLN, NIP 526-10-44-039, REGON 011612810. Wydajacym nagrody w Promocji jest Organizator.

Produkt lub Urzadzenie - telefon Samsung Galaxy S8 lub telefon Samsung Galaxy S8+.

Uzytkownik - petnoletnia osoba fizyczna lub osoba prawna posiadajaca miejsce zamieszkania lub
siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i dokonujgca zakupu Produktu u Partnera
Handlowego (na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie), ktora zapoznata sie z trescig
niniejszego Regulaminu i zaakceptowata jego postanowienia oraz spetnita wszystkie warunki w nim
okreslone.

Partner Handlowy - autoryzowany dystrybutor Produktu; Partnerami Handlowymi sa:

Nazwa Partnera Handlowego
Orange Polska S.A.
P4 Sp. z 0.0.
Polkomtel Sp. z o.0.
T-Mobile Polska S.A.
Agito Sp. z 0.0.
Grupa Allegro Sp. z o0.0.
Euro-net Sp. z 0.0.
I-Terra Sp. z 0.0.
Komputronik S.A.
Matrix Media Sp. z o.0.
Media Markt Sp. z o.0.
Morele.net Sp. z o0.0.
NEONET S.A.
redcoon Polska Sp. z 0.0.
Saturn Sp. z 0.0.
Sferis Sp. z 0.0.
Media Expert TERG S.A.
X-kom Sp. z 0.0.
SPB Services
My Center sp. z 0.0.
Galicja sp. z 0.0.

N[N [ [t [t [t |t |t |t r
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Aby upewni¢ sie, ze dany Partner Handlowy bierze udziat w Promocji, Uzytkownik powinien to
sprawdzi¢ na stronie internetowej Partnera Handlowego lub zadzwoni¢ na Dedykowang Infolinie.

Partner Promocji - SPB Services Polska spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Warszawie przy ul. Grzybowskiej 45, 00-844 Warszawa, wpisana pod numerem KRS
502748 do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, posiadajaca NIP: 108-001-
76-34, REGON: 147159040.

Strona internetowa - strona internetowa o adresie: www.guards8.samsung.pl,za posrednictwem
ktorej Uzytkownik moze wypetni¢ formularz rejestracyjny na potrzeby skorzystania z Promocji.

Aplikacja Members - aplikacja mobilna Samsung Members, za posrednictwem ktorej Uzytkownik
moze wypetnic¢ formularz rejestracyjny na potrzeby skorzystania z Promocji.
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21,

22,

23.

Regulamin - niniejszy Regulamin Promocji okres$lajgcy warunki uczestnictwa w Promocji, czas
trwania Promocji, sposob informowania o Promocji i jej warunkach oraz sposob sktadania
reklamacji zwigzanych z Promocja.

Dedykowana Infolinia - dedykowane centrum pomocy obstugiwane nastepujacymi kanatami:
telefonicznym (pod numerem 801 880 888), e-mailem pod adresem galaxys8.pl@samsung.com lub
czatem dostepnym na Stronie Internetowej, dostepne od poniedziatku do pigtku w godzinach: 8:00
-20:00 oraz w sobote w godzinach: 8:00-17:00.

Punkt Serwisowy - serwis autoryzowany upowazniony do napraw gwarancyjnych produktéow
objetych Promocjg i bioracy udziat w ustudze Napraw Ekspresowych. Punktami Serwisowymi sq:
LP Nazwa Punktu Serwisowego Dane kontaktowe Punktu Serwisowego
1 Enter-kom Biatystok, ul. Legionowa 9/1 lok 28
2 GSM Bydgoszcz Bydgoszcz, ul. Sienkiewicza 4
3 BIMIT-BIS Gdansk, ul. Grunwaldzka, 28/1
4 MAKSIMUM Katowice, ul. 3-go Maja 29
5 W&K tukasz Wiodarski Krakdéw, ul. Limanowskiego 4
6 AGAWIN Agnieszka Winczewska +o6dz, ul. Jaracza 15
7 Trial Poznan, ul. Przemystowa 45-47
8 TRIAL serwis Samsung Brand Store | Poznan, ul. Potwiejska 32, poziom 0O lokal 203
Stary Browar
9 MILENIUM MOBILE Alicja Zukowska Warszawa, ul. Andersa 33
10 Regenersis Warsaw Arkadia Samsung | Warszawa, Aleje Jana Pawta II 82
Brand Store
11 4CV Warszawa, ul. Postepu 14
12 SPB Services Warszawa, Plac Europejski 2C

24,

25,

11.

12.

13.

Wada - wada fizyczna Urzadzenia podlegajaca obstudze gwarancyjnej; wada materiatu lub
wykonania (montazu).

Ustuga Zdalnego Wsparcia (Remote Management, RM) - zdalha pomoc i diagnhostyka
Urzadzenia przeprowadzana przez konsultanta poprzez aplikacje diagnostyczng, mozliwa do
zamowienia przez Dedykowang Infolinie.

§2

Postanowienia ogdlne

Promocja umozliwia Uzytkownikom skorzystanie z dodatkowych i zwigzanych z zakupem Produktu
ustug bez ponoszenia dodatkowych kosztéw (nagroda w Promocji). Promocja odbywa sie na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. W sktad Promocji wchodzg ustugi wskazane
ponizej:

I filar a) Dedykowana Infolinia wraz z Ustugg Zdalnego Wsparcia (Remote
Management), na warunkach okreslonych w § 7

II filar b) Dodatkowa 1-roczna gwarancja na Produkt obowigzujaca po
zakonczeniu standardowej (2-letniej) gwarancji na Produkt, na
warunkach okreslonych w § 6 ponizej

c) Wymiana Produktu na nowy w ramach Ustugi SWAP, na
warunkach okreslonych w § 4 ponizej

d) Naprawa Ekspresowa w Punktach Serwisowych, na warunkach
okreslonych w § 5 ponizej

Rejestracja dotyczy jedynie ustug w ramach II filara i jest dostepna w okresie od dnia 28 kwietnia
2017 r. do dnia 28 kwietnia 2018 r. Ustuga w ramach I filara dostepna jest dla Uczestnikéw
Promocji bez koniecznosci rejestracji

Skorzystanie z ustug objetych niniejszg Promocjq jest niezalezne i nie ma wptywu na uprawnienia
przystugujace Uzytkownikowi z tytutu standardowej gwarancji na Produkt (w szczegdlnosci
wymiana Produktu w ramach ustugi SWAP nie powoduje odnowienia standardowej gwarancji na
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14.

Produkt). Uzytkownik moze korzysta¢ z uprawnien przystugujacych mu z tytutu standardowej
gwarancji niezaleznie od niniejszej Promocji i w podstawowy sposdb (tzn. bez wykorzystania
szybszej $ciezki przystugujacej w ramach II filaru).

Promocja trwa od dnia 19 kwietnia 2017 roku do dnia 28 kwietnia 2018 r., przy czym
poszczegolne, objete Promocjg ustugi dostepne sg dla Uzytkownikéw Promocji w nastepujacych
terminach:

FILAR USLUGI DOSTEPNOSC USLUG W RAMACH PROMOCIJI

I filar a) Dedykowana Infolinia na | Dedykowana Infolinia bedzie dziata¢ w okresie od

warunkach okreslonych w § 8 ponizej 19 kwietnia 2017 r. do dnia 28 kwietnia 2018 r.
Dla skorzystania z Dedykowanej Infolinii konieczne
jest tylko przystgpienie do Promocji (nie jest
konieczna rejestracja)

II filar b) Dodatkowa 1-roczna gwarancja na | Ustugi oraz rejestracja do nich sa aktywne od

Produkt obowigzujaca po zakoriczeniu | dnia 28 kwietnia 2017 r. do dnia 28 kwietnia
standardowej (2-letniej) gwarancji na | 2018 r.

Produkt, na warunkach okreslonych w
§ 6 ponizej

C) Wymiana Produktu na nowy w
ramach Ustugi SWAP, na warunkach
okreslonych w § 4 ponizej

d) Naprawa Ekspresowa w Punktach
Serwisowych, na warunkach
okreslonych w § 5 ponizej

15.

16.

17.

18.

19.

11.

12.

13.

14.

W ramach II filara Uzytkownik moze wybiera¢ pomiedzy wymiang SWAP a Naprawg Ekspresowaq i
w okresie, kiedy te ustugi sg aktywne, korzysta¢ z nich wielokrotnie.

Organizator ma prawo do zmiany Regulaminu polegajacej na przedtuzeniu okresu, w ktorym
Uzytkownik moze przystapi¢ do Promocji, a takze przedtuzeniu okresu dostepnosci poszczegdlnych
ustug.

Wartos¢ $wiadczen wskazanych w pkt 1, stanowigcych nagrode w Promocji, nie przekracza
jednorazowo kwoty 760 PLN.

Udziat Uzytkownikéw w Promocji jest dobrowolny.

Promocja dotyczy wytacznie Produktéw zakupionych u Partnerow Handlowych, wskazanych w § 1
pkt 5 niniejszego Regulaminu.

§3

0Ogolne zasady korzystania z Promocji
Aby skorzystac z I filara (Dedykowana Infolinia) nie ma koniecznosci rejestracji do tej ustugi.
Warunkiem skorzystania z oferowanego w Promocji II filara jest wypetnienie w sposéb poprawny
formularza rejestracyjnego na Stronie internetowej lub w Aplikacji Members oraz wyrazenie zgdd

marketingowych znajdujacych sie przy formularzu zgtoszeniowym.

Po dokonaniu rejestracji Uzytkownik otrzyma na adres e-mail podany w procesie rejestracji mail
potwierdzajacy rejestracje i uprawnienia wynikajace z II filara.

W celu dokonania rejestracji na Stronie internetowej lub przez Aplikacje Members Uzytkownik
wypetnia formularz rejestracyjny, zawierajacy nastepujace dane:
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15.

16.

17.

e) w przypadku konsumenta - imige, nazwisko, date urodzenia, adres e-mail, potwierdzenie
adresu e-mail, telefon kontaktowy, numer IMEI, date zakupu Produktu, marke i model
dotychczasowego telefonu,

f) w przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza/ jednostki
niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna/ osoby prawnej
- nazwe firmy, NIP firmy, adres e-mail, potwierdzenie adresu e-mail, telefon kontaktowy,
numer(y) IMEI, date(y) zakupu Produktu(éw), marke i model dotychczasowego telefonu,

g) zgode na otrzymywanie od Samsung informacji marketingowych i handlowych, za pomocg
$rodkéw komunikacji elektronicznej i telefonicznej,

h) akceptacje Regulaminu, Polityki Prywatnosci i zasad przetwarzania i udostepniania danych
osobowych.

Organizator oraz Partner Promocji maja prawo do weryfikacji oryginalnego dowodu zakupu oraz
danych wskazanych w formularzu rejestracyjnym.

W przypadku konsumentéw wartos¢ Swiadczen wchodzacych w sktad Promocji, stanowigcych
nagrode w Promocji, jest zwolniona od podatku dochodowego od 0s6b fizycznych na podstawie art.
21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (t.j. Dz.
U. z 2016 r., poz. 2032 ze zm.).

W przypadku skorzystania z Promocji przez Uzytkownikéw bedacych osobami fizycznymi
prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg albo przez Uzytkownikdéw bedacych osobami prawnymi
wartos¢ Swiadczen wchodzacych w sktad Promocji, stanowigcych nagrode w Promocji, stanowi
przychod z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i podlega opodatkowaniu na zasadach ogdlnych.

18.Jeden Uzytkownik bedacy osobg fizyczng nieprowadzacg dziatalnosci gospodarczej, moze

19.

zarejestrowa¢ w Promocji jedno (1) Urzadzenie. Uzytkownicy bedacy przedsiebiorcami (o ktérych
mowa w § 3 pkt 3 lit. b) powyzej, moga zarejestrowaé w Promocji nie wiecej niz dziewie¢ (9)
Urzadzen.

Uzytkownik, ktéry odstgpit od umowy nabycia Produktu albo wymienit Produkt na inny model
urzadzenia mobilnego Samsung niebiorgcy udziatu w Promocji, traci uprawnienia do korzystania z
Promocji natychmiast po odstgpieniu od umowy albo wymianie urzadzenia.

20.W razie sprzedazy Produktu przez jego dotychczasowego Uzytkownika osobie trzeciej lub innej

formy zbycia, wszystkie uprawnienia do korzystania z Promocji, w tym w szczegdlnosci prawa do
przedtuzonej gwarancji, przechodzg na nabywce Produktu z chwilg wejscia Produktu w posiadanie
nabywcy, w zakresie i na okres, ktéry przystugiwatby dotychczasowemu Uzytkownikowi gdyby nie
doszto do sprzedazy lub zbycia. Zmiana wiasciciela Produktu nie wymaga zgtoszenia Organizatorowi
Promocji, jednakze Organizator zastrzega sobie prawo do tego, aby zazada¢ od Uzytkownika
przedstawienia dodatkowych informacji lub dokumentéw na potwierdzenie zarejestrowania
Urzadzenia do Promocji.

21.W ramach niniejszej Promocji wskazane w niniejszym Regulaminie czynnosci moze wykonywaé w

imieniu Organizatora Partner Promocji.

§4

Wymiana Urzadzenia w ramach ustugi SWAP

Ustuga SWAP jest szybsza $ciezka realizacji uprawnien gwarancyjnych przystugujacych
Uzytkownikowi i obowigzuje wytacznie w odniesieniu do tych wad, ktére sg objete gwarancjg na
Urzadzenie.

Jesli Uzytkownik zdecyduje sie na skorzystanie z ustugi wymiany Urzadzenia w ramach ustugi

SWAP, powinien skontaktowac¢ sie z Dedykowang Infolinig i powiadomi¢ o tym konsultanta przy
zgtoszeniu Wady Urzadzenia.
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Uzytkownik ustala z konsultantem Dedykowanej Infolinii termin odbioru Urzadzenia z miejsca
wskazanego przez Uzytkownika, przy czym:

a) w razie zgtoszenia dokonanego do godziny 17.00, Urzadzenie zostanie odebrane od
Uzytkownika nastepnego dnia roboczego,

b) w razie zgloszenia dokonanego po godzinie 17.00, Urzadzenie zostanie odebrane od
Uzytkownika w ciggu kolejnych 2 dni roboczych

Uzytkownik przekazuje Urzadzenie w miejscu uzgodnionym z konsultantem Dedykowanej Infolinii,
wskazanemu przez konsultanta kurierowi. Odbierajac Urzadzenie od Uzytkownika kurier przekazuje
Uzytkownikowi w imieniu Partnera Promocji nowe Urzadzenie w ramach wymiany. Przez nowe
urzadzenie rozumie sie urzadzenie fabrycznie nowe lub tez urzadzenie, ktoére zostato przywrécone
do stanu fabrycznie nowego przez Partnera Promocji zgodnie z zasadami ustalonymi przez
Samsung oraz ktérego stan techniczny, wizualny i mozliwosci uzytkowe w petni odpowiadajq
urzadzeniu fabrycznie nowemu. Wybdr pomiedzy urzadzeniem fabrycznie nowym, a urzgdzeniem
przywroconym do stanu fabrycznego nalezy do Partnera Promocji, a Uzytkownikowi nie przystuguje
z tytutu takiego wyboru jakiekolwiek roszczenie.

Uzytkownik powinien dokonac wraz z kurierem weryfikacji wymienianego Urzadzenia oraz podpisac
os$wiadczenie o przekazaniu Urzadzenia do wymiany okazane mu przez kuriera (wzér o$wiadczenia
stanowi zaftacznik nr 1 do Regulaminu). Podpisanie o$wiadczenia jest warunkiem przyjecia
Urzadzenia do wymiany. Kurier sporzadzi protokdt przekazania Urzadzenia, ktérego kopia zostanie
przekazana Uzytkownikowi. W przypadku stwierdzenia Wady nie podlegajacej obstudze
gwarancyjnej lub podania nieprawdziwych danych w oswiadczeniu Uzytkownik moze zostaé
obcigzony kosztami wymiany Urzadzenia.

Wymiana Urzadzenia w ramach ustugi SWAP odbywa sie w oparciu o zaufanie do prawdziwosci
o$wiadczen skiadanych przez Uzytkownika, ktéory tym samym zobowigzuje sie do petnego
poinformowania Partnera Promocji o stanie Urzadzenia oraz okolicznosci zwigzanych z jego
nieprawidtowym funkcjonowaniem. Do wymiany Urzadzenia w ramach ustugi SWAP zastosowanie
znajdujg nastepujgce szczego6towe uregulowania majace na celu wyeliminowanie jakichkolwiek
naduzy¢:
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a)

b)

c)

d)

po dostarczeniu Urzadzenia przekazanego kurierowi przez Uzytkownika do Partnera Promocji
przeprowadzana jest weryfikacja majgca na celu ustalenie, czy zgtoszona wada podlega
gwarancji oraz czy Uzytkownik podat prawdziwe dane. Wylacznie z chwilg pozytywnej
weryfikacji tych okolicznosci wilasno$¢ nowego Urzadzenia =zostanie przeniesiona na
Uzytkownika - z momentem zakonczenia realizacji ustugi SWAP, a witasnos¢ Urzadzenia
nalezacego uprzednio do Uzytkownika zostanie w tym samym momencie przeniesiona na
Partnera Promociji,

przez wade Urzadzenia niepodlegajaca gwarancji rozumie sie w szczegdlnosci uszkodzenia
mechaniczne Urzadzenia, uszkodzenia Urzadzenia wynikajace z jego uzytkowania niezgodnie z
instrukcjg obstugi oraz jakakolwiek ingerencje przez Uzytkownika w oprogramowanie KNOX
zainstalowane na Urzadzeniu. W ujeciu ogdlnym, sa to wszelkie wady nie podlegajace
naprawie gwarancyjnej zgodnie z postanowieniami karty gwarancyjnej,

przez podanie nieprawdziwych danych przez Uzytkownika rozumie sie w szczegdlnosci
niezgodny z prawdg opis okolicznosci, ktére towarzyszyty badz tez byly przyczyng
nieprawidtowego funkcjonowania Urzadzenia. Za podanie nieprawdziwych danych uwaza sie
rowniez wydanie przez Uzytkownika kurierowi urzadzenia nieobjetego Promocjg, a w
szczegoblnosci innego modelu telefonu niz Samsung Galaxy S8 i Galaxy S8+, jakiegokolwiek
modelu telefonu zakupionego poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub tez jakiegokolwiek
modelu telefonu niezarejestrowanego zgodnie z postanowieniami § 2 niniejszego Regulaminu.
Podanie przez Uzytkownika nieprawdziwych danych moze nastgpi¢ zaréwno w trakcie
zgtaszania wady za posrednictwem Dedykowanej Infolinii (rozmowy z Uzytkownikami bedag
rejestrowane przez Partnera Promocji), jak réwniez w trakcie przekazywania urzadzenia
kurierowi na zasadach opisanych w § 4 pkt 4 i § 4 pkt 5,

w przypadku stwierdzenia przez Partnera Promocji, iz zgtoszona przez Uzytkownika wada nie
podlega gwarancji lub tez, iz Uzytkownik podat nieprawdziwe dane, wdrozona zostanie
nastepujaca procedura:

() Partner Promocji skontaktuje sie niezwtocznie z Uzytkownikiem celem przekazania mu
informacji o wykrytych nieprawidtowosciach. W ramach tego etapu zostang podjete w
terminie 3 dni roboczych od wykrycia nieprawidtowosci co najmniej 2 préby kontaktu
telefonicznego z Uzytkownikiem oraz zostang mu wystane co najmniej 2 wiadomosci e-
mail z prosba o kontakt z Dedykowang Infolinig,

(i) jezeli w wyniku powyzszych czynnosci nastgpi kontakt Uzytkownika z Dedykowang
Infolinig, Uzytkownik zostanie poinformowany o wykrytych nieprawidtowosciach oraz o
kosztach naprawy Urzadzenia obcigzajacych Uzytkownika. Jednoczesnie Uzytkownik
zostanie poinformowany o dalszym mozliwym przebiegu procedur zwigzanych z
wykrytymi nieprawidlowosciami, a ktére mogg przebiega¢ wedtug jednego =z
nastepujacych scenariuszy:

a. jezeli w wyniku przekazania powyzszych informacji Uzytkownik zaakceptuje
kosztorys naprawy Urzadzenia (lub dla szczegdlnego przypadku podania przez
Uzytkownika nieprawdziwych danych polegajagcego na wydaniu kurierowi urzadzenia
niepodlegajgcego promocji, kosztu zakupu nowego Urzadzenia) oraz dokona zaptaty
z tego tytutu na rachunek bankowy Partnera Promocji w ustalonym za
posrednictwem Dedykowanej Infolinii terminie (nie pdzniej niz w terminie 2 dni
roboczych), procedura zwigzana z wykrytymi nieprawidtowosciami zostanie
zakonczona. Na Uzytkownika zostanie tym samym przeniesiona wtasno$¢ nowego
Urzadzenia, ktére zostato mu doreczone w ramach ustugi SWAP, a na Partnera
Promocji zostanie przeniesiona wiasno$¢ Urzadzenia przekazanego przez
Uzytkownika,
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(iii)

(iv)

b. w przypadku zaakceptowania przez Uzytkownika kosztorysu naprawy (lub dla
szczegdlnego przypadku podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych
polegajacego na wydaniu kurierowi urzadzenia niepodlegajacego promocji, kosztu
zakupu nowego Urzadzenia) przy jednoczesnym braku ptatnosci z tego tytutu w
ustalonym terminie, nowe Urzadzenie wydane Uzytkownikowi w ramach ustugi
SWAP zostanie zablokowane przez Partnera Promocji za posrednictwem
oprogramowania KNOX Premium. Tym samym Uzytkownik nie bedzie mdgt w
jakikolwiek sposob korzysta¢ z tego Urzadzenia (za wyjatkiem kontaktu z
Dedykowang Infolinig). Brak ptatnosci z tytutu zaakceptowanego kosztorysu bedzie
rownoznaczny z rozpoczeciem procedury zwrotu do Partnera Promocji nowego
Urzadzenia otrzymanego przez Uzytkownika w ramach ustugi SWAP oraz zwrotu
Uzytkownikowi Urzadzenia, ktore przekazat on Partnerowi Promocji. W tym
zakresie, po ustaleniu z Uzytkownikiem terminu wzajemnego przekazania Urzadzen,
zostanie do niego wystany kurier, ktory zwroci Uzytkownikowi jego Urzadzenie oraz
odbierze nowe Urzadzenie nalezace do Partnera Promocji. Koszty zwigzane z
przesytkami kurierskimi oraz diagnostyka Urzadzenia przekazanego przez
Uzytkownika obcigzaja Partnera Promocji. Jednakze jezeli nowe Urzadzenie
otrzymane przez Uzytkownika w ramach ustugi SWAP zwrdcone do Partnera
Promocji bedzie nosito Slady uzytkowania lub tez zostanie uszkodzone mechanicznie
przez Uzytkownika, koszty jego przywrdécenia do stanu fabrycznego obcigzajq
Uzytkownika,

c. w przypadku braku zaakceptowania kosztorysu przez Uzytkownika, nowe
Urzadzenie wydane Uzytkownikowi w ramach ustugi SWAP zostanie zablokowane
przez Partnera Promocji za posrednictwem oprogramowania KNOX Premium. Tym
samym Uzytkownik nie bedzie modgt w jakikolwiek sposdéb korzysta¢ z tego
Urzadzenia (za wyjatkiem kontaktu z Dedykowang Infolinig). Brak zaakceptowania
przez Uzytkownika kosztorysu naprawy Urzadzenia (lub dla szczegdlnego przypadku
podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych polegajagcego na wydaniu
kurierowi urzadzenia niepodlegajacego promocji, kosztu zakupu nowego
Urzadzenia) bedzie réwnoznaczny z rozpoczeciem procedury zwrotu do Partnera
Promocji nowego Urzadzenia otrzymanego przez Uzytkownika w ramach ustugi
SWAP oraz zwrotu Uzytkownikowi Urzadzenia, ktére przekazat on Partnerowi
Promocji. W tym zakresie, po ustaleniu z Uzytkownikiem terminu wzajemnego
przekazania Urzadzen, zostanie do niego wystany kurier, ktory zwroci
Uzytkownikowi jego Urzadzenie oraz odbierze nowe Urzadzenie nalezace do
Partnera Promocji. Koszty zwigzane z przesytkami kurierskimi oraz diagnostyka
Urzadzenia przekazanego przez Uzytkownika obcigzajg Partnera Promocji. Jednakze
jezeli nowe Urzadzenie otrzymane przez Uzytkownika w ramach ustugi SWAP
zwrocone do Partnera Promocji bedzie nosito $lady uzytkowania lub tez zostanie
uszkodzone mechanicznie przez Uzytkownika, koszty jego przywrdécenia do stanu
fabrycznego obcigzajg Uzytkownika,

jezeli w wyniku podejmowanych prob kontaktu telefonicznego oraz wysytanych
wiadomosci e-mail nie nastgpi kontakt pomiedzy Uzytkownikiem a Dedykowang
Infolinig w terminie 3 dni roboczych od wykrycia nieprawidtowosci, Uzytkownik otrzyma
od Partnera Promocji za posrednictwem oprogramowania KNOX Premium, w okresie
kolejnych 2 dni roboczych 2 wiadomosci z prosba o pilny kontakt z Dedykowang
Infolinig. Jezeli w wyniku otrzymania tych wiadomosci Uzytkownik skontaktuje sie z
Dedykowang Infoliniag w terminie 1 dnia roboczego od ostatniej wiadomosci, wdrozony
zostanie, w zaleznosci od decyzji lub faktycznego dziatania Uzytkownika, jeden ze
scenariuszy opisanych w pkt d.(ii) powyzej. W przeciwnym wypadku, po uptywie 1 dnia
roboczego od ostatniej wiadomosci nowe Urzadzenie wydane Uzytkownikowi w ramach
ustugi SWAP zostanie zablokowane przez Partnera Promocji za posrednictwem
oprogramowania KNOX Premium. Tym samym Uzytkownik nie bedzie moégt w
jakikolwiek sposdb korzysta¢ z tego Urzadzenia (za wyjatkiem kontaktu z Dedykowang
Infoliniq),

niezaleznie od przyczyny zablokowania za posrednictwem oprogramowania KNOX
Premium Urzadzenia wydanego Uzytkownikowi w ramach ustugi SWAP zdjecie blokady
bedzie wymagato skontaktowania sie przez Uzytkownika z Dedykowana Infolinia.
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Uzytkownik zostanie woOwczas poinformowany o koniecznosci zaakceptowania
kosztorysu naprawy Urzadzenia (lub dla szczegdlnego przypadku podania przez
Uzytkownika nieprawdziwych danych polegajacego na wydaniu kurierowi urzadzenia
niepodlegajacego promocji, kosztu zakupu nowego Urzadzenia) oraz dokonania zaptaty
z tego tytutu na rachunek bankowy Partnera Promocji w ustalonym za posrednictwem
Dedykowanej Infolinii terminie (nie po6zniej niz w terminie 2 dni roboczych). W
przypadku akceptacji kosztorysu oraz dokonania ptatnosci blokada zostanie $ciggnieta
w terminie maksymalnie 1 dnia roboczego od momentu zaksiegowania na rachunku
bankowym Partnera Promocji kwoty wynikajacej z kosztorysu. Jednocze$nie procedura
zwigzana z wykrytymi nieprawidtowosciami zostanie zakonczona zgodnie z pkt d.(ii).a.
powyzej.

§5

Naprawa Ekspresowa w Punktach Serwisowych

1. Naprawa Ekspresowa jest szybsza Sciezkag realizacji uprawnien gwarancyjnych przystugujacych
Uzytkownikowi i obowigzuje wytacznie w odniesieniu do tych wad, ktore sg objete gwarancjg na
Urzadzenie. Ustuga Naprawy Ekspresowej dostepna jest w Punktach Serwisowych wskazanych w §
1 pkt 11.

2. Jesli Uzytkownik zdecyduje sie na skorzystanie z ustugi Naprawy Ekspresowej, powinien zanies¢
Produkt do jednego z Punktédw Serwisowych i zazada¢ Naprawy Ekspresowej.

3. Punkt Serwisowy dokona Naprawy Ekspresowej w ciggu 2 (stownie: dwdch) godzin od momentu
rejestracji zgtoszenia Uzytkownika w systemie w Punkcie Serwisowym.

4. Termin wykonania Naprawy Ekspresowej Urzadzenia moze ulec wydtuzeniu w razie zajscia
nieprzewidzianych okolicznosci. Uzytkownik zostanie powiadomiony o wydtuzeniu czasu Naprawy
Ekspresowej.

§6

Dodatkowa gwarancja na Produkt

1. Z chwilg rejestracji do II filara, Uzytkownikowi zostaje udzielona dodatkowa, 1-roczna gwarancja
na Produkt, ktéra obowigzuje od momentu zakonczenia standardowej, 2-letniej gwarancji na
Produkt. Warunki dodatkowej gwarancji stanowig Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. Aby
moc skorzystaé z dodatkowej gwarancji, konieczne jest dokonanie prawidtowej aktywacji tej ustugi
- w sposob wskazany w stanowigcych Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu warunkach
dodatkowej gwaranciji.

2. W przypadku podania w formularzu rejestracyjnym daty zakupu Produktu niezgodnej z tgq podang
na paragonie lub dowodzie zakupu, Organizator ma prawo odmoéwi¢ $Swiadczenia ustugi
gwarancyjnej w dodatkowym okresie gwarancji.

3. Promocja nie dotyczy gwarancji na baterie i akcesoria.

§7

Dedykowana Infolinia

1. Uzytkownicy majg dostep do Dedykowanej Infolinii, ktéra dziata¢ bedzie w okresie od 19
kwietnia 2017 r. do dnia 28 kwietnia 2018 r. Dla skorzystania z Dedykowanej Infolinii nie jest
konieczna odrebna rejestracja do tej ustugi.

2. Uzytkownik moze zostac¢ przekierowany z Dedykowanej Infolinii na Ustuge Zdalnego Wsparcia,
jesli bedzie tego wymagat charakter sprawy, z ktérg Uzytkownik zgtasza sie na Dedykowang Infolinie.

§8

Reklamacje zwiazane z Promocja

2. Reklamacje zwigzane z Promocjg nalezy zgtasza¢ Organizatorowi w trakcie trwania Promocji oraz w
terminie 14 dni od dnia zakonczenia Promocji, w formie:

a) elektronicznej przez wystanie wiadomosci email z linku na stronie
http://www.samsung.com/pl/info/contactus.html

b) pisemnej na adres pocztowy:

Dziat Reklamacji
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Samsung Electronics Polska Sp. z o.o0.
ul. Postepu 14
02-676 Warszawa z dopiskiem: ,Samsung GUARD S8”.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika, jak rowniez doktadny
opis zdarzenia uzasadniajacego ziozenie reklamacji i wszelkie okolicznosci na poparcie zasadnosci
zadania Uzytkownika.

4. Organizator bedzie rozpatrywat reklamacje w oparciu o postanowienia niniejszego Regulaminu.
Reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 14 dni od dnia otrzymania reklamacji przez
Organizatora. Uzytkownik sktadajacy reklamacje zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia
reklamacji w formie odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja, niezwtocznie po jej
rozpatrzeniu.

8§9
Dane osobowe

6. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (adres: 02-676 Warszawa, ul. Postepu 14), ktory dla celéw prowadzenia
Promocji powierzyt Partnerowi Promocji przetwarzanie danych osobowych w trybie art. 31 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 2032 z pézn.
zm., dalej ,Ustawa”).

7. Dane Uzytkownika biorgcego udziat w Promocji beda przetwarzane przez Organizatora jako
administratora danych osobowych Uzytkownikéw oraz spdétki Samsung wymienione w Polityce
Prywatnosci Samsung w zwigzku ze $wiadczeniem ustug w ramach Promocji (m.in. ustugi
ubezpieczenia, gwarancji oraz ochrony softwarowej), a takze mogg by¢ przetwarzane na zasadzie
powierzenia przez Organizatora danych osobowych do dalszego przetwarzania na zasadzie art. 31
ustawy o ochronie danych osobowych. Administrator danych osobowych moze przetwarza¢ dane
Uzytkownika rowniez dla celdw marketingu produktéw lub ustug wiasnych w ramach tzw.
usprawiedliwionego celu. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w Promocji.
Jezeli Uzytkownik wyrazi odrebng zgode Organizator bedzie modgt przesyta¢ Uzytkownikowi
informacje o nowych produktach/ustugach drogg komunikacji elektronicznej lub telemarketingu.
Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych, prawo ich poprawiania oraz odwotania
zgody na dziatania marketingowe.

8. Dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane beda przy zachowaniu zasad okreslonych w ustawie o
ochronie danych osobowych oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci Samsung. Kazdy Uczestnik ma
prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania oraz zadania ich usuniecia, na warunkach
okreslonych w ustawie o ochronie danych osobowych.

9. Przetwarzanie danych osobowych obejmowac¢ bedzie zakres danych wskazanych w formularzu
zgloszenia. Szczegdétowe zasady przetwarzania danych Uzytkownika zostaty okreslone w Polityce
Prywatnosci Samsung, dostepnej na stronie internetowej
https://www.samsung.com/pl/info/privacy/.

g§11
Postanowienia koncowe

6. Tres¢ niniejszego Regulaminu oraz wymienionych w nim dokumentow bedzie dostepna na stronie
internetowej www.guards8.samsung.pl.

7. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego.

8. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu, o ile nie
naruszy do praw nabytych przez Uczestnikow.

9. O zmianie Regulaminu Uczestnik zostanie poinformowany przez umieszczenie przez Organizatora
na Stronie internetowej odpowiedniego komunikatu odsytajacego do zestawienia zmian
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Regulaminu. Informacja ta utrzymana bedzie przez okres co najmniej 14 dni. Uczestnik, ktory nie
zgodzi sie z zaproponowanymi zmianami, nie bedzie brat dalszego udziatu w Promociji.

Zataczniki:
1) Oswiadczenie o przekazaniu Urzadzenia do wymiany w ramach ustugi SWAP.

2) Warunki dodatkowej gwarancji.
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Zgtoszenie zgdania wymiany w ramach SWAP

Szanowny Kliencie,
Niniejszy dokument stanowi podstawe do realizacji zgtoszenia w ramach Promocji Samsung Guard S8 .

Postanowienia ogdine:

1. Firma Samsung, jak rowniez SPB SERVICES POLSKA Sp. z o.0. dokonujgca naprawy, nie ponoszq odpowiedzialnosci za ewentualng utrate danych
zawartych na urzgdzeniu i dotgczonych nosnikach podczas procesu SWAP. Jednoczesnie informujemy, iz zabezpieczenie danych zawartych na
urzgdzeniu zgodnie z zapisami karty gwarancyjnej lezy po stronie Uzytkownika.

W ramach Promocji Samsung Guard S8 mozliwa jest ustuga zabezpieczenia danych Uzytkownika przy zachowaniu ponizszych warunkow:

a. Serwis dokonujgcy naprawy gwarancyjnej uzna za mozliwe odzyskanie danych zawartych na pamieci wewnetrznej urzqdzenia,

b. Uzytkownik wyrazi chec ich zabezpieczenia w postaci kopii danych wykonanej za pomocq aplikacji Smart Switch, w przypadku wtgczonej
blokady ekranu poda nr PIN, hasto lub symbol, podpisze zgode z Zatgcznika 3 do niniejszego zgtoszenia.

W przypadku niespetnienia ktéregokolwiek z powyzszych warunkdéw wykonanie ustugi zabezpieczenia danych nie bedzie mozliwe, a dane zawarte na
urzgdzeniu zostang trwale usuniete.

2. Wymiana SWAP realizowana jest w ramach naprawy gwarancyjnej i jest wykonywana bezptatnie z wyjgtkiem przypadkow okreslonych w
warunkach gwarancji, zgodnych z zapisami karty gwarancyjnej dotqczonej do urzqdzenia.

3. Zabezpieczenie karty SIM jak i karty pamieci lezy po stronie UZytkownika (zgodnie z tresciq karty gwarancyjnej). Uzytkownik zobowiqgzany jest do
usuniecia z urzqdzenia w/w. nosnikéw przed dostarczeniem urzqdzenia do naprawy. SPB SERVICES POLSKA Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za
pozostawione w urzqdzeniu karty SIM bqdz SD.

4.  Przed dostarczeniem do Punktu Serwisowego nalezy usunqc folie ochronne, szkfo zabezpieczajqgce ekran oraz pokrowce lub futeraty, SPB SERVICES
POLSKA Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubienie w/w. elementdw lub ich uszkodzenie podczas dokonywania naprawy gwarancyjnej.

5. SPB SERVICES POLSKA Sp. z o.0. zgodnie z Regulamin Promocji SAMSUNG GUARD S8 zastrzega sobie prawo wtasnosci produktu wymienionego w
ramach SWAP z mozliwosciq zdalnego zablokowania urzqdzenia na zasadach okreslonych w Regulaminie.

W przypadku wykonywania naprawy pogwarancyjnej/odptatnej, czesci wymienione bedq zwracane Uzytkownikowi wytqcznie na jego prosbe
pisemnq. W przeciwnym razie prawo wtasnosci czesci przechodzi na SPB SERVICES POLSKA Sp. z o.0.

6.  Gwarancja w naprawach gwarancyjnych w okresie zgodnie z postanowieniami karty gwarancyjnej oraz dowodem zakupu. Na naprawy
pogwarancyjne udzielana jest 3 miesieczna gwarancja na wymienione elementy.

7. Uzytkownik oddajqcy urzqdzanie do naprawy oswiadcza, iz przekazywany przez niego sprzet jest jego wtasnosciq lub ma prawo do dysponowania
nim.

8. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia urzgdzenia, uzytkowania niezgodnego z instrukcjq producenta lub ingerencji w oprogramowanie, ktore nie
podlega naprawie gwarancyjnej, zgodnie z postanowieniami karty gwarancyjnej, Uzytkownikowi zostanie przedstawiony kosztorys naprawy.
Niezaakceptowanie kosztorysu bedzie skutkowato zablokowaniem urzqdzenia, zgodnie z pkt.5 oraz koniecznosciq zwrotu wymienionego urzqdzenia.

a. W przypadku zwrotu urzqdzenia SWAP, jego stan po dostarczeniu do SPB SERVICES POLSKA Sp. z 0.0. musi by¢ identyczny ze stanem
otrzymanym przez Uzytkownika, w przeciwnym przypadku kosztami naprawy zostanie obarczony Uzytkownik.
b. W przypadku optacenia kosztorysu Uzytkownik zatrzymuje urzqdzenie SWAP.

Oswiadczam iz zapoznatem sie z powyzszq tresciq oraz trescig Regulaminu Promocji Samsung Guard S8 dostepnego na stronie WWW .guards8.samsung.pl

Data i podpis Uzytkownika
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Zalacznik 1.
Oswiadczam, iz udostepniam Operatorowi Samsung Premium Service Plaza — firmie SPB SERVICES POLSKA sp. z 0. 0. moje urzadzenie mobilne w celu
naprawy gwarancyjnej.

IMig i NazZWISKO: e s
Adres korespondencyjny e e e

Numer telefonu kontaktowego: e
Model: e e
IMEL: et e

Data i podpis Uzytkownika

Zalacznik 2.
Zgodnie z pkt.3 oraz pkt.4 potwierdzam usuniecie z urzadzenia karty SIM i/lub karty SD, jak réwniez potwierdzam usunigcie folii ochronnej/ szkta
zabezpieczajgcego oraz pokrowca/etui.

Data i podpis Uzytkownika
Zalacznik 3.
Oswiadczenie o zabezpieczeniu danych
Prosze o zabezpieczenie moich danych zawartych na pamieci urzqdzenia.
Oswiadczam, iz wyrazam zgode na wykonanie kopii danych z urzqdzenia, o ktérym mowa w Zatqczniku [..]. Wyrazam rowniez zgode na umieszczenie wczesniej
wymienionej kopii na serwerze firmy SPB Services Polska Sp. z o.o.
Jednoczesnie oswiadczam, iz nie bede kierowac wobec SPB SERVICES POLSKA Sp. z o.o. oraz jej pracownikow Zadnych roszczen w przypadku, gdy kopia danych

bedZzie niepetna lub wadliwa, jak réwniez w przypadku, gdy transfer danych bedzie niezupetny czy niekompletny. Oswiadczam, ze zapoznatem/tam sie z trescig
Zatgcznika nr [...] — Bezpieczeristwo danych.

Data i podpis Uzytkownika
W celu wykonania kopii danych niezbedne jest zdjecie blokady ekranu lub podanie symbo

Prosze poda¢ hasto : Prosze podac nr PIN:

Prosze podac symbol ekranu blokady
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Zatacznik 2

Warunki Ustugi Samsung GUARD Serwis© dla Promocji SAMSUNG GUARD
S8
(1) Definicje

Uzyte w niniejszym dokumencie zwroty majg nastepujgce znaczenie:

Samsung Oznacza Samsung Electronics Polska Sp. z o0.0., ul. Postepu 14, 02-676
Warszawa.
Produkt Samsung Oznacza produkt marki Samsung wprowadzony do obrotu na terenie Polski

przez Samsung, o ktdrym mowa w Regulaminie Promocji Samsung Guard S8.

Samsung GUARD Serwis© Oznacza dodatkowa ustuge serwisowg Samsung, w ramach ktérej Samsung
bedzie usuwat wady Produktu Samsung, ktére sie w nim ujawnig w Okresie
Samsung GUARD Serwis©. Warunkiem skorzystania z ustugi Samsung GUARD
Serwis© jest dokonanie jej poprawnej aktywacji w trakcie trwania Promocji
Samsung Guard S8. Ustuga Samsung Guard Serwis© przeznaczona jest dla
uczestnikéw Promocji Samsung Guard S8.

Okres Gwarancji Oznacza standardowy okres gwarancji (24 miesigce), liczony od daty zakupu
nowego Produktu Samsung, okreslony w Gwarancji Standardowej.

Okres Samsung GUARD Oznacza czas, w ciggu ktérego ustuga Samsung, Serwis©
GUARD Serwis© dziata, rozpoczynajacy bieg w dniu nastepnym po dniu
zakonczenia trwania Okresu Gwarancji.
Gwarancja Standardowa Oznacza standardowg gwarancje udzielong na Produkt Samsung, zgodng z
zasadami i warunkami zawartymi w wydanym Klientowi wraz z Produktem
Samsung dokumencie gwarancyjnym.

(2) Ogolne

Ustuga Samsung GUARD Serwis© stanowi dodatkowg ustuge, obowigzujacg po zakonczeniu Gwarancji
Standardowej. Okres Samsung GUARD Serwis© rozpoczyna sie w dniu nastepnym po dniu zakorczenia
trwania Okresu Gwarancji, z zastrzezeniem, ze warunkiem skorzystania z ustugi Samsung GUARD Serwis©
jest - po zakupie Produktu Samsung i rejestracji do Il filara w ramach Promocji Samsung Guard S8 Aktywacja
ustugi Samsung GUARD Serwis© odbywa sie poprzez strone internetowg Promocji Samsung Guard S8 —
www.guards8.samsung.pl. .

(3) Serwis

W przypadku ujawnienia wady Produktu Samsung w czasie trwania Okresu Samsung GUARD Serwis©,
Samsung zobowigzuje sie do dokonania bezptatnej naprawy zgodnie z warunkami Samsung GUARD
Serwis©.
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Do realizacji naprawy w ramach ustugi Samsung GUARD Serwis© uzyte bedg czesci oryginalne nowe lub
odnowione o tych samych parametrach. Czesci wymienione przechodzg na wtasno$é¢ Samsung, zas nowe lub
naprawione czesci stajg sie wtasnoscig Klienta.

Samsung GUARD Serwis© nie obejmuje wymiany Produktu Samsung na wolny od wad, chyba ze naprawa
Produktu Samsung w ramach ustugi Samsung GUARD Serwis© nie bedzie mozliwa. W przypadku wymiany
Produktu Samsung po uptywie Okresu Gwarancji, Klient otrzyma Produkt Samsung wolny od wad (i) taki sam
(z zastrzezeniem ze moze by¢ to produkt uzywany, przy czym bedzie on posiadat nie gorsze cechy
jakosciowe, funkcjonalne oraz wartos¢ nie mniejsza niz Produkt Samsung oddany do naprawy) lub (ii) za
zgoda Klienta - inny podobny Produkt Samsung posiadajgcy nie gorsze cechy jakosciowe, funkcjonalne
wedtug oceny z chwili zgtoszenia Produktu Samsung do naprawy (przy ocenie nie zostanie uwzgledniony
spadek wartosci Produktu Samsung wynikajgcy z wystgpienia usterki podlegajacej ustudze Samsung GUARD
Serwis©).

Wymienione ponizej warunki ustugi Samsung GUARD Serwis© regulujg odmiennie odpowiednie warunki
danej Gwarancji Standardowej i w przypadku rozbieznosci zastosowanie majg ponizsze zapisy:

a) Samsung GUARD Serwis© dotyczy jedynie Produktéw Samsung zakupionych w Polsce, o ktorych
mowa w Regulaminie Promocji Samsung Guard S8.

b) Zakres terytorialny ustugi Samsung GUARD Serwis© obejmuje wytacznie teren Polski.

c) Baterie, akcesoria, tadowarki, przewody, materiaty eksploatacyjne, rolki oraz czesci naturalnie
zuzywajgce sie podczas eksploatacji, nie podlegajg ustudze Samsung GUARD Serwis©. Koszty
czynnosci serwisowych dotyczacych usterek nieobjetych Gwarancjg Standardowg oraz nieobjetych
ustugg Samsung GUARD Serwis© beda pokrywane przez Klienta, pod warunkiem uprzedniego
poinformowania Klienta o tych kosztach i uzyskaniu jego akceptacji.

Samsung GUARD Serwis© nie obejmuje usterek:

a) Powstatych z winy umysinej uzytkownika Produktu Samsung lub osoby trzeciej.

b) Polegajgcych na uszkodzeniu dodatkowych akcesoriéw: materiatéw eksploatacyjnych, przewodow,
okularéw 3D, baterii, karty SIM, karty pamieci, tadowarki, zestawu stuchawkowego, oraz pozostatych
niebedgcych standardowym wyposazeniem Produktu Samsung.

c) Powstatych w wyniku naturalnego zuzycia Produktu Samsung, w tym m.in. obnizenia jasnosci ekranu,
wypalenia ekranu, utrwalenia fragmentéw obrazu na ekranie.

d) Bedacych réznego rodzaju uszkodzeniami estetycznymi powstatymi z przyczyn zewnetrznych, np.
mechanicznych, w wyniku zjawisk atmosferycznych m.in. wgniecenia, zadrapania, wytarcia,
odbarwienia, ktdre nie majg wptywu na funkcjonowanie Produktu Samsung.

e) Powstatych w wyniku ingerencji nieautoryzowanych podmiotéw, w tym nieautoryzowanego punktu
naprawczego.

f) Powstatych w wyniku instalacji, eksploatacji, uzytkowania Produktu Samsung w sposdb niezgodny ze

specyfikacjg Produktu Samsung, niezgodnie z instrukcjg obstugi.
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g) Oprogramowania innych producentdéw, dostarczonego wraz z Produktem Samsung. Warunki
licencyjne na oprogramowanie zostaty okreslone przez producentéw.

h) Bedacych skutkiem wadliwego lub czes$ciowego dziatania Produktu Samsung, spowodowanego
konfliktem lub niezgodnosciag pomiedzy wspodtpracujagcymi z Produktem Samsung urzadzeniami,
zainstalowanymi aplikacjami a srodowiskiem pracy pochodzacych lub zainstalowanych przez osoby
trzecie inne niz Samsung oraz wptywem wirusdw komputerowych.

i) Pozostatych usterek wykluczonych w Gwarancji Standardowej na dany Produkt Samsung.
(4) Sita Wyisza

Samsung nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek przeszkody, opdinienia badz niedopetnienia
zobowigzan, wynikajgcych z ustugi Samsung GUARD Serwis©, jesli zostaty one spowodowane wystgpieniem
sity wyzszej, to jest zdarzeniem zewnetrznym, ktérego nie mozna przewidzieé, ani mu zapobiec srodkami
zwyktymi lub zabezpieczy¢ sie przed nim.

(5) Dane

Realizacja przez Samsung warunkow ustugi Samsung GUARD Serwis© wigze sie z istotnym ryzykiem utraty
danych zawartych w danym Produkcie Samsung. W zwigzku z tym, Klient jest zobowigzany do sporzadzenia
kopii zapasowej, badZ zabezpieczenia swoich danych w inny sposéb.

(6) Wymagania dotyczqgce zgtaszania reklamacji

Zgtoszenia Klienta dotyczace wypetnienia warunkow ustugi Samsung GUARD Serwis© muszg by¢ zgodne z
nastepujgcymi wymaganiami:

a. Klient jest zobowigzany do skontaktowania sie z telefonicznym Centrum Obstugi Klienta firmy
Samsung dostepnym pod numerem 801 172 678, w celu ustalenia szczegétéow przeprowadzenia
czynnosci serwisowych.

b. Klient jest zobowigzany do dostarczenia modelu, numeru seryjnego / IMElI Produktu Samsung,
dowodu zakupu na Produkt Samsung oraz dowodu rejestracji / aktywacji ustugi Samsung GUARD
Serwis©.

c. Klient jest zobowigzany do przedstawienia szczegétowego opisu, daty i okolicznosci powstania
usterki.

d. Klient jest zobowigzany stosowac sie do instrukcji Autoryzowanego Centrum Serwisowego.

Powyzszy dokument nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z
przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.
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