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Oddajemy w Panstwa rece Raport pokazujacy, jak
w 2016 r. wygladaty:

= rynek telekomunikacyjny,
= infrastruktura telekomunikacyjna.

W ciggu ostatnich dwunastu miesiecy trendy na rynku
ustug telekomunikacyjnych w Polsce nie ulegty zasad-
niczej zmianie. Nalezy moéwic raczej o ich kontynuagji
niz o zasadniczych przeobrazeniach badZ odwréceniu
widocznych wczesniej tendencji. taczna warto$¢ pol-
skiego rynku telekomunikacyjnego w 2016 r. wyniosta
39,47 mld zt i byta nieznacznie nizsza niz rok wczesniej.

Nasycenie ustugami dostepu do Internetu w Polsce
w przeliczeniu na gospodarstwa domowe wyniosto
w 2016 r. ponad 106%. Byt to wynik o okoto 5 pp. wyzszy
niz w roku ubiegtym. Spadki w przychodach widoczne
sa w przypadku wiekszosci technologii dostepowych.
Wyjatkiem sa ustugi Swiadczone za pomoca taczy Swia-
ttowodowych, na ktérych operatorzy zarobili w sumie
ponad 65% wiecej niz w 2015 r. W 2016 r. korzystato
w Polsce z Internetu 14,5 mln oséb. Oznaczato to wzrost
0 okoto 5% w poréwnaniu do 2015 .

W 2016 r. 7,86 mln oséb korzystato z ustug wigzanych,
liczba ich uzytkownikéw wzrosta 0 34% w poréwnaniu
do roku poprzedniego. Najpopularniejsza ustuga wia-
zang pozostat pakiet ,Telefonia ruchoma + Internet mo-
bilny”. Uzytkownicy tej ustugi stanowili 54% wszystkich
abonentéw, co oznaczato wzrost o ponad 12,5 pp. w po-
réwnaniu do roku 2015.

Na koniec 2016 r. operatorzy odnotowali 55,5 mln kart
SIM, co przetozyto sie na nasycenie ustuga na poziomie
144,2%, nizszym o 2% wzgledem konca 2015 .

Za malejacy wskaznik nasycenia ustuga telefonii mobil-
nej odpowiedzialne sa przepisy prawa wprowadzaja-
ce obowiazek rejestracji kart prepaid. Niemal wszyscy
operatorzy odczuli skutki regulacji prawnej naktadajacej
obowiazek rejestracji kart przedptaconych. Przychody
operatoréw telefonii mobilnej malejg od kilku lat i ten-
dencja ta potwierdzita sie takze w 2016 r.

Liczba abonentéw telefonii stacjonarnej z roku na rok
maleje i w 2016 r. rynek telefonii stacjonarnej odnotowat
ponowny spadek, zaréwno pod wzgledem liczby abonen-
tow jak i przychoddw. W 2016 r. korzystato z takich ustug




5,2 mln uzytkownikéw. Spadkowa tendencja widoczna
byta réwniez w odniesieniu do czasu trwania potaczen
wykonywanych za pomoca telefonéw stacjonarnych.

Liczba uzytkownikdw ustugi VoIP, Swiadczonej w ramach
wtasnej sieci operatoréw, wyniosta w 2016 r. 1,05 mln,
a wiec 0 6,1% wiecej niz przed rokiem. W tym samym
okresie liczba uzytkownikéw korzystajacych z ustu-
gi w oparciu o sie¢ innego operatora zmalata o 24,1%
7540 tys. do 410 tys.

Zaréwno w przypadku ustug Swiadczonych we wiasnej
sieci jak i ustug wykorzystujacych sie¢ obca, zmniejszyt
sie czas trwania potgczen.

W pazdzierniku 2016 r. nowym Prezesem UKE zostat
Marcin Cichy. Na polskim rynku telekomunikacyjnym
odnotowano ponadto nastepujace istotne wydarzenia:

wydanie decyzji rezerwacyjnych dla zwyciezcoéw
aukji czestotliwosci w pasmie 800 MHz i 2 600 MHz,

wprowadzenie obowiazku rejestracji kart pre-pa-
id. Od 2 lipca 2016 r. obowiazuje w Polsce nowa
ustawa o dziataniach antyterrorystycznych, ktora
narzucita obowiazek rejestracji dotychczas dziata-
jacych kart pre-paid,

ogtoszenie przejecia Multimediow Polska przez
UPC Polska.

Obecnie jestesmy Swiadkami zmian, ktére w najbliz-
szych latach silnie wptyna na rynek telekomunikacyjny.
Coraz powszechniejsze prowadzenie rozmdw i przesyta-
nie wiadomosci tekstowych za posrednictwem Interne-
tu niesie za sobg rosngce zapotrzebowanie na transmi-
sje danych. Chetniej korzystamy tez z telefonu za granica
- wptyw na to maja coroczne zmiany stawek w roamin-
gu. Rosnie takze liczba urzadzen umozliwiajacych pod-
taczenie ich do sieci, co oznacza wzrost liczby kart SIM
Machine2Machine.

W kolejnych rozdziatach | czesci Raportu przedsta-
wiono szczegbtowe informacje na temat rozwoju po-
szczegolnych segmentéw rynku telekomunikacyjnego:
dostepu do Internetu, telefonii ruchomej oraz telefonii
stacjonarnej. Raport sporzadzono na podstawie in-
formacji zawartych w sprawozdaniach z dziatalnosci
telekomunikacyjnej za 2016 r. (stan baz na 5 czerwca

2017 r.), przekazywanych zgodnie z art. 7 ustawy Pra-

wo telekomunikacyjne przez przedsiebiorcéw teleko-
munikacyjnych, jak réwniez przy wykorzystaniu za-
sobdéw analitycznych bedacych w posiadaniu Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.

Il czes¢ Raportu prezentuje stan infrastruktury na pod-
stawie danych zebranych wedtug stanu na 31 grudnia
2016 r. Ustawa o wspieraniu rozwoju ustug i sieci tele-
komunikacyjnych zostata w roku 2016 znowelizowana.
Jedna ze zmian byto ustalenie katalogu informaciji, kt6-
re nie podlegaja zastrzezeniu ze wzgledu na tajemnice
przedsiebiorstwa. Publicznie dostepne sg m.in. informa-
cje o tym jaki przedsiebiorca pod danym adresem moze
Swiadczy¢ ustugi (czyli o zasiegach), o jakiej maksymal-
nej przepustowosci i w jakiej technologii.

Dane detaliczne nie stanowig zatacznikow do raportu,
ale sg dostepne w formie wyszukiwarki na stronie inter-
netowe] http://uke.gov.pl/wyszukiwarka/ oraz w posta-
ci API na stronie Centralnego Repozytorium Informacji
Publicznej (https://danepubliczne.gov.pl/).

Podczas tegorocznej inwentaryzacji Prezes UKE nie
wzywat przedsiebiorcoéw do przekazania informacji
o zrealizowanych w roku 2016 i planowanych na rok 2017
inwestycjach w linie Swiattowodowe i sieci dostepowe.
Powodem byty planowane przez Ministerstwo Cyfryza-
cji konsultacje spoteczne dotyczace obszaréw biatych
w odniesieniu do sieci NGA - czyli obszardw, na ktérych
nie istnieje i najprawdopodobniej w ciggu trzech lat nie
powstanie na zasadach rynkowych sie¢ NGA, umozli-
wiajaca dostep z przeptywnoscig min. 30 Mb/s. Podsta-
wowym celem planowanych konsultacji jest okreslenie
miejsc, ktére beda stanowity potencjalny obszar inter-
wencji w ramach | Osi POPC.

W 2016 r. odnotowano 16% przyrost sieci $wiattowodo-
wych, na koniec ubiegtego roku dtugos¢ wtasnej sieci
optycznej w Polsce wyniosta prawie 430 tys. km. W po-
réwnaniu do poprzedniej inwentaryzacji przybyto takze
ponad 46 tys. weztow Swiattowodowych, co oznacza
wzrost 0 43%.

Z raportu wynika, ze mozliwos¢ dostepu do Internetu
0 szybkosci min. 30 Mb/s ma dzi$ juz ponad 32% bu-
dynkéw. O 28% zmniejszyta sie liczba miejscowosci,
w ktérych zaden operator nie zadeklarowat zasiegu sie-
ci stacjonarnych i radiowych, przy czym 99% z nich to
miejscowosci najmniejsze, na ktoére sktada sie kilka bu-
dynkéw, czesto na terenach mocno zalesionych.
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1.1.
Informacje ogolne

Nasycenie ustugami dostepu do Internetu w Pol-
sce w przeliczeniu na gospodarstwa domowe wyniosto
w 2016 . ponad 106%. Byt to wynik o okoto 5 pp. wyzszy
niz w roku ubiegtym. Z kolei warto$¢ rynku ustug doste-
pu do Internetu zmniejszyta sie o okoto 3% w poréwna-
niu do 2015 r. i wyniosta w sumie 4,9 mld zt.

Wykres 1.

Wskaznik nasycenia ustugami Internetu szerokopasmowego

0 105,5% 106,2%
98,0% 101,6%
86,1% 90,0%
0 A 371% 37,3%
30,2% 31.6% 34,4% 35,7%
| pot. Il pot. | pot. Il pot. | pot. Il pot.
2014 2015 2016
H Na gospodarstwo domowe Na 100 mieszkancéw
Zrédto: UKE

U Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku



1.2.
Przychody

Spadki w przychodach wida¢ w przypadku wiek-
szosci technologii dostepowych. Wyjatkiem sa ustugi
Swiadczone za pomoca taczy Swiattowodowych, na kto-
rych operatorzy zarobili w sumie ponad 65% wiecej niz w
2015 r. Najwyzsze na rynku przychody generowaty ustu-
gi Internetu mobilnego (modemy 2G/3G/4G). Ich udziat
w rynku wynidst w 2016 r. okoto 34%.

Wykres 2.

Struktura przychoddéw pod wzgledem
wykorzystywanych technologii

P
3,6% 6,2%

2015 2016

I xDSL Il TVKmodem
kablowy

I WLAN Modem I FTTH

2G/3G/4G
I Pozostate

Zrédto: UKE

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku

LAN-Ethernet

W obszarze $rednich miesiecznych przychodéw uzy-
skiwanych przez operatoréw od jednego abonenta,
utrzymata sie w 2016 r. tendencja spadkowa. Miesieczny
przychéd byt o ponad 2 zt nizszy niz w 2015 r. i wynidst
w sumie 28,2 zt.

Wykres 3.

Warto$é rynku dostepu do Internetu
(mld zt) oraz $redni miesieczny
przychéd z abonenta (ARPU)

32,9
30,6
28,2
51
2014 2015 2016

H Warto$¢ rynku

ARPU

Zrédto: UKE



1.3.
Abonenci

W 2016 r. z Internetu korzystato w Polsce w sumie
14,5 mln os6b. Liczba ta oznacza wzrost o okoto 5%
w poréwnaniu do 2015 r. Ponadto, w 2016 1. po raz pierw-
szy liczba uzytkownikéw Internetu mobilnego byta
Wyzsza niz grono internautéw taczacych sie z siecia za
pomoca dostepu w statej lokalizacji. Z technologii ru-
chomej korzystato w sumie 7,4 mln oséb.

Wykres 4.

Liczba abonentéw Internetu
stacjonarnego i mobilnego (mln)

71 71 71
6,7
I | I

Internet mobilny

7.4

Internet stacjonarny

2014 2015 2016

Zrédto: UKE

W sumie ponad 51% uzytkownikow tgczyto sie z Interne-
tem za posrednictwem modemodw 2G/3G/4G. Oznacza
to wzrost o okoto 2 pp. w poréwnaniu do 2015 r. Druga
najpopularniejsza technologia dostepowa byty tacza
TVK (okoto 19%), a trzecig xDSL (okoto 17%).

Wykres 5.

Struktura abonentéw ze wzgledu
na wykorzystywana technologie dostepowa

2015 2016
Il xDSL Il FTTH TVK
Il LAN-Ethernet WLAN Il Modem
2G/3G/4G

I Pozostate

Zrédto: UKE

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku
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1.4.

Struktura podmiotowa

nautow korzystato z ustug tej firmy. Na drugim miejscu
uplasowat sie Polkomtel, ktory zgromadzit u siebie okoto
9% abonentéw. Kolejni operatorzy, UPC i P4, osiagneli
udziaty w rynku na poziomie ponad 7%.

Najwieksze udziaty w liczbie uzytkownikow Inter-
netu miat w 2016 r. Orange. Ponad 32% wszystkich inter-

Wykres 6.

Udziaty operatoréw pod wzgledem liczby uzytkownikéw Internetu

Orange

Polkomtel

UpC

bl
=

T-Mobile

Aero 2

Cyfrowy Polsat

Vectra

Netia

Mutimedia

Pozostali

Hl 2015

Zrédto: UKE

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku

5,0%

3,8%

3,9%

4,1%

3,2%

2016

9

7,5%

7,6

7,6

%

%

30,0%

2%

18,2%



1.5.
Technologie
dostepu do Internetu

Modemy mobilne

W poréwnaniu do 2015 r. wzrdst udziat Orange
w rynku ustug dostepu do Internetu za pomoca mode-
mow. Z ustug tego operatora w tej konkretnej techno-
logii korzystato w sumie okoto 36% uzytkownikéw, co
oznacza wzrost o okoto 6 pp. rok do roku. Ponad 17%
internautow taczyto sie z siecig za pomocg modemow
Polkomtela. P4 i T-Mobile osiagneli udziaty w rynku na
poziomie okoto 14%. Przychody z tych ustug wyniosty
w sumie okoto 1,7 mld zt.

Wykres 7.

Udziaty operatoréw w ogélnej liczbie
uzytkownikéw korzystajgcych z modeméw

19,8% 19,3%

30,0%

2015 2016

I Polkomtel I Orange P4

T-Mobile Il Pozostali

Zrédto: UKE

U

1

tacza xDSL

Zdecydowanym liderem pod wzgledem liczby
uzytkownikow taczy w technologii xDSL pozostat Oran-
ge. Ponad 76% uzytkownikéw tej technologii zakupito
ustugi tego dostawcy. W sumie przychody z tego typu
taczy wyniosty w2016 . 1,1 mld zt.

Wykres 8.

Udziaty operatoréw w ogélnej liczbie
uzytkownikéw korzystajacych z ustugi
dostepu do Internetu na bazie taczy xDSL

2,9%

Telefonia Dialog

3.0%

Pozostali

o

Netia “

Zrédto: UKE

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku
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TVK modem kablowy

Najpopularniejszym operatorem kablowym w kraju
pod wzgledem liczby klientéw byto w 2016 r. UPC. Blisko
41% uzytkownikéw modemdw kablowych taczyto sie
z siecig korzystajac z ustug tego operatora. Na drugim
miejscu uplasowata sie Vectra, z udziatem w rynku TVK
na poziomie okoto 20%. Przychody z ustug interneto-
wych $wiadczonych z uzyciem modemow kablowych
ksztattowaty sie na poziomie okoto 1 mld zt.

Wykres 9.

Udziaty operatoréw w ogdlnej liczbie
uzytkownikéw korzystajacych z ustugi dostepu
do Internetu przez model kablowy TVK

40,8%
UPC

17,4%

Pozostali

CO

3.7%

20,5%

Inea Vectra

3,8% 13,8%
Toya Multimedia

Zrédto: UKE

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku

WLAN i LAN-Ethernet

Podobnie jak w latach ubiegtych rynki ustug doste-
pu do Internetu $wiadczonych za posrednictwem tech-
nologii WLAN i LAN byty bardzo rozdrobnione. Duze gro-
no operatorow Swiadczacych ustugi przy uzyciu takich
taczy miato mniej niz 1000 uzytkownikéw. W przypadku
WLAN operatorzy o niewielkiej liczbie uzytkownikow sta-
nowili okoto 87% wszystkich operatoréw swiadczacych
ustugi w tej technologii. Odsetek ten byt jeszcze wyzszy
w odniesieniu do taczy LAN, gdzie blisko 90% stanowili
przedsiebiorcy, ktorzy mieli w swojej bazie mniej niz 100
klientéw takich ustug. W sumie ustugi Swiadczone za po-
Srednictwem technologii WLAN i LAN przyniosty opera-
torom przychody na poziomie 0,7 mld zt.

FTTH

Duza konkurencja widoczna jest rowniez na rynku
ustug Swiattowodowych. W 2016 r. najwieksze udziaty
w tym rynku miata firma Orange, ktéra osiagneta wy-
nik na poziomie 17%. Drugi operator, Inea, zgromadzit
u siebie okoto 11% uzytkownikéw ustug FTTH. W 2016 r.
przedsiebiorcy zarobili na ustugach $wiattowodowych
okoto 0,3 mld zt.

Wykres 10.

Udziaty operatoréw w liczbie uzytkownikéw
korzystajacych z ustugi dostepu do Internetu
za posrednictwem technologii FTTH

63,7%

Pozostali

1,9%

Zicom

Next /

 — . 16,8°%
2.9% Orange
Telefonia Dialog

Zrédto: UKE

3,8% 11,0%

Multimedia Inea




1.6.
Przepustowosc taczy

Z roku na rok rosnie liczba taczy szybkich i super-
szybkich, przy jednoczesnym znaczacym spadku udzia-
tu taczy o najnizszych przeptywnosciach. W 2016 r. az
0 63% wzrosta liczba taczy o szybkosci ponad 100 Mb/s.
Znaczaco zmniejszyta sie natomiast liczba internautéw
korzystajgcych z Internetu stacjonarnego o predkosci po-
nizej 2 Mb/s. Spadek w tym zakresie wyniost blisko 42%.
Uzytkownicy takich taczy stanowili mniej niz 2% wszyst-
kich internautéw

Wykres 11.

Udziat taczy w podziale na przeptywnosci
36,3%

30,3%

23,9%
21,6%

3,09%

1,7%

<144 kb/s,2Mb/s) <2 Mb/s,10Mb/s) <10 Mb/s, 30 Mb/s)

Hl 2015 2016

Zrédto: UKE
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29,2%

26,1%

17,2%

10,7%

<30 Mb/s, 100 Mb/s) =100 Mb/s

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku
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1.7.
Porownanie z krajami
Unii Europejskiej

Srednio co trzeci Europejczyk w 2016 r. korzystat
w 2016 r z Internetu stacjonarnego. Ustuga ta jest najpo-
pularniejsza w Holandii, gdzie blisko 44% mieszkancow
korzystato z dostepu do sieci w statej lokalizacji. W Pol-
sce penetracja tymi ustugami byta w 2016 r. o 14 pp. niz-
sza niz $rednia europejska.

Wykres 12.

Nasycenie ustugami Internetu stacjonarnego w UE

43,8%
431%

41,1%
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25,7%
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24,5%
24,1%
22,9%
21,3%
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Zrédto: Digital Agenda Scoreboard, czerwiec 2016 1.
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Polska znalazta sie w gronie szesciu krajow, w ktorych
penetracja ustugami mobilnego dostepu do sieci prze-
kroczyta 100%. Najwyzszy poziom nasycenia w tym za-
kresie osiagneta Finlandia, gdzie wskaznik ten wynidst
ponad 147%. Polska uzyskata wynik o blisko 31 pp. wyz-
szy niz Srednia europejska. Penetracja w naszym kraju
ksztattowata sie na poziomie okoto 115%.

Wykres 13.

Nasycenie ustugami Internetu mobilnego w UE

147,2%

PERYS
119,8%
116,3%
115,7%

! Srednia UE: 83,9%
,-—_
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Zrédto: Digital Agenda Scoreboard, czerwiec 2016 1.

U Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku
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1.8.
Ceny ustug dostepu
do Internetu stacjonarnego

Analiza cen dokonana zostata na podstawie bazy
Fixed Price Broadband, opracowanej przez firme Stra-
tegy Analytics. Koszty korzystania z ustugi byty ustala-
ne na podstawie koszyka OECD Medium 4: 50H / 50 GB.
Zaprezentowane zostaty oferty z dwdch przedziatow
predkosci: od 10 Mb/s do 30 Mb/s oraz od 30 Mb/s do
100 Mb/s. W kazdym z tych przedziatow do analizy wy-
brana zostata najtansza oferta.

Wykres 14.

W obu przedziatach predkosci najmniejsze koszty po-
nosili mieszkancy Litwy. W tym kraju ceny ksztattowa-
ty sie na poziomie 9,40 Euro. Najdrozsze ustugi ofero-
wali przedsiebiorcy z Luksemburga, Cypru i Hiszpanii.
W tych krajach ceny wahaty sie od okoto 40 Euro do po-
nad 70 Euro. Koszty ponoszone przez Polakow w obu
przedziatach predkosci byty o okoto 7 Euro nizsze niz
Srednia europejska.

Sredni miesieczny koszt ustugi w UE dla przedziatu

predkosci od 10 Mb/s do 30 Mb/s (EUR, z VAT)
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Zrédto: UKE na podstawie Fixed Broadband Price Benchmarking, Strategy Analytics

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku

Uwaga: uwzgledniono taryfy dla klientéw indywidualnych

i biznesowych, kupujacych wytacznie ustuge dostepu do Internetu
(wytaczono z analizy pakiety). Dla Polski wybrano oferte UPC,
Fiber Power 10 Mb/s. Koszt ustugi wedtug stanu na czerwiec 2016 1.
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Wykres 15.

Sredni miesieczny koszt ustugi w UE dla przedziatu
predkosci od 30 Mb/s do 100 Mb/s (EUR, z VAT)
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Zrédto: UKE na podstawie Fixed Broadband Price Benchmarking, Strategy Analytics

Uwaga: uwzgledniono taryfy dla klientéw indywidualnych

i biznesowych, kupujacych wytacznie ustuge dostepu do Internetu
(wytaczono z analizy pakiety). Dla Polski wybrano oferte UPC,
Fiber Power 30 Mb/s. Koszt ustugi wedtug stanu na czerwiec 2016 r.

U Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku






2.1.
Charakterystyka rynku

Kazdego roku zmienia sie liczba dziatajacych na
polskim rynku operatoréw telefonii mobilnej. W ostat-
nim roku odnotowanych zostato 29 podmiotéw, z czego
5 posiadato wtasna infrastrukture (operatorzy MNO),
a 24 korzystato z sieci wybranego partnera technologicz-
nego (operatorzy MVNO). Wzgledem 2015 . liczba opera-
toréw wzrosta o 4 podmioty.

Tabela 1.

Operatorzy sprawozdajacy do UKE zgodnie ze stanem na 31 grudnia 2016 r.
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Lp. Operator MNO/MVNO
1 Orange Polska S.A. MNO

2 Polkomtel Sp.z 0.0. MNO

3 T-Mobile Polska S.A. MNO

4 Netia S.A. MVNO
5 Sferia S.A. MVNO
6 Telefonia Dialog Sp. z 0.0. MVNO
7 Multimedia Polska - Potudnie S.A. MVNO
8 Cyfrowy Polsat S.A. MVNO
9 P4 Sp.zo.0. MNO

10 UPC Polska Sp.zo.o. MVNO
11 TOYA Sp.zo.0. MVNO
12 Gawex Media Sp.zo0.0. MVNO
13 INEA S.A. MVNO
14 Telewizja Kablowa Chopin Sp.z 0.0. MVNO
15 Internetia Sp. z o.o. MVNO
16 Telestrada S.A. MVNO
17 VectraS.A. MVNO
18 ITI Neovision S.A. MVNO
19  FM Group Mobile Sp.zo.0. MVNO
20 Voice Net Sp.zo.0. MVNO
21 Aero 2 Sp.zo.0. MNO

22 Sat-Film Sp.z0.0. i Wspdlnicy S.K. MVNO
23 Novum S.A. MVNO
24 Lycamobile Sp.zo.0. MVNO
25  TruphonePoland Sp.zo.0. MVNO
26 AhmesSp.zo.o. MVNO
27 Virgin Mobile Polska Sp. zo.0. MVNO
28  Klucz Telekomunikacja Sp. z 0.0. MVNO
29  Premium Mobile SA MVNO

Zrédto: UKE

U Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku
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Liczba aktywnych kart SIM, w ujeciu nominalnym, ma-
leje od 2014 r. Na koniec 2016 r. operatorzy odnotowali
55,5 mln kart SIM, co przetozyto sie na nasycenie ustu-
g3 na poziomie 144,2%, byto ono nizsze o 2% wzgledem
konca 2015 r. Operatorzy w swoich bazach odnotowali
rébwniez 2,5 mln kart M2M, co stanowito 4,4% tacznej
liczby kart SIM. W stosunku do poprzedniego roku liczba
kart M2M wzrosta o0 671 tys.

Za malejacy wskaznik nasycenia ustuga telefonii mobil-
nej odpowiedzialne sg przepisy prawa wprowadzajgce
obowiazek rejestracji kart prepaid. W 2017 r. trend ten
prawdopodobnie sie utrzyma i liczba kart SIM zmaleje,
jednak korzyscig bedzie to, 7ze zdecydowana wiekszos¢

Wykres 16.

zarejestrowanych kart stanowic bedg aktywne karty SIM,
bez tzw. ,martwych dusz” czyli kart zarejestrowanych
w bazie operatoréw, ktére faktycznie nie byty uzywane.

Nasycenie ustugami telefonii mobilnej, zgodnie z danymi
7 bazy ,Telecom Market Matrix”, zmniejszyto sie rowniez
w wybranych krajach europejskich. Srednia warto$¢
spadta o 0,8 pkt. procentowego. Polska, ze spadkiem
0 0,3 pkt. procentowego, nadal jednak znajdowata sie
powyzej Sredniej, z nasyceniem na poziomie 137,7%
wzgledem Sredniej unijnej 130,6%.

Nominalna liczba uzytkownikéw (mln) oraz nasycenie rynku telefonii mobilnej w Polsce
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Zrédto: UKE

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku

57,0l °7:8
' 0.0 55 5
53,9

2012 2013 2014 2015 2016



Wykres 17.
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Nasycenie rynku telefonii mobilnej w wybranych paistwach europejskich w 2016 roku
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Zrédto: UKE na podstawie bazy Telecom Market Matrix, Analysys Mason

2.2,
Przychody

Przychody operatoréw telefonii mobilnej male-
ja od kilku lat. Tendencja ta potwierdzita sie réwniez
w 2016 r. Operatorzy uzyskali tagczny przychéd na pozio-
mie 16,7 mld zt,02,7% nizszy niz rok wczesniej. Nadal jed-
nak jest to w kontekscie catego rynku telekomunikacyj-
nego kluczowy obszar, odpowiadajacy za 42,4% tacznych
przychodéw pochodzacych z tego sektora gospodarki.

Dzieki wzrostowi liczby klientéw ustug kontraktowych,
przychody z tytutu abonamentu wzrosty wzgledem kon-
ca2015r. 02,5%, do poziomu 12 mld zt. Przychody z ty-
tutu potaczen gtosowych, dzieki popularyzacji ofert no
limit, zmalaty 0 12,5%, do poziomu 5,2 mld zt. Do spadku
w tym obszarze przyczynita sie rowniez mniejsza popu-
larno$¢ wiadomosci SMS, z 2 mld w 2015 r. do 1,8 mld
na koniec 2016 r. Wsrod ustug, ktére cechowat spadek
wartosci wzgledem 2015 r., byt jeszcze roaming aktywny,
ktérego wartos¢ przychodéw zmalata 0 10,1%.

U

Srednia: 130,6%

128,3%
128,0%
123,5%

128,4%
118,35%

LV GB SK NO NL ES SI

IE HU BE HR GR FR

Ustuga jaka przyniosta wiekszy przychéd niz przed ro-
kiem byt roaming pasywny (wzrost o 60,7%). Na kolej-
nych miejscach znalazty sie wiadomosci MMS (wzrost
0 26,5%) oraz transmisja danych (wzrost o 8,5%).

Wspomniana wyzej zalezno$¢ o zwiekszeniu liczby
klientéw ustug abonamentowych ma swoje odzwiercie-
dlenie w wartosciach bezwzglednych. Na koniec 2016 r.
56,8% sposrdd wszystkich klientow stanowili abonenci
ustug kontraktowych. Liczba kart SIM prepaid zmalata
0 7,4 pkt. procentowego, do poziomu 43,2%.

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku
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Wykres 18.

Udziat klientéw ustug pre-paid oraz post-paid
w odniesieniu do ogdlnej liczby abonentéw
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Zrédto: UKE
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2.3.
Udziaty operatorow

taczna liczba abonentéw zmalata w 2016 r. wzgle-
dem konca 2015 r. 0 2,1%, do poziomu 55,5 mln. Jedno-
czesnie operatorzy odnotowali wzrost liczby kart prze-
znaczonych do komunikacji M2M o 18,3%, do poziomu
2,5mln.

Niemal wszyscy operatorzy odczuli skutki regulacji praw-
nej naktadajacej obowigzek rejestracji kart przedptaco-
nych. Najwiecej uzytkownikow, 13%, stracit T-Mobile. Je-
dynym operatorem, ktory zyskat w tym okresie, byt P4,
ktérego baza zwiekszyta sie 0 1,7%.

Pozycje lidera pod wzgledem liczby abonentéw utrzy-
mat Orange, z udziatem na poziomie 28,2%. Drugie miej-
sce w zestawieniu przypadto P4, ktéry osiagnat 27,1%
tacznej liczby kart SIM. Na koniec 2016 r., udziat Polkom-
tela wynidst 22,1%, a T-Mobile posiadat 18,6% udziatéw
w tgcznej liczbie kart SIM. Udziat pozostatych operato-
réw wzrést na przestrzeni ostatniego roku o 0,9 pkt. pro-
centowego - z 3,2% na koniec 2015 r. do 4,1% w 2016 r.

Wykres 19.

Udziaty operatoréw
pod wzgledem liczby uzytkownikow

4,1% 28,2%
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271% ‘

P4

18,6%
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Polkomtel

Zrédto: UKE



Pozycja lidera Orange pod wzgledem liczby uzytkowni-
kow nie przetozyta sie na wynik w zakresie uzyskanych
przychoddéw. Polkomtel uzyskat wynik 26,8%, co dato
mu w tej kategorii pierwsze miejsce. Drugi w zestawie-
niu Orange odnotowat udziat na poziomie 25,7% tacz-
nej puli przychoddw operatorow. P4 z wynikiem 25,4%
znalazt sie na trzecim miejscu. Kolejny w zestawieniu jest
T-Mobile , ktérego przychdd stanowit 19,9% tacznych
przychodbéw operatoréw. Grupa pozostatych podmio-
tow osiagneta tacznie 2,3%.

Wykres 20.

Udziaty operatorow
pod wzgledem uzyskanych przychodéw
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Transmisja danych, ktéra staje sie kluczowa ustuga tele-
komunikacyjna, generuje dla operatoréw rézny poziom
przychodéw. Udziat Orange siega niemal 42% w tacz-
nej puli przychodoéw. P4 odnotowat udziat na poziomie
25,4%, trzeci w zestawieniu T-Mobile osiagnat 23,8%,
a Polkomtel 8,7%. Udziat grupy pozostatych operatéw
byt znikomy, na poziomie 0,2%.

Wykres 21.

Udziaty operatoréw pod wzgledem
przychodéw z tytutu ustug transmisji danych
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Zrédto: UKE
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Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku
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2.4,
WielkoS¢ Swiadczonych ustug

Czas trwania potaczen gtosowych nieustannie sie
wydtuza, mimo ze dynamika wzrostu w tym obszarze
w ostatnim roku zmalata z 10,5% do 6%. Klienci ustug
telekomunikacyjnych w 2016 r. wykonali potaczenia
o tacznym czasie trwania 97,3 mld. minut. Oznacza to,
ze statystycznie, na kazdego mieszkanca Polski przy-
padto w 2016 r. 2530 minut rocznie czyli o 385 wiecej
niz przed rokiem. Natomiast Sredni czas trwania po-
taczenia wyniost 2,12 minuty i byt krétszy o 1 minute
wzgledem 2015r.

Poréwnanie Polski z wybranymi panstwami europejski-
mi w zakresie miesiecznego wykorzystania ustug gto-
sowych réwniez stawia nasz kraj w korzystnym swietle.
Wobec Sredniej na poziomie 154 minut, abonenci pol-
skich sieci rozmawiajg miesiecznie 166 minut czyli sred-
nio o 12 minut dtuzej, zajmujac tym samym dziewigte
miejsce w zestawieniu.

Wykres 23.

Wykres 22.

Laczny czas potaczen gtosowych (mld minut)
i dynamika zmian
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Sredni czas potaczen gtosowych na jednego aktywnego
uzytkownika w ciggu roku, w wybranych krajach UE
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Zrédto: UKE na podstawie bazy Telecom Market Matrix, Analysys Mason
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Wiadomosci SMS cieszyty sie niemal taka sama popular-
noscia jak rok wczesniej. Klienci ustug mobilnych wystali
51,9 mld wiadomosci. Nasycenie w korzystaniu z ustugi
moze Swiadczy¢ o zastepowaniu tej formy komunikacji
przez inne mozliwosci wysytania wiadomosci teksto-
wych, jak np. komunikatory, portale spotecznosciowe,
wiadomosci email i inne, wysytane za posrednictwem
sieci Internet.

Zrédta zewnetrzne, jak zestawienie niezaleznego pod-
miotu analitycznego, pokazuja, ze wsrdéd wybranych
panstw Unii Europejskiej Polska znajduje sie powyzej
Sredniej, z wykorzystaniem na poziomie 83 wiadomosci
miesiecznie. Srednia dla wybranych panstw europej-
skich jest nizsza o 19 wiadomosci i wynosi 64 SMS przy-
padajace na jednego aktywnego uzytkownika.

Wykres 25.

Srednia liczba wystanych wiadomosci SMS
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Wykres 24.
taczna liczba wystanych wiadomosci

SMS (mld) i dynamika zmian
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na jednego aktywnego uzytkownika w wybranych krajach UE
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Zrédto: UKE na podstawie bazy Telecom Market Matrix, Analysys Mason
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Wykres 26.

Liczba wystanych MMS (mln) i dynamika zmian
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Zrédto: UKE

Wysytanie wiadomosci MMS corocznie zyskuje na po-
pularnosci, gtéwnie ze wzgledu na czeste wliczanie ich
do pakietu ustug nielimitowanych w ramach statej mie-
siecznej optaty. W 2016 r. abonenci wystali 1,039 mld
wiadomosci i byto to 0 40,6% wiecej niz rok wczesniej.
Srednio na jednego mieszkarica Polski przypadato 27
wiadomosci wobec 19 rok wczesniej.

Ustuga, ktdra rozwija sie najdynamiczniej, jest transmi-
sja danych w sieciach mobilnych. Coraz wieksze pakiety
danych oferowane przez operatoréw, a takze polepsza-
jacy sie zasieg sieci o najszybszych przeptywnosciach,
pozwala odnotowad coroczne, znaczne wzrosty w wy-
korzystaniu ustugi. W 2016 r. klienci przetransferowali
12092,83 petabajta danych, co z kolei oznacza, ze na
kazdego mieszkanca Polski przypadto $rednio 33,8 GB
danych rocznie, wobec 14,5 GB rok wczesniej.

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku
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2.5.
Zasieg sieci 3G oraz 4G/LTE

Operatorzy stale rozwijaja swoje sieci, powieksza-
jac zasieg i docierajac do coraz wiekszej liczby abonen-
tow. Ustugi 3G ferowane sa przez wszystkich operatoréw
infrastrukturalnych, z czego operator 5 dociera do 92,1%
spoteczenstwa, a operator 1 deklaruje, Ze zasieg jego sie-
ci pokrywa 100% spoteczenstwa.

Tabela 2.

Odsetek ludnosci znajdujacy sie
w zasiegu sieci 3G

% ludnosci znajdujacy sie

Operator w zasiegu sieci 3G

Operator 1 100,0%

Operator 2 99,7%

Operator 3 99,6%

Operator 4 99,6%

Operator 5 92,1%
Zrédto: UKE

Komentarz: Operatorzy wystepuja w kolejnosci malejace]

Rowniez w przypadku zasiegu sieci LTE wyniki ulegty po-
prawie wzgledem roku poprzedniego. Operator 5 moze
Swiadczyc swoje ustugi dla 88,4% spoteczenstwa i jest to
najnizszy wskaznik, z kolei operator 1 dociera ze swoim
zasiegiem do 99,9% ludnosci kraju.

27

Tabela 3.

Odsetek ludnosci znajdujacy sie
w zasiegu sieci 4G/LTE

% ludnosci znajdujacy sie

Operator w zasiegu sieci 4G/LTE

Operator 1 99,9%

Operator 2 99,1%

Operator 3 99,0%

Operator 4 92,2%

Operator 5 88,4%
Zrédto: UKE

Komentarz: Operatorzy wystepuja w kolejnosci malejacej

Kolejnosé z tabeli 2 nie musi byc rownowazna z kolejnoscig w tabeli 3

2.6.
Koszt korzystania
z telefonii mobilnej

W celu przeanalizowania cen w Polsce i pozosta-
tych krajach Unii Europejskiej wykorzystane zostaty
dane z bazy cen OECD Mobile Voice Price Benchmarking
opracowanej przez Strategy Analytics.

Konstrukcja bazy pozwala na obliczenie Sredniego mie-
siecznego kosztu korzystania z ustug dla uzytkownikdw,
ktérych charakteryzuje niskie, umiarkowane oraz wyso-
kie korzystanie z ustug. Dla kazdego koszyka oraz pan-
stwa wybrana zostata najtansza oferta.

W przypadku sporadycznego korzystania z ustug, klient
polskiej sieci zaptaci miesiecznie 32,43 zt. Srednie wy-
korzystanie bedzie sie wiagzato z kosztem 55,37 z, a in-
tensywne korzystanie moze zostac pokryte kwota 59 zt.
W przypadku niskiego oraz intensywnego wykorzystania
ustug wybrana dla Polski oferta znalazta sie ponizej $red-
niej dla wybranych panstw. Jedynie w przypadku $red-
niego wykorzystania ustug mobilnych abonent ponidst
koszt wyzszy o 7,46 zt niz $rednia dla wybranych panstw.

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku
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Wykres 28.

Sredni miesieczny koszt korzystania z ustug telefonii ruchomej
przy niskim wykorzystaniu poszczegdlnych wolumenéw
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Zrédto: UKE na podstawie OECD Mobile Voice Price Benchmarking B kosztw zt

Komentarz: Dla Polski wybrano oferte ,Orange Go 50”

Wykres 29.

Sredni miesieczny koszt korzystania z ustug telefonii ruchomej
przy Srednim wykorzystaniu poszczegélnych wolumendow
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Wykres 30.

29

Sredni miesieczny koszt korzystania z ustug telefonii ruchomej
przy wysokim wykorzystaniu poszczeg6lnych wolumenéw
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Zrédto: UKE na podstawie OECD Mobile Voice Price Benchmarking
Komentarz: Dla Polski wybrano oferte ,MIX Plus 30zt”

2.7.
Roaming

Ustugi roamingu miedzynarodowego ciesza sie
niestabnaca popularnoscia. Systematyczne obnizanie
stawek za potgczenia gtosowe, wiadomosci SMS i trans-
misje danych powoduje, ze wolumeny wykorzystania
tych ustug rosna, wykazujac jednoczesnie duza dynami-
ke zmian.

W 2016 r. abonenci wykonali potgczenia o tagcznym cza-
sie trwania 1,4 mld minut, wobec 990 mln rok wczesniej.
Oznacza to wzrost 0 42,2% rok do roku.
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Wykres 31.

Laczny czas trwania potaczen gtosowych
(mln minut) w roamingu aktywnym

64,6%
52,1%
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Hl czastrwania potaczen
gtosowych

dynamika zmian

Zrédto: UKE
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Systematycznie rosnie liczba wysytanych wiadomosci Transmisja danych to ustuga, ktérej wolumen rosnie
SMS. Abonenci polskich sieci korzystajacy z roamingu najbardziej dynamicznie. W 2016 r. abonenci przetrans-
za granica wystali w 2016 r. 639 mln wiadomosci SMS, ferowali 986,7 mln MB wobec 552,8 mln rok wczesniej.
0 6,5% wiecej niz rok wczesniej. Oznacza to wzrost 0 78,5% rok do roku.
Wykres 32. Wykres 33.
taczna liczba wystanych wiadomosci taczny wolumen transmisji danych (mln MB)
SMS (mln) w roamingu aktywnym zrealizowany w roamingu aktywnym
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Il liczba wystanych SMS dynamika zmian Il transmisja danych dynamika zmian
Zrédto: UKE Zr6dto: UKE
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Zgodnie z przepisami prawa unijnego stawki za ustugi ro-
amingowe malaty rowniez w 2016 r. W okresie od 1 stycz-
nia do 29 kwietnia okreslone byty maksymalna stawka
detaliczna, ktérej operatorzy nie mogli przekroczyé, roz-
liczajac abonentéw za korzystanie z ustug. Poczawszy
od 30 kwietnia 2016 r. zaczat obowiazywac tzw. okres
przejéciowy w zmianach w roamingu czyli okreslenie po-
ziomu maksymalnej optaty dodatkowej, ktéra operator
mogt pobierac od swojego abonenta oprécz standardo-
wej stawki krajowe;j.

Tabela 4.

Maksymalne stawki za ustugi w roamingu
oraz poziom maksymalnej doptaty za ustugi roamingowe

1 stycznia - 29 kwietnia 30 kwietnia - 31 grudnia
w EUR w PLN w PLN w EUR w PLN
bez VAT bez VAT z VAT bez VAT z VAT
POZIOM potaczenia 0,24 0,99 1,22 0,05 0,25
DETALICZNY  wychodzace (min)
(maksymalna
stawka) polaczenia 0,07 0,29 0,36 0,01 0,05
przychodzace (min)
SMS wystany 0,08 0,33 0,41 0,02 0,10
transmisja danych (MB) 0,45 1,87 2,30 0,05 0,25

Zrédto: UKE
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3.1.

Informacje ogolne

33

Wykres 34.

Liczba uzytkownikéw ustug wigzanych (mln)

W 2016 r. z ustug wigzanych korzystato 7,86 mln
0séb. Oznacza to wzrost liczby uzytkownikow o 34% 7,86

w poréwnaniu do 2015.

Najpopularniejsza ustuga wigzang pozostat pakiet ,Te-
lefonia ruchoma + Internet mobilny”. Uzytkownicy tej
ustugi stanowili prawie 54% wszystkich abonentow, co 375
oznaczato wzrost o ponad 12,5 pp. w poréwnaniu do
roku 2015. Drugim pod wzgledem popularnoéci pakie-
tem byta ustuga ,Internet stacjonarny + Telewizja” (14%),
a trzecim ,Telefonia stacjonarna + Internet stacjonarny

+ Telewizja” (10%).

Wykres 35.

2014 2015 2016

Zrédto: UKE

Najpopularniejsze pakiety

Telefonia ruchoma
+Internet mobilny

Internet stacjonarny
+Telewizja

Telefonia stacjonarna
+Internet stacjonarny
+Telewizja

Internet stacjonarny

+ Telewizja + Telefonia VolP

Internet mobilny
+Telewizja

Telefonia stacjonarna
+ Internet stacjonarny

Pozostate

Il 2015 2016

Zrédto: UKE

U

41,2%

18,0%

12,4%

8,9%

5,9%

4,6%

9,0%
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3.2.
Przychody

Przychody przedsiebiorcéw z tytutu Swiadczenia
ustug wiazanych wzrosty w 2016 r. 0 26% w poréwnaniu
do 2015 r. i wyniosty w sumie 3,71 mld zt. Z kolei $redni
miesieczny przychdd na jednego uzytkownika ksztatto-
wat sie na poziomie 39,38 zt i byt o ponad 2 zt mniejszy
nizw2015r.

Wykres 36.

Warto$¢é rynku (mld zt) oraz $redni miesieczny
przychéd na uzytkownika (ARPU)

41,73

41,02 39,38

2014 2015 2016

Hl Warto$¢ rynku ARPU

Zrédto: UKE
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3.3.
Abonenci

W 2016 r. w poréwnaniu do roku poprzedniego
wzrést udziat uzytkownikéw ustug Double Play - z 77%
do 81%. Drugimi najpopularniejszymi wsréd abonentéw
typami pakietow w 2016 r. byty zestawy Triple Play (18%).
Stosunkowo mato uzytkownikéw korzystato z pakietow
ztozonych z czterech (Quadruple Play) (0,7%) i pieciu
ustug (Quintuple Play) (0,02%).

Wykres 37.

Udziaty pakietéw pod wzgledem
liczby uzytkownikéw

0,7% 0,02%
Quadruple Play Quintuple Play

18,0%
Triple Play

81,3%
Double Play

Zrédto: UKE



Wsréd pakietow ztozonych z dwéch ustug najczescie)
wykorzystywane przez abonentéw byto potaczenie ,Te-
lefonia ruchoma + Internet mobilny”. Korzystato z niego
66% uzytkownikéw pakietéw Double Play. Druga pod
wzgledem popularnoéci byta paczka ztozona z Interne-
tu stacjonarnego i telewizji (17%). Okoto 7% uzytkowni-
kow Double Play korzystato z pakietu ,Internet ruchomy
+ Telewizja”.

Wykres 38.

35

Udziat poszczegélnych pakietéw Double Play pod wzgledem liczby uzytkownikéw

Telefonia ruchoma
+ Internet mobilny

17,1%

Internet stacjonarny + Telewizja

6,8%

Internet ruchomy + Telewizja

3,6%

Telefonia stacjonarna
+Internet stacjonarny

Pozostate SRV

Zrédto: UKE

Wykres 39.

66,1%

Uzytkownicy korzystali gtéwnie z dwdch pakietow Triple
Play. Najwiecej, bo ponad 56% abonentow wybrato ustu-
ge ,Telefonia stacjonarna + Internet stacjonarny + Tele-
wizja”. Z kolei z pakietu ,Internet stacjonarny + Telewizja
+ Telefonia VoIP” korzystato okoto 39% os6b posiadaja-
cych ustuge Triple Play.

Udziaty poszczegdblnych pakietéw Triple Play pod wzgledem liczby uzytkownikéw

Telefonia stacjonarna
+Internet stacjonarny + Telewizja

Internet stacjonarny
+Telewizja + Telefonia VoIP

Pozostate - 4,7%

Zrédto: UKE

U

56,4%

38,9%
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Najpopularniejszym pakietem Quadruple Play byta
paczka ztozona z telefonii stacjonarnej, Internetu stacjo-
narnego, Internetu mobilnego oraz telewizji. Okoto 33%
abonentow zawierajacej wszystkie te cztery elementy
ustugi wiazanej korzystato z korzystato z takiego pakie-
tu. Na drugim miejscu pod wzgledem popularnosci ulo-
kowata sie ustuga ,Internet stacjonarny + Internet mobil-
ny + Telewizja + Telefonia VoIP” (okoto 30%), a na trzecim
JTelefonia ruchoma + Internet stacjonarny + Telewizja
+ Telefonia VoIP” (19%).

Wykres 40.

Osoby wybierajace wéréd paczek ztozonych z pieciu
ustug zdecydowanie najczesciej korzystaty z pakietu ,Te-
lefonia stacjonarna + Telefonia ruchoma + Internet sta-
cjonarny +Internet mobilny + Telewizja”. W sumie ponad
93% uzytkownikéw ustug Quintuple Play miato zakupio-
ny ten wtasnie pakiet.

Udziaty poszczegéblnych pakietéw Quadruple Play pod wzgledem liczby uzytkownikéw

Telefonia stacjonarna + Internet stacjonarny
+Internet mobilny + Telewizja

Internet stacjonarny + Internet mobilny
+ Telewizja + Telefonia VoIP

Telefonia ruchoma + Internet stacjonarny
+ Telewizja + Telefonia VolP

Telefonia stacjonarna + Telefonia ruchoma
+Internet stacjonarny+ Telewizja

4,5%

Pozostate

Zrédto: UKE

Wykres 41.

33,1%

29,5%

18,7%

14,1%

Udziaty poszczegdlnych pakietéw Quintuple Play pod wzgledem liczby uzytkownikéw.

Telefonia stacjonarna + Telefonia ruchoma
+Internet stacjonarny+ Internet mobilny
+Telewizja

Telefonia ruchoma+ Internet stacjonarny - 6,4%
+Internet mobilny + Telewizja
+ Telefonia VolP

Zrbdto: UKE
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3.4.
Struktura podmiotowa

W 2016 r. najwieksze udziaty w liczbie klientow miat
operator P4. Z ustugi tego przedsiebiorcy skorzystato bli-
sko 47% uzytkownikéw ustug wiazanych, co oznaczato

Wykres 42.

37

wzrost o ponad 16 pp. w poréwnaniu do 2015 r. Dwéch
kolejnych operatoréw miato zblizong liczbe klientow.
UPC osiagneto udziat w rynku na poziomie 11,7%. Oran-
ge z kolei zgromadzit w swojej bazie 11,3% uzytkowni-
kow ustug wigzanych.

Udziaty operatoréw pod wzgledem liczby uzytkownikéw ustug wigzanych

P4
UPC 14,4%
Orange 15,3%
Polkomtel 8,1%
Cyfrowy Polsat 7,3%
Vectra 7,9%

Netia 5,9%

Inea . 1,7%

1,7%

Lycamobile - 2,9%
1,1%
Toya . 1,4%
1,1%

Telefonia Dialog . 1,4%
1,0%

Pozostali [CESY)

Hl 2015 2016

Zrédto: UKE
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4.1.
Informacje ogoblne

W 2016 1. rynek telefonii stacjonarnej odnotowat
ponowny spadek, zaréwno pod wzgledem liczby abo-
nentow jak i przychodéw. W sumie operatorzy zarobili
na tych ustugach 2,6 mld zt czyli o blisko 21% mniej niz
w roku ubiegtym. W 2016 r. z telefonii stacjonarnej korzy-
stato okoto 5,2 mln oséb.

Wykres 43.

Warto$¢ rynku telefonii stacjonarnej (mld zt)
oraz dynamika zmian

20,7%
13,5%
0 12,7% 13.Q%
)
<
Q
o m
m
Qo
~
2012 2013 2014 2015 2016
I warto$¢ rynku procentowy spadek

Zrédto: UKE

39

Do $wiadczenia ustug telefonii stacjonarnej najcze-
Sciej wykorzystywane byty tacza POTS. Stanowity one
okoto 56% wszystkich taczy. Druga najpopularniejsza
technologia byta CATV, ktérej udziat ksztattowat sie
na poziomie 16%.

4.2.
Przychody

Podobnie jak w latach ubiegtych, réwniez w 2016 r.
operatorzy najwiecej zarobili na optatach abonamento-
wych. W sumie blisko 75% przychodow z ustug telefonii
stacjonarnej byto generowanych przez abonament.
7 kolei 23% przychodoéw stanowity optaty pobierane
7z tytutu wykonywania potaczen.

Wykres 44.

Struktura przychodéw
wedtug elementéw ustugi

o
52 N
32 32 52 n
(o} (e)} m (o}
~N ~N ] ©
(o) o S
2012 2013 2014 2015 2016
Il optaty abonamentowe potaczenia
pozostate
Zrédto: UKE
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4.3.
Abonenci

Liczba abonentéw telefonii stacjonarnej z roku na
rok maleje. W 2016 r. z takich ustug korzystato w sumie
5,2 mln uzytkownikéw. Oznacza to spadek 0 8,2% w po-
rownaniu do 2015 r. Na przestrzeni ostatnich 2 lat licz-
ba uzytkownikéw telefonii stacjonarnej zmniejszyta sie
o okoto I mln.

Wykres 45.

Liczba abonentéw (mln) oraz dynamika zmian

8,4% 8,4%

8,2%
7,6%
6,3%
<
~
N\
© M~
L0 ~N
A
2012 2013 2014 2015 2016

Il warto$é rynku procentowy spadek

Zrédto: UKE

W poréwnaniu do ubiegtego roku spadty réwniez
Srednie miesieczne przychody na jednego abonenta.
W 2015 r. ARPU wyniost 47,7 zt. W 2016 r. wskaznik ten byt
06,5zt nizszy i wyniost 41,2 zt.

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku

4.4,
Wolumen ruchu

Tendencja spadkowa widoczna byta réwniez w od-
niesieniu do czasu trwania potgczen wykonywanych za
pomoca telefondw stacjonarnych. W 2016 r. abonenci
wydzwonili w sumie 8 mld minut czyli o okoto 1,2 mld
mniej niz w roku ubiegtym. Telefon stacjonarny najcze-
Sciej wykorzystywany byt do wykonywania potaczen
krajowych. Potaczenia miedzynarodowe wygenerowaty
w sumie jedynie 7,6% catego wolumenu ruchu.

Wykres 46.

Wielkos$¢ wolumenu ruchu (mld) oraz srednia
miesieczna liczba minut na abonenta

141
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=
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N
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2012 2013 2014 2015 2016

135

Hl catkowity czas trwania potgczen stacjonarnych

$rednia miesieczna liczba minut na abonenta

Zrédto: UKE
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4.5.
Struktura podmiotowa

W 2016 r. najwieksze udziaty w rynku pod wzgle-
dem liczby klientéw miat Orange. Ksztattowaty sie one
na poziomie okoto 55% i byty nieznacznie (0 0,4 pp.) niz-
sze niz w 2015 r. Na drugim miejscu uplasowata sie UPC
(12,1%) a na trzecim Netia (9,1%).

Wykres 47.

Udziaty operatoréw pod wzgledem liczby abonentéw

vecra [ 3.3%

3.7%

Telefonia Dialog - 3,5%

3.2%

Mutimedia - 3.1%

3.1%

Tuobile [ 3.2%

3.1%

Pozostali 11,7%

Il 2015 2016

Zrbdto: UKE
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4.6.
Ustuga hurtowego
dostepu do sieci (WLR)

Liczba oséb korzystajacych z ustugi hurtowego do-
stepu do sieci (WLR) zmniejszyta siew 2016 r. w poréwna-
niu do 2015 r. 0 okoto 24% i wyniosta 0,6 mln. Przychody
z tej ustugi ksztattowaty sie na poziomie 0,36 mln zt.

Wykres 48.

Najwiekszy udziat w wartosci rynku WLR miata w 2016 1.
firma Netia (okoto 51%). Zdecydowanie mniejsze zarob-
ki z tytutu Swiadczenia tej ustugi notowata firma Novum
(okoto 12%) oraz Telefonia Dialog (11%).

Udziaty w przychodach z ustug $wiadczonych w ramach WLR

Netia 46,7%

Novum

10,7%

Telefonia Dialog

Telestrada . 2,3%

4,7%
Telepolska - 4,9%
4,1%
Voice Net - 2,8%
3,8%
T-Mobile - 3,1%
3,5%
Pozostali 18,7%
Il 2015 2016
Zrédto: UKE
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4.7.
Ceny ustug
telefonii stacjonarnej

Analiza cen zostata przeprowadzona na podstawie
bazy cen OECD Fixed Voice Price Benchmarking przygo-
towanej przez firme Strategy Analytics. Baza ta zawiera
oferty ustug telefonii stacjonarnej najwiekszych opera-
toréw dziatajacych w wybranych krajach europejskich
i pozaeuropejskich. Analiza cen zostata dokonana na
podstawie koszyka dla Srednio aktywnego uzytkownika.

Wykres 49.

43

Ceny w Euro w maju 2016 r. wahaty sie od 20,25 Euro do
51,79 Euro. Najmniejsze koszty korzystania z ustugi tele-
fonii w statej lokalizacji ponosili mieszkancy Czech. Naj-
wiecej ptacili z kolei obywatele Austrii. Ceny obowigzuja-
ce w Polsce byty znacznie nizsze od $redniej europejskie]
(0 8,51 Euro) i ksztattowaty sie na poziomie 28,17 Euro.

Miesieczne wartosci koszykéw dla $rednio aktywnego

uzytkownika w wybranych krajach UE (EUR, z VAT)

Srednia UE: 36,68
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Zrédto: UKE na podstawie Fixed Voice Price Benchmarking, Strategy Analytics
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47,36
49,15

41,83

4p,40 |
43,25
3,35

Ly, 49

40,23 |
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Uwaga: stan bazy na maj 2016 r. W odniesieniu do Polski wybrana
zostata oferta Orange Plan na Kazdy Dzien. Na warto$¢ koszyka
sktadaja sie optaty instalacyjno-abonamentowe oraz koszt potaczen

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku
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4.8.
Telefonia VolP

Liczba uzytkownikéw ustugi VolP, Swiadczonej
w ramach wtasnej sieci operatoréw, wyniosta w 2016 .
1,05 mln, a wiec o 6,1% wiecej niz przed rokiem. W tym
samym okresie liczba uzytkownikéw korzystajacych
z ustugi w oparciu o sie¢ innego operatora zmalata
024,1%, z 540 tys. do 410 tys.

Wykres 50.

Zaréwno w przypadku ustug $wiadczonych we wiasnej
sieci jak i wykorzystujacych sie¢ obca, czas trwania po-
taczen zmniejszyt sie. W pierwszym przypadku o 2,8%
- 21,85 mld minut w 2015 r. do 1,8 mld minut na koniec
2016 r. W drugim przypadku spadek byt jeszcze wiekszy
i wyniost 18,6% - z poziomu 470 mln minut do poziomu
380 mln minut rok do roku.

Najwieksze udziaty w rynku pod wzgledem swiadczenia
ustugi przy uzyciu wtasnej sieci dostepowej posiadat
Orange. Operator ten $wiadczyt w sumie ustugi ponad
60% wszystkich korzystajacych klientéw. Na drugim
miejscu znalazta sie firma Netia (14,6%), a na trzecim
Multimedia (12,5%).

Liczba abonentéw (mln) oraz wielko$¢ wolumenu ruchu ustug VoIP (mld minut)

2011 2012 2013

Hl wielko$¢ wolumenu ruchu we wtasnej sieci

—— liczba uzytkownikdéw we wtasnej sieci

Zrédto: UKE
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2014 2015 2016

wielko$¢ wolumenu ruchu w sieci innego operatora

liczba uzytkownikéw w sieci innego operatora



Wykres 51.

Udziaty operatoréw pod wzgledem
liczby abonentéw ustug swiadczonych
we wtasnej sieci

1.0

Telefonia Dialog

2,0 9,9%

Polkomtel Pozostali

12,5% ‘
Multimedia

ﬁ’\\-

|

14,6% 60,1%
Netia Orange
Zrédto: UKE

WsSréd operatorow Swiadczacych ustuge telefonii 1P
za posrednictwem sieci innych operatorow, najwiecej
klientéw posiadata firma easyCALL.pl. Z ustug tego ope-
ratora korzystato ponad 36% uzytkownikow. Udziaty na
poziomie 21% odnotowata w 2016 r. Netia, co dato tej
firmie drugie miejsce pod wzgledem udziatéw w liczbie
abonentow. Niemal 11% uzytkownikéw miato wykupio-
na ustuge w firmie FreePhone.

45

Wykres 52.

Udziaty operatoréw pod wzgledem
liczby abonentéw ustug swiadczonych
w sieci dostepowej innego operatora

3,0%
Focus
Telecom

7,0%

Pozostali

3.7% 2,7%

Eoon Oxylion

36,2%
easyCALL.pl

6,5%
Tartel

8,9%
Aiton 21,2%
Caldwell Netia

10,9%

FreePhone

Zrédto: UKE
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tacznie w SIS w 2016 r. ujetych zostato 9536 podmiotow Wykres 1.
(0 254 mniej niz w roku poprzednim). RéZnica w stosun-
ku do liczby podmiotow, ktdre byty uwzglednione w SIS Liczba podmiotéw w SIIS

w poprzedniej inwentaryzacji, wynika miedzy innymi z:

wykreslenia z RPT 289 przedsiebiorstw, ktére zo-

7%
staty wykreslone z CEIDG, PUP
dokonywania wpisow i wykreslen z RPT (na wnio-
sek PT), 30%

JST
usuniecia kont niektérych podmiotow widnieja-
cychw baziejako PUP, ktére przekazaty oswiadcze-
nie, ze nie spetniaja wymogow okreslonych w. art. 2
ust. 3 megaustawy.
63%
PT

Zrédto: UKE

Wykres 2.

Liczba podmiotéw w SIIS podczas inwentaryzacji

9800 9790 9536

6286 6279 g

2808 2809 2808

706 702 699

PT JST PUP Razem

2014 Il 2015 2016

Zrédto: UKE

U Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku
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tacznie 3498 podmiotow przekazato dane podczas
inwentaryzacji za 2016 r. w systemie SIIS. Pomimo spad-
ku liczby przedsiebiorcow, a takze liczby podmiotow
uzytecznosci publicznej uczestniczacych w tegorocznej
inwentaryzacji, liczba podmiotéw, ktérych dane trafity
do systemu, wzrosta.

Wykres 3.

Liczba podmiotdw, ktére przekazaty dane w ramach inwentaryzacji

3498
3396 3405
2908 >g71 2912
499
406 457
82 77 87
|
PT JST PUP tacznie
2014 Il 2015 2016
Zrédto: UKE

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku U
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Rezultatem przekazania danych przez wiekszailoé¢ pod-  Wykress.

miotéw byt wzrost liczby danych zatadowanych do SIIS. . ) .

W wiekszosci kategorii jest to wzrost rzedu ok. 10-40%. Liczba zakonczen sieci (mln)

Warto takze podczas tegorocznej inwentaryzacji zauwa- wprowadzonych do SIIS

7y¢ znaczny (ok. 320%) wzrost liczby zakonczen sieci, 45
z czego wiekszos$¢ stanowig zakonczenia sieci mobil-

nych. Wzrost ten wynika ze zmiany sposobu raportowa-

nia informacji. Operatorzy wskazywali budynki bedace

w ich zasiegach, a nie punkty adresowe, na ktére wysta- 12 14

wiane sa faktury. - -

2014 2015 2016
Zrédto: UKE

Wykres 4.

Liczba elementéw infrastruktury (tys.) wprowadzonych do SIIS

Potaczenia
329
Kolokacje S
| B
11
Elementy
taczenia kabli
196
Punkty styku 7
| E
7
Linie kablowe
lub bezprzewodowe
362
Wezty wtasne
lub wspotdzielone
327
2014 Il 2015 2016

Zrédto: UKE
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2.1.
Wezty wtasne

W inwentaryzacji infrastruktury telekomunikacyj-
nej za rok 2016 zobowigzane do tego podmioty sprawoz-
daty 331 078 weztow wiasnych (bez weztéw wirtualnych),
co stanowi wzrost o ponad 20 tys. w stosunku do danych
zroku ubiegtego.

Mapa 1.

Wezty wtasne w wojewddztwach

53

Na mapie 1 zobrazowano gestos¢ i liczbe weztdw wia-
snych w poszczegblnych wojewddztwach. Wyrdznia sie
tu wojewddztwo Slaskie, posiadajace najwieksza liczbe
weztow przy stosunkowo niewielkiej powierzchni, co
wynika z wysokiego poziomu zurbanizowania. Znaczaca
gestos¢ weztow charakteryzuje ponadto wojewddztwar:
matopolskie, dolnoslaskie oraz mazowieckie. tacznie
w ww. czterech wojewoddztwach zlokalizowanych jest
ok. 50% wszystkich weztéw. Na drugim koricu zestawie-
nia znajdujg sie wojewddztwa warminsko-mazurskie
i lubuskie, w ktérych srednio jeden wezet telekomunika-
cyjny przypada na 3 km?.

Gestos$¢ weztdw (liczba/km?)

I 0,0-0,50 0,50-1,00 1,00-1,50

Zrédto: UKE

B 1,50-3,50

I 3,50-4,58

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku
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Zestawienie 1.

Liczba weztéw w poszczegdlnych kategorii wielkosci miejscowosci

Wielkos¢ miejscowosci
powyzej 100 000

50001 -100000

20001 -50000

5001 -20000
1001-5000

501-1000

101 -500

do 100

Zrbdto: UKE

Zgodnie z zestawieniem nr 1 ponad potowa weztéw

znajduje sie w duzych (powyzej 100 tys. mieszkancow)

i Srednich (50-100 tys. mieszkancédw) miastach, z kolei co
czwarty wezet znajduje sie w obszarze wiejskim (wykres 6).

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku

Liczba weztéw
140183

27610

37098

35031

37230

19310

29029

5587

Wykres 6.

Liczba weztéw w SIIS

58037

Najwieksze miasta

85901
Obszary
wiejskie

Zrédto: UKE

Odsetek liczby weztéw
w liczbie weztéw ogdtem

42,34

8,34
11,21
10,58

11,25

147909

Gminy miejskie

39231
Miasta w gminach
miejsko-wiejskich




2.2.
Wezty dostepowe

Mapa nr 2 przedstawia gestos¢ i liczbe weztow
dostepowych. Podobnie jak w przypadku weztow wta-
snych, najwieksza gestos¢ stwierdzona zostata w wo-
jewodztwie Slaskim oraz matopolskim. Zestawienie 2
prezentuje liczbe weztéw dostepowych w zaleznosci
od wielkosci (liczby mieszkancow) w miejscowosciach,

Mapa 2.

Wezty dostepowe w wojewddztwach

Gestos$é weztdw (liczba/km?)
I 0,0-0,50 0,50-1,00

Zrédto: UKE

1,00-1,50

55

w ktorych zostaty zlokalizowane. Porownanie odsetka
weztdw znajdujacych sie w poszczegdlnych kategoriach
wielkosci w odniesieniu do analogicznych danych dla
weztow wtasnych pozwala stwierdzi¢, ze proporcjonal-
nie mniej weztéw dostepowych znajduje sie w obszarze
miast powyzej 100 tys. mieszkancow (spadek z 42% do
36% na rzecz mniejszych miejscowosci).

o

I 1,50 - 3,50 I 3,50-4,58

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku
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Zestawienie 2.

Liczba weztéw dostepowych w poszczegdlnych kategorii wielko$ci miejscowosci

Wielkos¢ miejscowosci
powyzej 100 000

50001 -100000

20001 -50000

5001 -20000
1001-5000

501-1000

101 -500

do 100

Zrédto: UKE

Wykres 7.

Liczba weztéw dostepowych

90146

Gminy miejskie

31251

Najwieksze miasta

V.

71293
Obszary wiejskie 26973

Miasta w gminach

) wiejsko-miejskich
Zrédto: UKE
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Odsetek liczby weztéw

Liczba weztéw w liczbie weztéw ogdtem

79519 36,2
16 930 7,71
23052 10,49
24 337 11,08
31073 14,15
16 395 7,46
23837 10,85

4520 2,06

Wykres kotowy nr 7 przedstawia rozktad przestrzenny
lokalizacji weztéw dostepowych w obszarach o réznym
poziomie zurbanizowania. Poréwnanie z wartosciami
z wykresu 6 pozwala stwierdzi¢, ze 83 % weztdw wta-
snych zlokalizowanych na terenach wiejskich stanowia
wezty dostepowe. Ponadto zauwazy¢ mozna, ze im bar-
dziej zurbanizowanych jest dany obszar, tym mniejszy
jest udziat weztéw dostepowych w ogdlnej liczbie we-
ztéw wiasnych. Wynika to z architektury sieci i lokowania
elementow wyzszych warstw sieci w miejscowosciach
o znaczeniu ponadlokalnym i regionalnym.



Ponizej przedstawiono zestawienie liczby miejsco-
wosci (niezaleznie od ich typu i wielkoSci), w ktorych
podmioty zadeklarowaty obecno$¢ wiasnych weztow
dostepowych (niezaleznie od technologii dostepowej).
Stosunkowo najmniej miejscowosci pozbawionych we-
ztéw dostepowych jest w wojewddztwie matopolskim,
podkarpackim i Slaskim. Wojewddztwa te cechuja sie

Zestawienie 3.

57

rowniez najwieksza liczbg miejscowosci, w ktorych wy-
stepuje 3 i wiecej operatoréw. W poréwnaniu z danymi
zesztorocznymi, w niemal wszystkich wojewddztwach
zmniejszyta sie liczba miejscowosci bez wiasnych we-
ztéw dostepowych, na co wptyw ma zaréwno natural-
ny rozwdj rynku jak i inwestycje wspierane ze Srodkow
publicznych.

Liczba miejscowosci, w ktérych podmioty zadeklarowaty obecnosé
wtasnych weztéw dostepowych sieci telekomunikacyjnych wedtug wojewédztw

Liczba

TERC Wojewéddztwo miejscowosci ogétem

02 dolnoslaskie 2623
04 kujawsko-pomorskie 3635
06 lubelskie 4091
08 lubuskie 1339
10 todzkie 5053
12 matopolskie 2012
14 mazowieckie 8620
16 opolskie 1208
18 podkarpackie 1717
20 podlaskie 3799
22 pomorskie 2918
24 Slaskie 1364
26 Swietokrzyskie 2522
28 warminsko-mazurskie 3924
30 wielkopolskie 5569
32 zachodniopomorskie 3083

Zrédto: UKE

10 lub
0PT 1PT 2PT 3-9PT  wiecej PT
1042 859 371 324 27
2121 903 316 277 18
2119 980 540 434 18

693 347 148 142 9
3417 1066 314 234 22
436 417 426 699 34
6168 1551 467 400 34
509 348 189 156 6
447 394 303 552 21
2918 601 158 115 I
1784 592 246 278 18
430 283 226 372 53
1557 602 207 145 11
3020 591 179 124 10
3341 1242 478 484 24
2013 606 260 195 9

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku
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Wykres 8.

Miejscowosci, w ktérych podmioty zadeklarowaty obecnos¢ wtasnych weztéw
dostepowych sieci telekomunikacyjnych wedtug wojewédztw

dolnoslaskie

kujawsko-pomorskie

lubelskie

lubuskie

todzkie

matopolskie

mazowieckie

opolskie

podkarpackie

podlaskie

pomorskie

Slaskie

Swietokrzyskie

warminsko-mazurskie

wielkopolskie

zachodniopomorskie

I 0PT 1

Zrbdto: UKE

o
S

10% 20%

]
—

2PT
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30%

B 3-9PT

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I 10iwiecej PT

Zestawienie 3 oraz ilustrujacy je wykres 8 prezentuja
informacje o wystepowaniu telekomunikacyjnych we-
ztéw dostepowych w miejscowosciach réznej wielkosci,
w poszczegblnych wojewddztwach. W poréwnaniu do
danych z inwentaryzacji za rok 2015 najwieksza zmiana
nastapita w kategorii miejscowosci od 100 do 500 miesz-
kancéw - w ponad 400 miejscowosciach pojawity sie
wezty dostepowe.



5

o

Zestawienie 4.

Liczba miejscowosci, w ktérych podmioty zadeklarowaty obecnosé wtasnych weztéw
dostepowych sieci telekomunikacyjnych wedtug wielko$ci miejscowosci

Liczba 10 lub
Wielkos$¢ miejscowosci miejscowosci ogétem 0PT 1PT 2PT 3-9PT  wiecejPT
powyzej 100 000 39 0 0 0 0 39
50001 -100000 48 0 0 0 0 48
20001 -50000 135 0 0 0 35 100
5001-20000 423 0 0 0 309 114
1001-5000 2833 36 220 502 2058 17
501-1000 4328 506 1257 1251 1313 1
101 -500 24920 13084 7954 2801 1081 0
do 100 20751 18384 1951 274 136 6

Zrédto: UKE

Wykres 9.

Miejscowosci, w ktérych podmioty zadeklarowaty obecnos$¢ wtasnych weztéw
dostepowych sieci telekomunikacyjnych wedtug wielkosci miejscowosci

powyzej 100 000
50001 - 100000

20001 -50000

5001-20000
1001-5000 [ T
s01-1000 [ RN |
w1-s00 [ I
do 100 | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Il OPT 1PT 2PT N 39PT I 10iwiecej PT
Zrédto: UKE
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2.3.
Wezty Swiattowodowe

W ramach inwentaryzacji zobligowane do tego
podmioty sprawozdaty w catym kraju 154 665 weztow
Swiattowodowych. Tym samym odnotowano 43%
wzrost ogblnej liczby weztdw. Zobrazowanie zmian na
przestrzeni ostatnich lat przedstawia wykres 10.

Zestawienie 5.

Zestawienie 5 przedstawia liczbe weztow w wojewddz-
twach w zaleznosci od medium transmisyjnego. Naj-
mniejsza liczba weztow Swiattowodowych w stosunku
do weztow kablowych wystepuje w wojewddztwach
nieposiadajacych sieci RSS (opolskie, zachodniopomor-
skie). Jednoczesnie najwiekszych odsetek weztow z in-
terfejsami radiowymi wystepuje na obszarach wiejskich
do (1000 mieszkancow).

Liczba weztéw w poszczegdlnych wojewddztwach z podziatem na medium

Liczba Liczba weztéw
TERC Wojewédztwo weztéw Swiattowodowych
02 dolnoslaskie 28238 13138
04 kujawsko-pomorskie 12290 5012
06 lubelskie 15786 7936
08 lubuskie 5585 2350
10 todzkie 14260 7552
12 matopolskie 36156 15769
14 mazowieckie 41600 23665
16 opolskie 14035 3119
18 podkarpackie 18178 8037
20 podlaskie 15984 10321
22 pomorskie 20205 8503
24 Slaskie 56432 27203
26 Swietokrzyskie 6637 3135
28 warminsko-mazurskie 7042 3332
30 wielkopolskie 24234 10339
32 zachodniopomorskie 14416 5254

Zrbdto: UKE
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Liczba weztéw

potaczonych Liczba Liczba
z liniami weztow weztéw
Swiattowodowymi kablowych radiowych
10155 20665 6733
4442 9049 4207
5614 7029 6282
1886 3626 1973
6163 8506 4658
13032 20629 10558
19750 29016 8675
2380 12328 2088
6306 7263 7906
9691 9452 2572
7281 14528 5352
20290 35084 9784
2444 3422 2619
3046 4817 2363
6098 14900 7546
4408 11077 3999
U
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Wykres 10.

Liczba weztéw swiattowodowych w poszczegdlnych latach

154665

108533

89894

2013 2014 2015 2016

59516

Zrédto: UKE

Zestawienie 6.

Liczba weztéw w poszczegdlnych kategorii wielko$ci miejscowosci wg medium

Liczba weztéw

potaczonych Liczba Liczba

Liczba Liczba weztéw z liniami weztéw weztéw

Wielko$¢ miejscowosci weztéw Swiattowodowych Swiattowodowymi kablowych radiowych
powyzej 100 000 140183 67056 54413 108792 16579
50001 -100000 27610 12847 11370 20272 3767
20001 -50000 37098 20112 14961 22756 7560
5001-20000 35031 16726 13227 21121 9859
1001-5000 37230 17565 13709 15891 17126
501-1000 19310 8920 6762 7605 9800
101 -500 29029 9689 7211 12735 18758
do 100 5587 1750 1333 2219 3866

Zrbdto: UKE
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3.1.

Penetracja

budynkowa przytaczy
kablowych lub terminali
bezprzewodowych

w budynkach

W celu oceny dostepnosci do sieci w niniejszym
raporcie postuzono sie wskaznikiem penetracji bu-
dynkowej rozumianym jako stosunek liczby budynkéw
mieszkalnych w zasiegu sieci (chodzi tu o takie budynki,
w ktdrych operatorzy deklaruja mozliwos¢ Swiadczenia
danych ustug) do ogélnej liczby budynkéw mieszkalnych
na analizowanym obszarze.

Srednia penetracja budynkowa zasiegami Internetu Sta-
cjonarnego wynosi ok. 80% w stosunku do 75% w roku
ubiegtym, co oznacza wzrost o okoto 5 pp. Najwyzsza
penetracja charakteryzuja sie wojewddztwa dolnosla-
skie (91,31%), opolskie, wielkopolskie, Slaskie i zachod-

Mapa 3.

Penetracja budynkowa
zasiegami

80% - 100% [1147]
60% - 80% [745]
40% - 60% [433]
20% - 40% [132]

5% - 20% [21]

INEEEN

0% - 5% [0]

Zrédto: UKE

c

63

niopomorskie, z kolei najnizsza wojewddztwa tzw. Pol-
ski Wschodniej - Swietokrzyskie, warminsko-mazurskie,
podlaskie i podkarpackie, a takze kujawsko-pomorskie
i tédzkie. Najwyzszy wzrost odnotowano w wojewddz-
twach matopolskim (12pp), podkarpackim (11pp), wiel-
kopolskim (9pp) i Swietokrzyskim (8pp), zas najmniejszy
progres jest zwiazany z wojewddztwami pomorskim,
mazowieckim, zachodniopomorskim i warminsko-ma-
zurskim (ponizej 2pp). Ponizsza mapa prezentuje rozktad
dostepnosci do ustug w budynkach, w poszczegdlnych
gminach. W stosunku do lat ubiegtych zauwazy¢ mozna
spadek liczby gmin, w ktérych ponizej 40% budynkéw
ma potencjalnie dostep do ustug Internetu Stacjonar-
nego. Zréznicowanie dostepnosci zwigzane jest z po-
tozeniem. Czynnikiem wspierajacym dostepno$¢ jest
potozenie w zachodniej czesci kraju, a takze w obrebie
obszaréw silnie zurbanizowanych i ich okolic. Wyraz-
ne zréznicowanie zauwazy¢ mozna w wojewddztwie
podkarpackim, gdzie obok obszaréw (gmin) o wysokim
wskazniku znajduja sie gminy wiejskie z niewielkim od-
setkiem budynkéw, w ktérych operatorzy zadeklarowali
mozliwos¢ $wiadczenia ustug.

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku
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Srednia penetracja budynkowa dostepem do ustug In-
ternetu Stacjonarnego o przepustowosci co najmniej
30 Mb/s wynosi obecnie okoto 32% w stosunku do blisko
30% w roku ubiegtym, co oznacza wzrost o ponad 2pp.
Charakterystyka poszczegdlnych wojewddztw wykazuje
tendencje zblizong do wskaznika dla Internetu Stacjo-
narnego ogdtem - do grona tych o najgorszych parame-

Mapa 4.

Penetracja budynkowa zasiegami 30 Mb/s

80% - 100% [32]

60% - 80% [100]

40% - 60% [436]
20% - 40% [1025]

5% - 20% [790]

IR RN

0% - 5% [95]

Zrédto: UKE
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trach dotaczyty wojewddztwa mazowieckie oraz lubel-
skie. Obszary o skrajnie niskiej, bo wynoszacej ponizej
5%, penetracji ustugami, zwigzane sa z fragmentami
wojewoddztw podlaskiego (zwtaszcza cze$¢ pdtnocna)
oraz gminami wiejskimi przynalezacymi do wojewddztw
wczesniej wymienionych (m.in. do mazowieckiego, lu-
belskiego i warminsko-mazurskiego).

U<t



Realizacja inwestycji w ramach zakorniczonych dotych-
czas dwéch konkurséw w ramach Programu Operacyj-
nego Polska Cyfrowa, powinna spowodowaé znaczny
wzrost penetracji budynkowej - z 32% do blisko 45%.
Najlepszych skutkéw nalezy spodziewal sie w woje-
wodztwach $wietokrzyskim (28,82%, ponad dwukrotny
wzrost liczby budynkéw w zasiegu z 17,46% do 46,27%)
i podkarpackim (22.32%) oraz wielkopolskim (19,16%)
i lubuskim (21,06%). Najmniejsze korzysci wydaja sie
ptyna¢ dla mieszkancéow wojewddztw mazowieckiego

Mapa 5.

Przewidywana penetracja budynkowa

zasiegami 30 Mb/s po realizacji konkurséw POPC

80% - 100% [123]
60% — 80% [466]
40% - 60% [774]
20% - 40% [675]

5% - 20% [400]

IR RN

0% - 5% [40]

Zrédto: UKE

c
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i kujawsko-pomorskiego (ponizej 8%). Do tej grupy wo-
jewddztw nalezy tez lubelskie, gdzie w wyniku braku
zainteresowania przedsiebiorcéw absorbcja Srodkéw
publicznych oraz negatywnej oceny wnioskéw w Il kon-
kursie, przewidywany wzrost liczby budynkéw w zasie-
gu sieci wyniesie okoto 7500 czyli zaledwie 1,2% ogbtu.
Powyzsze przetozy sie na wzrost penetracji budynkowej
726,1% do 27,3%. Niestety brak aktywnosci czesto zwia-
zany jest z obszarami, ktore dzi§ charakteryzuija sie niski-
mi wskaznikami dostepnosci ustug minimum 30 Mb/s.

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku
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Dostep do ustug o najwyzszych, wynoszacych co naj-
mniej 100 Mb/s predkosciach, maja aktualnie miesz-
kancy co dwunastego budynku mieszkaniowego. Sa to
w wiekszoséci mieszkancy budynkéw wielorodzinnych
w duzych miastach. Obszary wiejskie charakteryzuja sie
na ogdt dostepnoscia takich ustug na poziomie ponizej
5%. Wyjatek stanowia tu wojewddztwa podkarpackie
i wielkopolskie, gdzie rozktad dostepnosci na obszarach

Mapa 6.

Penetracja budynkowa zasiegami 100 Mb/s

80% - 100% [8]
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40% - 60% [47]
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Zrédto: UKE
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wiejskich jest natle kraju stosunkowo wysoki. Wojewddz-
twa te charakteryzuja sie tez najwyzszym odsetkiem bu-
dynkéw w zasiegu takich ustug - odpowiednio 15,30%
i 13,72%. Sytuacja wyglada z kolei najgorzej w wojewddz-
twach lubuskim, swietokrzyskim, dolnoslgskim, mazo-
wieckim i kujawsko-pomorskim, gdzie dostep do Inter-
netu Stacjonarnego o przepustowosci co najmniej 100
Mb/s wystepuje w mniej niz co 20 budynku mieszkalnym.
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Wzrost dostepnosci takich ustug, wynikajacy z realiza-
cji projektéw inwestycyjnych w ramach POPC, rozktada
sie analogicznie do ustug 30 Mb/s. Wiekszo$¢ z realizo-
wanych z udziatem $rodkéw publicznych inwestycji an-
gazujacych nowe technologie zapewni mieszkancom
objetym tymi inwestycjami obszaréow mozliwos¢ korzy-

Mapa 7.

Przewidywana penetracja
budynkowa zasiegami 100 Mb/s
po realizacji konkurséw POPC
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Zrédto: UKE
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stania z ustug zaréwno 30 Mb/s jak i 100 Mb/s. Wynika to
zaréwno ze stosowanych technologii jak i z premii (czyli
z wyzszej punktacji podczas oceny wnioskow) przyzna-
wanej przedsiebiorcom za realizacje inwestycji w wyz-
szym standardzie, wpisanych w zatozenia konkurséw
POPC, w tym zwtaszcza konkursu Il.

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku
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3.2,

Penetracja lokalowa
w budynkach

z zasiegiem sieci

W celu oceny stopnia realizacji postanowien Euro-
pejskiej Agendy Cyfrowej (EAC), w niniejszym Raporcie
postuzono sie wskaznikiem penetracji lokalowej rozu-
mianym jako stosunek liczby lokali mieszkalnych w bu-

Mapa 8.

Penetracja lokalowa
zasiegami 30 Mb/s
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dynkachw zasiegu sieci min. 30 Mb/s (budynek w ktérym
operatorzy deklaruja mozliwos¢ Swiadczenia danych
ustug) do ogdlnej liczby lokali mieszkalnych na analizo-
wanym obszarze.

Srednia penetracja lokalowa zasiegami Internetu Sta-
cjonarnego o przepustowosci minimum 30 Mb/s wy-
nosi ok. 66% w stosunku do 63% w roku ubiegtym, co
oznacza wzrost o okoto 3 pp. Najwyzsza penetracja
charakteryzuje sie Slask (79%), najnizsza wojewddztwo
Swietokrzyskie (44%).
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Realizacja inwestycji zwigzanych z rozstrzygnietymi juz
konkursami w ramach Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa (2 konkursy) powinna spowodowac znaczny
wzrost penetracji lokalowej z 66% do blisko 76%. Najlep-
szych efektow nalezy spodziewac sie w wojewddztwach
Swietokrzyskim (25%) i podkarpackim (20%).

Wykres 11.

Penetracja lokalowa zasiegami 30 Mb/s

dolnoélaskie 72,37%
kujawsko-pomorskie 66,02% i
lubelskie 5217% 1,
lubuskie 65,23%
todzkie 66,48%
matopolskie 60,65%
mazowieckie 65,13%
opolskie 65,92%
podkarpackie 54,55%
podlaskie 61,52%
pomorskie 75,49%
Slaskie 79,00% ¢
Swietokrzyskie 4L4,82%

warmirisko-mazurskie 62,94%

wielkopolskie 66,32%
zachodniopomorskie 73,43%
Il Penetracja Wzrost penetracji lokalowej Brak Internetu stacjonarnego
lokalowa 30 Mb/s 30 Mb/s po konkursach POPC o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s
Zrédto: UKE

U Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku



70

Dostep do ustug o najwyzszych predkosciach, co naj-
mniej 100 Mb/s, ma ponad 50% gospodarstw domowych
(lokali mieszkalnych). W najlepszej sytuacji jesli chodzi
o dostep do wysokich przepustowosci sg mieszkancy
Pomorza i Slaska. Najgorze] sytuacja wyglada w woje-
wodztwach lubuskim, swietokrzyskim i podkarpackim.

Mapa 9.

Penetracja lokalowa
zasiegami 100 Mb/s
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Podsumowujac - Polska zbliza sie do osiagniecia celu
EAC - Zapewnienie powszechnego dostepu do interne-
tu o predkosci co najmniej 30 Mb/s do konca 2020 roku.
- w roku 2016 dostep posiadato prawie 66% gospo-
darstw domowych, dzieki realizacji zatwierdzonych pro-
jektow w ramach POPC dostep szerokopasmowy uzyska
kolejne 10% gospodarstw domowych.

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku

Cowazne - w kwestii realizacji drugiego celu - doprowa-
dzenie do wykorzystania ustug dostepu o predkosci co
najmniej 100 Mb/s przez 50% gospodarstw domowych
do konca 2020 roku - w roku 2016 mozliwos¢ skorzysta-
nia z ustug o predkosci 100 Mb/s posiadato ponad 50%
gospodarstwdomowych, cooznacza, ze gdyby wszystkie
gospodarstwa domowe, ktére maja zasieg do Internetu
o przepustowosci min. 100 Mb/s, wykorzystywaty ten
potencjat, omawiany cel EAC bytyby w Polsce spetniony.
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3.3. Wykres 12.

Zasiegi sieci mobilnych

Warto zaznaczy¢, ze we wspotpracy z operatorami
zmienity sie obowiazujace wczesniej zasady sprawozda-
wania zasiegow Internetu mobilnego. W tym roku ope- 15,35%
ratorzy sprawozdawali zasiegi analizujac przestrzenne CDMA
potozenie punktéw adresowych. Wsrdéd technologii
mobilnych prym wiedzie LTE, ktore stanowi ponad 82%
udziat w zasiegach sieci mobilnych.

Na wykresie 12 pokazany jest udziat technologii w spra-
wozdanych zasiegach.

Ze sprawozdanych danych wynika, ze 3259 miejscowo-
Sciw Polsce nie jest w zasiegu sieci LTE. Bez dostepu do
Internetu jest 3080 miejscowosci. Zostaty one przedsta-
wione na mapie ponizej. W poprzednim roku miejscowo-
Sci bez dostepu do Internetu byto 4299, wiec widac tu
istotng poprawe. Nalezy jednak podkresli¢, ze 99% tych
miejscowosci, to skupiska kilku-kilkunastu budynkow.

Mapa 10. Zrédto: UKE

Miejscowosci bez dostepu
do internetu

Zrédto: UKE

Udziat poszczegdlnych technologii
w zasiegach Internetu mobilnego
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2,23%

Pozostate

82,42%
LTE
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Dtugos¢ przewodowych linii telekomunikacyjnych, sza-
cowana w oparciu o informacje przekazane przez zobli-
gowane do tego podmioty wedtug stanu na koniec roku
2016, wynosi 492 tys. km. Wzrost ogélnej dtugosci infra-
struktury wynosi ok. 52 tys. kilometrow.

Wykres 13 prezentuje zgodny z wynikami poprzedniej
inwentaryzacji wzrost udziatu sieci Swiattowodowych
w infrastrukturze przewodowej - z 95 % do prawie
97%. Swiadczy on o stopniowe] zastepowalnoéci kon-
wencjonalnych sieci przez medium Swiattowodowe
oraz o zdecydowanej przewadze medium $wiattowo-
dowego w nowych inwestycjach telekomunikacyjnych.
Warto przy okazji prezentacji tych danych odnotowac,
ze w ramach inwentaryzacji infrastruktury telekomu-
nikacyjnej nie sa zbierane informacje o odcinkach we-
wnatrz budynkéw oraz odcinkach miedzy weztem do-
stepowym a zakonczeniem sieci.

Wykres 13.

Udziat poszczeg6lnych mediéw
w infrastrukturze liniowej

2,97 012
Kablowe parowe Kablowe wspotosiowe
miedziane miedziane
||
96,91
Swiattowodowe
Zrédto: UKE
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Wykres 14 przedstawia zmiane dtugosci sieci $wiatto-
wodowej wtasnej w poszczegblnych latach. Poréwnanie
dtugosci sieci z rokiem poprzednim wskazuje na 16%
tempo wzrostu infrastruktury swiattowodowej i wpisu-
je sie w dotychczas obserwowane (w latach 2013-2016)
trendy.

Wykres 14.

Dtugosd sieci Swiattowodowej
wtasnej w poszczegdlnych latach

429000
370000
282000
240000
2013 2014 2015 2016
Zrédto: UKE
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Mapa 11 przedstawia relacje przebiegu sieci Swiattowo-
dowych w Polsce (odcinki taczace wezty sieci). Wyraz-
ne zageszczenie linii Swiattowodowych zwiazane jest
7 obszarami silnie zurbanizowanymi (konurbacja Slaska,
Tréjmiasto, Warszawa, Poznan, Wroctaw itd.) oraz z pota-
czeniami miedzy gtéwnymi osrodkami miejskimi wzdtuz
ponadregionalnych szlakow komunikacyjnych.

Mapa 11.

Sieci Swiattowodowe
w Polsce

— linie Swiattowodowe

Zrédto: UKE

Mapa 12.

Gestosc infrastruktury
liniowej (km/km?)

w gminach
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Mapa 12 wykazuje zréznicowanie wskaznika gestosci
telekomunikacyjnej infrastruktury liniowej na terenie
kraju. Nalezy zauwazy¢, ze w ramach inwentaryzacji
infrastruktury telekomunikacyjnej zbierane sa informa-
cje o relacjach pomiedzy weztami, a nie o faktycznych
przebiegach sieci, co moze mie¢ wptyw na ograniczona
precyzje szacowanych wartosci wskaznika gestosci dla
wybranych obszaréw, szczegdlnie tych, ktdre potozone
sg na odcinkach pomiedzy duzymi miastami.
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Srednia gesto$¢ infrastruktury liniowe] w Polsce wy-
nosi 1,57 km/km?, w stosunku do wartosci bazowej
1,41 km/km? z roku ubiegtego. Zgodnie z wykresem 15,
najwyzsza gestosciag infrastruktury liniowej (powyzej
2 km/km?) wyrézniaja sie wojewddztwa: Slaskie, todz-
kie oraz dolno$laskie. Jednoczesnie ww. wojewodztwa
posiadaja tacznie 1/3 diugosci krajowej infrastruktury
liniowe;j.

Wykres 15.

Gestos¢ infrastruktury linowej w wojewddztwach
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Na prezentujacej kartodiagram mapie 13 wykresy koto-
we dla poszczegdblnych wojewddztw przedstawiaja rela-
cje dtugoscisieci Swiattowodowej wtasnejw trakcie pod-
ziemnym w stosunku do napowietrznego. Udziat traktu
napowietrznego przyjmuje, w zaleznosci od wojewddz-
twa, warto$¢ od 4 do 27 procent. Z ponizszej mapy moz-
na odczytac przestrzenng zaleznos¢ — wojewodztwa po-

Mapa 13.

tozone na potudniu Polski charakteryzujg sie wyzszym
udziatem sieci napowietrznej, co moze wynikac z warun-
kow naturalnych (m.in. z uksztattowania powierzchni te-
renu). Podobna zaleznos¢ wystepuje w Polsce Wschod-
niej, co jest prawdopodobnie konsekwencja mniejszego
zurbanizowania tych obszardéw i wynikajacej z niego
mniejszej optacalnosci inwestycji kanalizacyjnych.

Dtugosci sieci Swiattowodowej wtasnej w zaleznosci od traktu

Trakt napowietrzny (50 tys. km) Il Trakt podziemny (390 tys. km)

Zrédto: UKE

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku



Podobnie jak w latach ubiegtych, zaobserwowacé moz-
na utrzymujaca sie zaleznosc¢ miedzy stosunkiem infra-
struktury naziemnej do podziemnej a poziomem urba-
nizacji. Nadal sieci napowietrzne na obszarach wiejskich
maja wyraznie wiekszy udziat (ok. 14,7%) niz sieci na ob-
szarach zurbanizowanych (ok. 7,3%). Jednak w poréwna-
niu do danych z roku ubiegtego, we wszystkich katego-
riach zwiekszyt sie udziat sieci podziemnej w stosunku
do napowietrzne]. Ponadto, obszary wiejskie coraz mnigj
réznia sie pod tym wzgledem od matych miast. Zauwa-
zalny jest tez wptyw nowego typu inwestycji, realizowa-
nych z wykorzystaniem podziemnych traktéw, czesto
umieszczanych w pasie drogowym.

Wykres 16.
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Relacja pomiedzy siecig napowietrzna i w kanalizacji w rozbiciu na typy miejscowosci
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Najwazniejszym trendem w nadchodzacych latach na-
dal bedzie konwergencja i wzajemne przenikanie sie
réznych segmentéw rynku. Wptyw na rynek bedzie mia-
to réwniez wprowadzenie sieci komoérkowych piatej ge-
neracji (5G), ktére czeka nas w najblizszych kilku latach.
Obecnie trwaja intensywne prace nad ich standaryzacja.
Sie¢ 5G to wysokie przeptywnosci, niskie opoznienia
i powszechny zasieg. Plany Komisji Europejskiej zaktada-
ja do 2020 r. pokrycie zasiegiem sieci 5G jednego miasta
w kazdym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej. Do
2025 r. w zasiegu maja by¢ juz nie tylko wszystkie tereny
miejskie, ale tez gtdwne szlaki transportowe.

Istotna kwestia, zwtaszcza w kontekscie trendow dtugo-
terminowych, jest konkurencja i presja ze strony interne-
towych gigantéw i dostawcéw OTT.

Operatorzy beda poszukiwac¢ nowych zrédet przycho-
dow i dywersyfikowa¢ portfolio oferowanych ustug.
Ich zainteresowaniem zacznie sie cieszy¢ Swiadczenie
ustug ICT (z pogranicza IT i telekomunikacji), rozwoj wia-
snych komercyjnych centréw danych, ustug telewizyj-
nych czy finansowych (ubezpieczenia, karty kredytowe,
mikroptatnosci), sprzedaz energii elektrycznej i gazu.

Wiele wskazuje na to, ze kolejne inwentaryzacje pokaza
jeszcze bardzie] imponujace rezultaty, bowiem w ko-
lejnych latach finalizowane beda projekty realizowane
w ramach POPC Powszechny dostep do szybkiego Inter-
netu, dziatania 1.1. Analiza danych z deklaracji zawartych
we wnioskach o dofinansowanie pozwala oczekiwac,
ze po zakonczeniu tych projektéw, dostep szerokopa-

smowy uzyska ponad 1,3 mln gospodarstw domowych.
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