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Regulamin Swiadczenia ustug przez UPC Polska Sp. z 0.0.

1. Dodanie w Regulaminie po § 25 nowego §25'w brzmieniu:
8§25

1. Predkosci transmisji danych Pakietéw Taryfowych Ustug Internetowych okreslone w Umowie Abonenckiej, Cenniku, Regulaminach Promogiji,
Parametrach technicznych Ustug Internetowych oraz materiatach marketingowych Dostawcy ustug, sa mozliwymi do osiagniecia predko-
Sciami pobierania oraz wysytania danych. Opisane w zdaniu poprzednim predkosci sa predkosciami deklarowanymi oraz jednoczesnie
predkosciami maksymalnymi.

2. Zwykle dostepna oraz minimalna predkos¢ transmisji danych (pobierania oraz wysytania), okreslona jest jako stosunek tych predkosci do
predkosci maksymalnej, zgodnie z ponizszymi tabelami:

Deklarowane predkosci pobierania danych: | Predko3¢ zwykle dostepna (Srednia dobowa) Predkos¢ minimalna
Do 100 Mb/s 80% 40%
Powyzej 100 Mb/s 70% 40%

Deklarowane predkosci wysytania danych w Sieci:| Predkos¢ zwykle dostepna (Srednia dobowa) Predko3¢ minimalna
Do 10 Mb/s 80% 40%
Powyzej 10 Mb/s 70% 40%

3. Predkosci transmisji danych okreslone zgodnie z ust. 1-2 powyzej sa predkoSciami dostepnymi bezposrednio w Zakonczeniu Sieci,

w udostepnionym przez Dostawce ustug modemie i moga by¢ zalezne od:

1) zachowania normalnych warunkéw eksploatacji Sieci wolnych od zdarzef pozostajacych poza kontrola Dostawcy ustug;

2) ograniczen predkosci transmisji danych wystepujacych poza Siecia, a tym samym poza kontrola Dostawcy ustug;

3) krétkotrwatego, wzmozonego natezenia ruchu generowanego w Sieci, wynikajacego z jej specyfiki technologicznej;

4) Urzadzen Koncowych w zakresie m.in. parametréw technicznych, ilosci, konfiguracji oraz stanu technicznego, przy czym parametry
transmisji danych za posrednictwemn potaczenia bezprzewodowego moga by¢ nizsze od predkosci osiaganych przy potaczeniu kablowym
np. ze wzgledu na wtasciwosci technologii WiFi.

4. Korzystanie z poszczegélnych tresci, aplikacji lub ustug wymagajacych wyzszej predkosci transmisji danych niz zwykle dostepna, moze byé
ograniczone, w szczegdlnosci w nastepujacych przypadkach:

1) odtwarzania online tresci video o wysokiej rozdzielczosci;

2) korzystania z tresci, aplikacji lub ustug wymagajacych predkosci zblizonej do maksymalnej;

3) jednoczesnego korzystania z innych tresci, aplikacji lub ustug.

5. W przypadku stosowania przez Dostawce ustug limitéw transmisji danych w Sieci, przekroczenie limitu ilosci danych moze powodowaé
ograniczenie lub brak dostepu do tresci, aplikacji lub ustug w szczegélnoscitych, ktére wymagaja wyzszej predkosci niz dostepna dla Abonenta
po wyczerpaniu limitu.

6. Niezaleznie od predkosci transmisji danych oraz limitu transmisji danych, wptyw na jakos¢ Swiadczonych Ustug Internetowych moga mie¢
opdznienia transmisji danych, wahania op6znien transmisji danych oraz utrata pakietéw danych.

7. W sytuacji, o ktérej mowaw §42' ust. 2 pkt 3) Regulaminu, korzystanie z innych Ustug Swiadczonych przez Dostawce ustug moze mie¢ wptyw
na predkos¢ transmisji danych.

8. Parametry jakosci okreslone w niniejszym paragrafie, w szczegélnosci predkos¢ transmisji danych, mierzone sa za pomoca mechanizmu
opisanego przez Dostawce ustug w Parametrach technicznych Ustug Internetowych. Ewentualne znaczne odstepstwa od predkosci zwykle
dostepnych moga mie¢ charakter wytacznie krétkotrwaty, co moze powodowac ograniczenia dostepu do tresci, aplikacji lub ustug.

9. W przypadku wystapienia statych lub regularnie powtarzajacych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustug Internetowych
na rzecz Abonentéw bedacych konsumentami, a wykonaniem ustugi opisanym w niniejszym paragrafie, w szczegdlnosci w stosunku do
minimalnej predkosci transmisji danych, Abonentowi przystuguja uprawnienia przewidziane w §36-37 oraz postanowieniach Rozdziatu Xl
Regulaminu.”



2. Wykreslenie ust. 2 w par. 38 Regulaminu.
3. Tytut Rozdziatu XII otrzymuje nowe nastepujace brzmienie:
,Rozdziat XII.

Ochrona danych osobowych, tajemnica telekomunikacyjna,
zarzadzanie ruchem telekomunikacyjnym”

4. 842" Regulaminu otrzymuje nowe nastepujace brzmienie:
,8 42

1. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnoci sieci lub ustug, Dostawca ustug jest uprawniony do podejmowania proporcjo-
nalnych i uzasadnionych Srodkéw majacych na celu zapewnienie bezpieczefstwa i integralnosci sieci i ustug, a takze Urzadzen KoAcowych
w zakresie Swiadczenia Ustug Internetowych. W szczegélnosci Dostawca ustug uprawniony jest do:
1) eliminacji przekazu komunikatu, kt6ry zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug;
2) przerwania albo ograniczenia Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatow
zagrazajacych bezpieczenstwu sieci, ustug lub Urzadzen Koficowych.”

2. Dostawca ustug jest uprawniony do stosowania srodkéw zarzadzania ruchem w Sieci na zasadach okreslonych w przepisach powszechnie
obowiazujacego prawa oraz w postanowieniach Regulaminu, obejmujacych w szczegélnosci:

1) zarzadzanie ruchem dla potrzeb realizacji obowiazkéw okreslonych w ust. 1 powyzej oraz wykonania orzeczen sadéw lub rozstrzygniec
innych uprawnionych organéw panstwowych, w tym realizacji prawnego obowiazku blokowania okreslonych tresci;

2) zapobieganie grozacym przecigzeniom Sieci oraz ztagodzenie skutkéw wyjatkowego lub tymczasowego przeciazenia pojemno3ci tacza
w Sieci, w sytuacjach, w ktérych nagty wzrost liczby uzytkownikéw w stosunku do liczby uzytkownikéw regularnych lub nagty wzrost za-
potrzebowania na okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, moze doprowadzi¢ do przekroczenia zdolno3ci przesytowej niektorych elementéw
Sieci oraz sprawi¢, ze pozostata czes¢ Sieci bedzie mniej reaktywna;

3) automatyczny i cykliczny pomiar ruchu w Sieci za pomoca specjalistycznego oprogramowania w celu zapewnienia podziatu ruchu na
niezalezne kolejki i pozwalajacego w przypadku Awarii na kierowanie w pierwszej kolejnosci ruchu dla Ustug Telefonicznych, a nastepnie
Ustug Telewizyjnych;

4) analizowanie natezenia ruchu telekomunikacyjnego na poziomie zagregowanym przy uzyciu probek statystycznych na potrzeby plano-
wania natezenia ruchu telekomunikacyjnego.

Z zastrzezeniem sytuacji okreslonych w pkt 1)-2) srodki zarzadzania ruchem stosowane przez Dostawce ustug nie moga obejmowac mon-
itorowania konkretnych tresci. Przetwarzanie danych osobowych moze odbywac sie tylko na zasadach okreslonych w przepisach prawa, jesli
takie przetwarzanie jest niezbedne i proporcjonalne do osiagniecia celéw okreslonych niniejszym paragrafie.

3. Srodki zarzadzania ruchem stosowane przez Dostawce ustug moga powodowaé krétkotrwate obnizenie jakosci swiadczonych Ustug lub
uniemozliwi¢ dostep do poszczegélnych tresci, aplikacji lub ustug wymagajacych wyzszej predkosci transmisji danych, w szczeg6lnosci
w zakresie przegladania stron internetowych, korzystania z poczty e-mail, streamingu video lub gtosowego.”



