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T-Mobile Polska S.A. informuje, iz od dnia 01.01.2017 r. zmianie ulegajg wszystkie nastepujace Regulaminy, obowigzujace do dnia podania
niniejszego ogtoszenia do publicznej wiadomosci:

1) Regulaminy Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w systemie abonamentowym,
2) Regulaminy Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w systemie Mix,

3) Regulaminy Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w systemie na karte,

4) Regulaminy Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych B2B.

Wprowadzone zmiany zwigzane sg bezpos$rednio ze zmiang przepiséw prawa, tj. wejSciem w zycie odpowiednich przepiséw
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r., ustanawiajacego $rodki dotyczace
dostepu do otwartego Internetu oraz zmieniajagcego dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i
ustugami tacznosci elektronicznej praw uzytkownikéw, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach
tacznosci ruchomej wewnatrz Unii.

W zwigzku z powyzszym we wszystkich wyzej wymienionych Regulaminach po ostatnim paragrafie dodaje sie kolejny paragraf o
nastepujacej tresci, zawierajacej proponowane zmiany:

1. ,Operator stosuje $rodki zarzadzania ruchem w Sieci, ktérych celem jest optymalizacja jako$ci Ustug Telekomunikacyjnych, w tym ustug
transmisji danych w ramach mobilnego i stacjonarnego Internetu (dalej ,ustuga transmisji danych”). Srodki zarzadzania ruchem
zapobiegaja osiagnieciu lub przekroczeniu pojemnosci udostepnionego tacza. Srodki zarzadzania ruchem w Sieci zréznicowane sg wedtug
obiektywnych i niedyskryminacyjnych kryteriéw oraz nie wptywaja negatywnie na prywatno$é Abonenta, w tym ochrone jego danych
osobowych. Srodkami zarzadzania ruchem jest jego automatyczne: blokowanie, spowalnianie oraz priorytetyzacja.

2. Operator stosuje ponadto dodatkowe $rodki w celu zapewnienia bezpieczenstwai integralno$ci Sieci, Ustug Telekomunikacyjnych, jak
réwniez telekomunikacyjnych urzadzen korncowych Abonentéw. Srodki te sa proporcjonalne i uzasadnione oraz zorientowane na
zapobieganie lub przeciwdziatanie naruszeniom bezpieczenstwa i integralno$ci. W ich ramach Operator m.in.:

2.1. eliminuje przekazywanie komunikatéw, ktére zagrazajg bezpieczenstwu Sieci, Ustug Telekomunikacyjnych lub urzadzen koricowych;
2.2. przerywa lub ogranicza $wiadczenie ustugi transmisji danych w stosunku do Numeru Telefonu, z ktérego nastepuje wysytanie
komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci, Ustug Telekomunikacyjnych lub urzadzen koncowych.

3. Operator moze takze stosowaé inne $rodki zarzadzania ruchem stuzace zapobieganiu grozacym przecigzeniom Sieci, ztagodzeniu
skutkéw wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci (w takim przypadku réwnowazne rodzaje transferu danych sa traktowane
rowno) lub $rodki, ktére stuzg zapewnieniu zgodnosci z dotyczacymi go przepisami prawa, orzeczeniami sagdowymi lub decyzjami organéw
publicznych. Srodki te stosowane s wytacznie przez okres konieczny do osiagniecia celow opisanych powyzej.

4, Nadzwyczajne $rodki zarzadzania ruchem, w przypadku ich zastosowania, mogg wptynaé na jako$¢ ustug transmisji danych poprzez
obnizenie parametrow jako$ci ustug.

5. Pakiet danych (limit ilo$ci danych), jesli Umowa go przewiduje, pozwala na korzystanie z ustugi transmisji danych do wysokosci limitu
ilosci danych okreslonego rozmiarami tego pakietu. Korzystanie z ustugi transmisji danych oznacza m.in. korzystanie z dostepnych tam
tredci, aplikacji i ustug. Pakiety transmisji danych aktywowane sa, w zaleznosci od warunkéw Umowy, automatycznie lub na zadanie
Abonenta.

6. Po wykorzystaniu catego pakietu danych, w zalezno$ci od warunkéw Umowy:

6.1. nastepuje blokada transmisji danych, co oznacza, ze Abonent nie ma mozliwos$ci korzystania z ustugi transmisji danych;

6.2. nastepuje ograniczenie predkosci transmisji danych do poziomu okreslonego

w Umowie; predkos¢ transmisji danych po jej ograniczeniu, w zalezno$ci od warunkéw Umowy, moze umozliwia¢ korzystanie z
podstawowych ustug takich jak np. dostep do poczty elektronicznej lub przegladanie stron internetowych lub takze korzystanie z innych
ustug wymagajacych zwiekszonej predkosci mobilnego dostepu do Internetu;

6.3. nastepuje naliczanie dodatkowych opfat za transmisje danych zgodnie z cennikiem taryfy Abonenta.

7. Predkos$é transmisji danych wptywa na korzystanie z tresci, aplikacji i ustug w nastepujacy sposob:

7.1. dostep do tresci moze by¢ uzalezniony od predkosci transmisji danych np. transmisja w czasie rzeczywistym, gry sieciowe w czasie
rzeczywistym, dostep do zasobow sieciowych;
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7.1. dostep do tresci moze by¢ uzalezniony od predkosci transmisji danych np. transmisja w czasie rzeczywistym, gry sieciowe w czasie
rzeczywistym, dostep do zasobow sieciowych;

7.2. korzystanie z aplikacji moze wymagac¢ odpowiedniej predko$ci transmisji danych np. aplikacje wymagajace szybkiego przesytu danych
(aplikacje bankowe, aplikacje wykorzystujace transmisje wideo);

7.3. korzystanie z ustug moze wymagac odpowiedniej transmisji danych np. ustugi wykorzystujace transmisje wideo w czasie rzeczywistym
lub gry sieciowe.

8. Na korzystanie z ustugi transmisji danych moga mie¢ wptyw takze inne czynniki i wskazniki jako$ci np.:

8.1. zasieg Sieci na terenie Polski, technologia transmisji danych, wykorzystywane urzadzenie, dostepnos¢ danej technologii na danym
terenie oraz ustugi aktywne dla danej Karty SIM;

8.2. wskaznik opdznienia poprzez wptyw na czas odpowiedzi Sieci na dziatania Abonenta (np. czas reakcji po kliknieciu na link strony
internetowej lub przycisk w aplikacji internetowej), co oznacza, ze wskaznik ten wptywa na interaktywnos$¢ postrzegana przez Abonenta (np.
czas otwierania strony internetowej).

8.3. wskaznik wahania opdznienia poprzez brak odczuwalnego dla Abonenta wptywu przy ustudze transmisji danych; mozliwy wptyw na
jakos¢ potaczen gtosowych (np. w komunikatorach internetowych)

8.4. wskaznik przepustowosci i utraty pakietow poprzez odczuwalny wptyw na czas otwierania stron internetowych, tadowania materiatéw
video, pobierania plikow, jako$¢ potaczen.

9. Operator bedzie informowat Abonenta o ustugach specjalistycznych oraz wptywie tych ustug na ustuge transmisji danych w warunkach
ofert promocyjnych, przewidujacych takie ustugi.

10. Szacunkowa maksymalna predko$¢ w ustudze transmisji danych w ramach mobilnego Internetu to warto$é, ktdra jest mozliwa do
osiagniecia w przypadku braku lub znacznego ograniczenia ruchu internetowego pochodzacego od innych uzytkownikéw Sieci w tej samej
lokalizacji, korzystajgcych z tych samych zasobdéw radiowych.

11. Szacunkowe maksymalne predkos$ci pobierania i wysytania danych, przy braku ruchu internetowego pochodzacego od innych
uzytkownikéw, dla stosowanych przez Operatora technologii wynoszg (pobieranie / wysytanie):

11.1. 4G/LTE: 300 Mb/s / 50 Mb/s;

11.2. 3G: 42 Mb/s / 5,76 Mb/s;

11.3. 2G: 237 kb/s / 120 kb/s;

12. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych, przy znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzacego
od innych uzytkownikéw, dla stosowanych przez Operatora technologii wynosza (pobieranie / wysytanie):

12.1. 4G/LTE: 160 Mb/s / 32 Mb/s;

12.2. 3G: 33 Mb/s / 3,5 Mb/s;

12.3.2G: 150 kb/s / 80 kb/s.

13. Predko$c¢ Opcji Ustugi w ustudze transmisji danych w ramach stacjonarnego Internetu, okreslona na statym poziomie, wynosi:
13.1. predko$¢ maksymalna pobierania / wysytania danych to predko$¢ wskazana jako Opcja Ustugi w Umowie;

13.2. predko$¢ zwykle dostepna pobierania / wysytania danych stanowi co najmniej 75% ww. predkosci maksymalne;j;

13.3. predko$¢ minimalna pobierania / wysytania danych wynosi co najmniej 50% ww. predkos$ci maksymalne;j.

14. Opcje Ustugi w ustudze transmisji danych w ramach stacjonarnego Internetu wskazane w Umowie, oznaczajg nastepujace predkosci
pobierania / wysytania danych:

14.1. dla opcji do 0,5 Mb/s: 512 / 256 kb/s;

14.2. dla opcji do 1 Mb/s: 1024 / 256 kb/s;

14.3. dla opcji do 2 Mb/s: 2048 / 256 kb/s;

14.4. dla opcji do 6 Mb/s: 6144 / 512 kb/s;

14.5. dla opcji do 10 Mb/s: 10240 / 1024 kb/s;

14.6. dla opcji do 20 Mb/s: 20480 / 1024 kb/s.

15. W przypadku podawania do publicznej wiadomosci informacji o deklarowanych predkos$ciach pobierania i wysytania danych w ustudze
transmisji danych Operator wskazuje te predkos$ci oraz znaczne odstepstwa od nich w warunkach ofert promocyjnych.

16. Osiggniecie szacunkowej maksymalnej predko$ci w ramach mobilnego Internetu oraz minimalnej, zwykle dostepnej i maksymalnej
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16. Osiggniecie szacunkowej maksymalnej predko$ci w ramach mobilnego Internetu oraz minimalnej, zwykle dostepnej i maksymalnej
predkosci w ramach stacjonarnego Internetu jest uzaleznione od sposobu korzystania z ustugi transmisji danych oraz nastepujacych
czynnikow:

16.1. tresci przegladanych w czasie pomiaru; ograniczen w zakresie dostepno$ci wprowadzanych przez inne podmioty (np. dostawcéw
tresci, innych operatoréw); ustug z jakich korzysta Abonent; obcigzenia urzadzenia Abonenta; pracy innych ustug lub aplikacji w tle;
parametréw urzadzenia, w szczegdlnos$ci procesora, pamieci, aktualnie zainstalowanego oprogramowania, ustawien Karty SIM;

16.2. urzadzenia Abonenta, ktére powinno obstugiwaé technologie, ktérej dotyczy szacunkowa maksymalna predko$é, powinno mieé
dostep do technologii, ktérej dotyczy pomiar oraz nie powinno posiada¢ uruchomionych aplikacji, ustug lub innych funkcji urzadzenia,
ktére angazujg transmisje danych;

16.3. duzej odlegtosci Lokalu Abonenta do urzadzenia koncentrujacego ruch w sieci innego operatora;

16.4. niskiej jakosci Lacza;

16.5. wystapienia znacznego natezenia transmisji danych pochodzacego od innych uzytkownikéw Sieci;

16.6. lokalizacji i wydajno$ci docelowego serwera np. wybrana strona internetowa lub serwis, moga posiada¢ swoje wewnetrzne
ograniczenia - czynniki te moga by¢ gtéwnymi czynnikami wptywajacym na ustuge transmisji danych, co oznacza, iz w konsekwencji
Abonent doswiadczy niskich przeptywnosci i dtugich op6znien.

17. Podstawowym srodkiem ochrony dla Abonenta, w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonanie Ustug Telekomunikacyjnych
przez Operatora, w tym statych lub regularnie powtarzajacych sie rozbieznosci przy wykonywaniu ustugi transmisji danych, jest mozliwo$¢
ztozenia reklamacji w postepowaniu reklamacyjnym. Spory pomiedzy Abonentem a Operatorem beda rozstrzygane przed wtasciwymi
sgdami powszechnymi. Sagdem wtasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Operatorem a Abonentem jest sad wiasciwy dla siedziby
Operatora. Postanowienie zdania poprzedniego nie dotyczy sporéw, w ktérych strong jest Konsument, wéwczas Sgdem wtasciwym jest sad
wtasciwy dla siedziby Abonenta. Spory pomigdzy Abonentem bedacym Konsumentem a Operatorem moga, za zgoda stron, zostaé
zakonczone polubownie w drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub
postepowania przed sgdem polubownym przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

18. Abonent ma réwniez prawo do:
18.1. dochodzenia odszkodowania na zasadach okreslonych w RSUT;
18.2. rozwigzania Umowy na zasadach okreslonych w Umowie.

19. Szczegodty dotyczace wszystkich informacji, o ktérych mowa powyzej publikowane sg na stronie internetowej Operatora.”

W przypadku braku akceptacji powyzszych zmian, Abonenci, Abonenci Era, Abonenci Mix oraz Abonenci Era Mix maja prawo rozwigzaé
umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta na pismie najp6zniej do dnia wejscia tych zmian w zycie. W razie skorzystania z
powyzszego prawa przez Abonenta, Abonenta Era, Abonenta Mix lub Abonenta Era Mix przed uptywem czasu okre$lonego obowigzywania
umowy, Operator ma prawo do zadania zaptaty przewidzianej umowa kary umownej za jednostronne rozwigzanie umowy z tego tytutu.
Uzytkownicy w przypadku braku akceptacji powyzszych zmian majg prawo rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
najpo6zniej do dnia wej$cia tych zmian w zycie.

Nowe regulaminy obowigzujace dla uméw lub anekséw zawartych od dnia 01.01.2017 r. dostepne sg ponize;j.



