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1. Cel i zakres analizy

Celem niniejszej analizy jest przedstawienie kosztow ponoszonych przez
uzytkownikow stacjonarnego dostepu do Internetu w Polsce. Przeanalizowane
zostaty zaréwno oferty dla klientéw indywidualnych jak i biznesowych. Dokonane
zostato réwniez poréwnanie cen Internetu stacjonarnego w latach 2014-2016.

W kosztach ponoszonych z tytutu zakupu ustugi dostepu do Internetu w statej
lokalizacji poza abonamentem zawarte zostaty rowniez optaty jednorazowe takie jak:
optata aktywacyjna i optata za modem. Wziete zostaty pod uwage ceny promocyjne
oraz rabaty.

2. Wprowadzenie
2.1. Internet stacjonarny w Europie

Liderem pod wzgledem nasycenia ustugami stacjonarnego dostepu do sieci w 2015
r. byta Holandia. W sumie blisko 43% mieszkancow tego kraju korzystato z Internetu
w statej lokalizacji. Na drugim miejscu uplasowata sie Dania z wynikiem ponad 42%.
W Polsce penetracja ustugami stacjonarnego dostepu do sieci ksztattowata sie na
poziomie okoto 19%.

Mapa 1. Nasycenie ustugami stacjonarnego dostepu do Internetu (w przeliczeniu na 100
mieszkahcow)
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tgcza o predkosci réwnej lub wyzszej niz 30 Mb/s stanowity w 2015 r. w Europie
okoto 30% wszystkich tgczy. Liderem w tym zakresie byta Belgia. Blisko 78% taczy
w tym kraju miato przepustowosc¢ wiekszg lub rowng 30 Mb/s. Udziat takich tgczy
w Polsce byt nieznacznie nizszy niz sSrednia europejska i wyniost blisko 30%.

Wykres 1. Udziat tgczy o przeptywnosci rownej lub wyzszej niz 30 Mb/s
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Zrédto: UKE na podstawie Digital Agenda Scoreboard, lipiec 2015

Superszybkie tgcza (o przeptywnosci rownej lub wyzszej niz 100 Mb/s) sg najbardziej
rozpowszechnione w Rumuni, gdzie stanowig one 49% wszystkich tgczy. Udziat
powyzej 40% osiggnety rowniez totwa oraz Szwecja. W Polsce w lipcu 2015 r.
ponad 8% wszystkich fgczy stanowity fgcza o przepustowosci wiekszej lub réwnej
100 Mb/s. Byt to wynik nizszy o okoto 2,5 pp. od $redniej europejskie;j.
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Wykres 2. Udziat taczy o przepustowosci rownej lub wyzszej niz 100 Mb/s
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Zrodto: UKE na podstawie Digital Agenda Scoreboard, lipiec 2015
2.2. Internet stacjonarny w Polsce

Pod koniec 2015 r. bylo w Polsce okoto 7,13 min uzytkownikéw Internetu
stacjonarnego. Byt to wynik zblizony do tego osiggnietego w 2014 r. Na koniec 2015
r. blisko 53% gospodarstw domowych korzystato z Internetu stacjonarnego.

Wykres 3. Nasycenie ustugami stacjonarnego dostepu do Internetu
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Pod koniec 2015 r. tgcza o przeptywnosci do 2 Mb/s stanowity jedynie okoto 3%
wszystkich tgczy. Byt to spadek o 1,5 pp. w poréwnaniu do 2014 r. Z kolei znaczgco
wzrost udziat tgczy o predkosci rownej lub wiekszej niz 100 Mb/s. W 2014 r. wyniost
on okoto 5%, a w 2015 r. ksztattowat sie na poziomie blisko 11%.

Wykres 4. Udziat tgczy wedtug przeptywnosci w 2015 r.
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Zrodto: UKE

3. Metodologia

Podczas zbierania danych i przeprowadzania analizy przyjeto nastepujgce zatozenia:

uwzglednione zostaty jedynie oferty kierowane do nowych abonentow,

w analizie nie uwzgledniono pakietéw (ustug wigzanych),

pod uwage wziete zostaty zaréwno oferty dla klientéw indywidualnych jak
i biznesowych,

przeanalizowane zostaty tylko oferty z umowg na czas okreslony (umowy na 6,
12, 18, 24 lub 30 miesiecy),

brane pod uwage byly oferty promocyjne, a takze rabaty obnizajgce cene za
ustuge (m.in. rabat za fakture elektroniczng),

Sredni miesieczny koszt korzystania z ustugi uwzglednia optaty jednorazowe
konieczne do korzystania z ustugi (np. optata aktywacyjna, optata za modem),
w przypadku ustugi swiadczonej na tgczach Orange doliczone zostaty
dodatkowe comiesieczne optaty za utrzymanie tgcza,

nie wszyscy operatorzy uwzglednieni w badaniu posiadajg dedykowane oferty
dla biznesu lub przygotowujg indywidualng oferte dla konkretnych podmiotow.
Dlatego tez, ze wzgledu na brak standardowych cennikéw, oferty te nie mogty
zostac poddane analizie,

wszystkie koszty zostaty podane brutto (uwzgledniajg podatek VAT),
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e uwzglednione zostaty jedynie oferty ogdlnopolskie. Promocje regionalne
zostaty wykluczone z prowadzonej analizy.

W opracowaniu uwzglednione zostaty oferty dziesieciu najwiekszych operatorow
dostarczajgcych ustugi stacjonarnego dostepu do sieci Internet. Kazdy z nich
posiadat na koniec 2015 r. ponad 1% udziatdbw w rynku pod wzgledem liczby
abonentéw. Analizg objete zostaty cenniki iregulaminy umieszczone na stronach
internetowych operatorow lub przekazane przez ich przedstawicieli. Zebrane
dokumenty sg aktualne na dzien 17 sierpnia 2016 r. W sumie w bazie zostato
zebranych 198 ofert Internetu stacjonarnego.
Oferty zostaty podzielone na pie¢ przedziatéw oferowanych przepustowosci tgcza:

e Do 2 Mb/s wigcznie,

e 0Od 2 Mb/s do 10 Mb/s wigcznie,

e Od 10 Mb/s do 30 Mb/s wigcznie,

e (Od 30 Mb/s do 100 Mb/s wigcznie,

e Powyzej 100 Mb/s.
W przypadku, gdy dla danej przeptywnos$ci u operatora przypadata wiecej niz jedna
stawka dla umowy na taki sam okres, wybierana byta oferta z najnizszg cena.

3.1. Metoda kalkulacji kosztow

Celem analizy byto ustalanie sredniego miesiecznego kosztu ponoszonego przez
uzytkownikow Internetu stacjonarnego. Wskaznik ten obliczony zostat poprzez
zsumowanie wszystkich optat statych (abonament, optata za utrzymanie tgcza) oraz
jednorazowych (optata za instalacje/aktywacje, modem), a nastepnie podzielenie
uzyskanej wartosci przez liczbe cykli rozliczeniowych. Metoda kalkulacji kosztow
przedstawiona zostata na ponizszym schemacie.
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Schemat 1. Sposob kalkulacji sSredniego miesiecznego kosztu korzystania z dostepu do sieci
Internet

Sredni
miesieczny
koszt
korzystania z
ustugi
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6, 12, 18, 24 lub 30 Czas trwania umowy
Zrédto: UKE

4. Klienci indywidualni

W ramach analizy cen ustug przeznaczonych dla klientéw indywidualnych wzieto pod
uwage nastepujgcych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych:

e Orange Polska S.A.

e UPC Polska Sp. z o.0.

e Netia S.A. (tagcznie z operatorami Telefonia Dialog Sp. z 0.0. oraz Internetia
Sp. z0.0.)*

e Vectra S.A.

e Multimedia Polska S.A. (tgcznie z operatorem Multimedia Polska — Potudnie
S.A.)?

e IneaS.A.

e Toya S.A.

! Telefonia Dialog Sp. z 0.0. oraz Internetia Sp. z 0.0. sg cztonkami Grupy Kapitatowej Netia S.A.
? Multimedia Polska — Potudnie S.A. jest cztonkiem Grupy Kapitatowej Multimedia Polska S.A.
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Najnizszg minimalng cene (10,65 zt ) w badanym okresie oferowata Netia. Najwyzsza
stawka wystgpita z kolei w ofercie Inea. Ksztattowata sie ona na poziomie 146,78 z.
Najwyzsze Srednie koszty oferowat Orange. Klienci indywidualni za ustuge dostepu
do Internetu musieli zaptacic u tego przedsiebiorcy srednio 84,14 zi.

Wykres 5. Minimalne, srednie oraz maksymalne wartosci $rednich kosztéw korzystania z
ustug stacjonarnego Internetu dla klientéw indywidualnych
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Zrédto: UKE

4.1. Oferty dostepu do sieci Internet o przeptywnosci do 2 Mb/s
witacznie dla klientéw indywidualnych

Oferty dostepu do Internetu stacjonarnego o przeptywnosci do 2 Mb/s rzadko
obecnie wystepujag w cennikach i regulaminach promocji przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych. W badanym okresie jedynie Inea oferowata Internet
o przeptywnosci do 2 Mb/s. Miesieczny koszt tej ustugi w umowie na 2 lata wyniost
w sierpniu 2016 r. 29,28 zt.
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Wykres 6. Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci do 2 Mb/s
wigcznie dla klientow indywidualnych
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Zrédio: UKE

4.2. Oferty dostepu do sieci Internet o przeptywnosci powyzej 2 Mb/s
do 10 Mb/s wiacznie dla klientéw indywidualnych

Wsrod ofert od 2 Mb/s do 10 Mb/s widoczna byta duza rozpietos¢ cenowa. Roznica
miedzy najnizszym a najwyzszym kosztem wyniosta ponad 73 zt. Najmniej zaptacic
musieli uzytkownicy Internetu o przeptywnosci 10 Mb/s dostarczanego przez Netie.
Miesieczny koszt za te ustuge ksztattowat sie na poziomie 10,65 zt przy rocznym
okresie zobowigzania. Z kolei najwyzszg cene oferowat Orange. Cena za Internet
o predkosci 10 Mb/s w umowie na 12 miesiecy wyniosta 84,06 zt.

Wykres 7. Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci powyzej 2 Mb/s
do 10 Mb/s wigcznie dla klientéw indywidualnych
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4.3. Oferty dostepu do sieci Internet o przeptywnosci powyzej 10 Mb/s
do 30 Mb/s wigcznie dla klientéw indywidualnych

W przedziale od 10 Mb/s do 30 Mb/s wigczenie znalazty sie oferty o pieciu réznych
predkosciach: 12 Mb/s, 20 Mb/s, 22 Mb/s, 25 Mb/s oraz 30 Mb/s. Najmniejsze koszty
w tym zakresie przeptywnosci ponosili uzytkownicy Netii. Za ustuge 20 Mb/s
zakupiong na 12 okreséw rozliczeniowych zaptacic musieli 28,24 zi. Najwyzsza
z kolei cena znalazta sie w ofercie Orange. Za ustuge na podobnych warunkach
(20 Mb/s na 12 miesiecy) uzytkownicy co miesigc ponosili koszty w wysokosci
84,06 zt.

10
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Wykres 8. Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci powyzej 10 Mb/s
do 30 Mb/s wigcznie dla klientéw indywidualnych
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4.4. Oferty dostepu do sieci Internet o przeplywnosci powyzej 30 Mb/s
do 100 Mb/s wiacznie dla klientéw indywidualnych

Ceny za Internet stacjonarny o przepustowosci od 30 Mb/s do 100 Mb/s byty
zréznicowane i wahaty sie od 37,41 zt do 85,65 zt. Najnizszg stawke oferowata Netia
za ustuge o przeptywnosci 100 Mb/s w umowie na 12 miesiecy. Nieznacznie wyzszg
cene w swojej ofercie miata Vectra, ktéra za Internet o tej samej przeptywnosci
w umowie na 18 okresow rozliczeniowych pobierata optate w wysokosci 37,89 zt.
Najwyzszg stawke (85,65 zt) w tym przedziale predkosci zaptaci¢ musieli
uzytkownicy Vectry, ktorzy zakupili ustuge 100 Mb/s na rok.

11
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Wykres 9. Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci powyzej 30 Mb/s
do 100 Mb/s wigcznie dla klientéw indywidualnych
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Zrédio: UKE

4.5. Oferty dostepu do sieci Internet o przeptywnosci powyzej 100 Mb/s
dla klientéw indywidualnych

Kazdy z uwzglednionych w analizie operatorow posiadat ustuge dostepu do Internetu
o przeptywnosci powyzej 100 Mb/s. Predkosci w tym przedziale byty bardzo
zroznicowane i obejmowaty zakres od 120 Mb/s do 600 Mb/s. Najnizsze koszty
w przypadku tego typu ofert ponosili klienci Vectry. Za Internet o przepustowosci 150
Mb/s w umowie na 18 miesiecy zapfaci¢ musieli 47,33 zi. Najwyzsza stawka za
Internet w tym przedziale wyniosta 146,78 zt. Cena ta znalazta sie w ofercie Inei za
ustuge o predkosci 250 Mb/s oraz 500 Mb/s w przypadku dwuletniego okresu
zobowigzania.

12
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Wykres 10. Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci powyzej 100
Mb/s dla klientéw indywidualnych
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5. Klienci instytucjonalni

W przypadku analizy ofert skierowanych do klientéw biznesowych pod uwage wziete
zostaty ustugi nastepujgcych operatoréw:

Orange Polska S.A.

UPC Polska Sp. z o.o0.

Netia S.A. (tacznie z operatorami Telefonia Dialog Sp. z 0.0. oraz Internetia
Sp. z0.0)

Vectra S.A.

Inea S.A.

Dwoch przedsiebiorcow majgcych udziat w rynku wyzszy niz 1%, Toya S.A. oraz
Multimedia Polska S.A., nie posiadali na swoich stronach ofert ustugi stacjonarnego
dostepu do Internetu dla abonentéw bedgcych klientami instytucjonalnymi.

Najbardziej zréznicowang oferte pod wzgledem cenowym miata Inea. Rdznica
miedzy najnizszg, a najwyzszg stawkg miesieczng za ustuge dostepu do Internetu
stacjonarnego wyniosta 188,13 zt. Z kolei najmniejszg rozpietos¢ cenowg oferowata

13
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Vectra. Najnizsze koszty w przypadku tego przedsiebiorcy ksztattowaty sie na
poziomie 60,78 zt a najwyzsze 134,58 zt.

Wykres 11. Minimalne, Srednie oraz maksymalne warto$ci srednich kosztow korzystania z
ustug stacjonarnego Internetu dla klientéw instytucjonalnych
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5.1. Oferty dostepu do sieci Internet o przeptywnosci do 2 Mbl/s
witacznie dla klientéw instytucjonalnych

Jedynie Inea miata w swej ofercie dla klientéw biznesowych dostepng ustuge
Internetu o predkosci do 2 Mb/s. Za stacjonarny dostep do sieci o przepustowosci
1 Mb/s abonenci musieli zaptaci¢ 33,27 zt miesiecznie w umowie na 2 lata. Z kolei
cena za Internet 2 Mb/s u tego przedsiebiorcy wyniosta 42,29 zt przy 24 miesiecznym
okresie zobowigzania.

Wykres 12. Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci do 2 Mb/s dla
klientow instytucjonalnych
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5.2. Oferty dostepu do sieci Internet o przeptywnosci powyzej 2 Mb/s
do 10 Mb/s wiacznie dla klientéw instytucjonalnych

Wsrdd ofert o przeptywnosci od 2 Mb/s do 10 Mb/s najnizszg cene oferowata Netia.
Koszt ponoszony przez klienta za ustuge internetowg o predkosci 10 Mb/s w umowie
na 12 miesiecy wyniost w sierpniu 2016 r. 13,10 zt. Cena ta byta nizsza od
najwyzszej stawki w tym przedziale az o 73 zt. Najwiecej (86,10 zt) za Internet
stacjonarny w tym zakresie przepustowosci zaptaci¢ musieli abonenci Inea, ktérzy
zakupili ustuge o predkosci 10 Mb/s na okres 12 miesiecy.

Wykres 13. Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnoséci powyzej 2 Mb/s
do 10 Mb/s wigcznie dla klientéw instytucjonalnych
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5.3. Oferty dostepu do sieci Internet o przepltywnosci powyzej 10 Mb/s
do 30 Mb/s wiacznie dla klientéw instytucjonalnych

Trzej przedsiebiorcy telekomunikacyjni oferowali ustugi Internetu stacjonarnego
o przepustowosci od 10 Mb/s do 30 Mb/s dla klientow instytucjonalnych. Najnizsze
stawki oferowata Netia. Sredni miesieczny koszt w umowie na 24 miesigce za ustuge
o predkosci 20 Mb/s w przypadku tego operatora wyniést 39,57 zt. Najwyzszg stawke
oferowat Orange, ktory za ustuge o tej samej przeptywnosci przy 12 miesiecznym
okresie zobowigzania, pobierat optate w wysokosci 84,06 zt.

Wykres 14. Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci powyzej 10
Mb/s do 30 Mb/s wtgcznie dla klientow instytucjonalnych
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5.4. Oferty dostepu do sieci Internet o przepltywnosci powyzej 30 Mb/s
do 100 Mb/s wiacznie dla klientéw instytucjonalnych

W przedziale od 30 Mb/s do 100 Mb/s znalazty sie oferty z czterema réznymi
przeptywnosciami. Przedsiebiorcy oferowali swoim klientom biznesowym ustugi
o predkosci 40 Mb/s, 50 Mb/s, 80 Mb/s i 100 Mb/s. Ponadto kazdy z uwzglednionych
w badaniu operatorow miat w swojej ofercie ustuge o przeptywnosci 80 Mb/s.

Najmniejsze koszty korzystania z ustugi w tym przedziale predkosci ponosili
uzytkownicy Netii. Za Internet 50 Mb/s w umowie na 2 lata ptacili oni 39,57 zi.
Nieznacznie wyzsze koszty (39,88 zt) ponosili klienci tej firmy w przypadku ustugi
o takiej samej predkosci w 30 miesiecznym okresie zobowigzania. Najwyzszg stawke
oferowata z kolei Inea. Cena ustugi Internetu stacjonarnego o przeptywnosci 80 Mb/s
w umowie na 12 miesiecy u tego operatora wynosita w sierpniu 2016 r. 110,70 zt.
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Wykres 15. Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci powyzej 30
Mb/s do 100 Mb/s wigcznie dla klientéw instytucjonalnych
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5.5. Oferty dostepu do sieci Internet o przeptywnosci powyzej 100 Mb/s
instytucjonalnych

Podobnie jak w przypadku klientéw indywidualnych oferty o predkosci ponad 100
Mb/s dla firm byty bardzo zréznicowane. W sierpniu 2016 r. operatorzy oferowali
przedstawicielom biznesu ustugi o 6 réoznych przeptywnosciach: 150 Mb/s, 160 Mb/s,
180 Mb/s, 250 Mb/s, 300 Mb/s oraz 600 Mb/s. Najwyzsza cena w przedziale
predkosci powyzej 100 Mb/s wyniosta 232,11 zt i znalazta sie w ofercie UPC
w dwuletnim okresie zobowigzania za ustuge o szybkosci 300 Mb/s. Zdecydowanie
nizszg optate za takg samg ustuge (300 Mb/s w umowie na 24 miesigce) pobierata
Netia. Jej klienci miesiecznie musieli ptaci¢ 68,78 zt.
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Wykres 16. Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci powyzej 100
Mb/s dla klientéw instytucjonalnych
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6. Zmiany cen ustugi dostepu do Internetu

Poréwnanie kosztéw ponoszonych z tytutu dostepu do Internetu stacjonarnego
obejmuje lata 2014-2016. Opracowanie zostato dokonane na podstawie Analiz cen
ustug dostepu do stacjonarnego Internetu w Polsce opublikowanych w marcu 2014
r.3 oraz maju 2015 r.*

6.1. Oferty dla klientéw indywidualnych

W latach 2014-2016 nastgpit znaczacy spadek cen Internetu stacjonarnego
w ofertach dla klientéw indywidualnych we wszystkich przedziatach predkosci.
Najwieksze zmiany w kosztach zaszly w szczegdlnosci w przypadku Internetu
o przeptywnosci od 30 Mb/s do 100 Mb/s oraz powyzej 100 Mb/s. W przypadku
pierwszego z tych przedziatéw koszty ponoszone przez uzytkownikéw spadty w 2016
r. w porownaniu do 2014 r. o 26,12 zt. Z kolei za oferty przeptywnosci powyzej 100
Mb/s klienci ptacili o 25,74 zt mniej niz dwa lata wczesnie;.

? http://www.uke.gov.pl/files/?id_plik=15414
* https:/iwww.uke.gov.pl/files/?id_plik=19657
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Wykres 17. Srednia arytmetyczna miesiecznego kosztu korzystania z ustugi dla klientéw
indywidualnych w analizowanym okresie
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6.2. Oferty dla klientéw instytucjonalnych

W przypadku ustug dedykowanych dla klientow biznesowych réwniez doszto do
obnizki cen. Szczegdlnie w przypadku dwoch ostatnich przedziatdw przepustowosci
widac¢ statg tendencje do spadkow cen w okresie od 2014 r. do 2016 r. (spadek
0 10,73 zt w przedziale 30-100 Mb/s oraz o 16,62 zt w przedziale powyzej 100 Mb/s).
Na przestrzeni ostatnich dwoch lat najwiekszy spadek cen nastgpit jednak
w przedziale do 2 Mb/s. W sumie w 2016 r. przedsiebiorcy musieli zaptaci¢ za
Internet o tej przeptywnosci o 19,68 zt mniej niz w 2014 r. Jedynie w odniesieniu do
ustug o predkosciach od 2 Mb/s do 10 Mb/s mozna mowi¢ o wzroscie stawek
w porownaniu do 2014 r.
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Wykres 18. Srednia arytmetyczna miesiecznego kosztu korzystania z ustugi dla klientéw
instytucjonalnych w analizowanym okresie
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7. Podsumowanie

Koszty korzystania z Internetu stacjonarnego przez klientéw indywidualnych
w sierpniu 2016 r. wahaty sie od 10,65 zt (Netia, 10 Mb/s w umowie na rok) do
146,78 zt (Inea, 250 Mb/s w umowie na 2 lata oraz 500 Mb/s przy 24 miesiecznym
okresie zobowigzania). W przypadku ofert skierowanych do przedstawicieli biznesu
ceny byly jeszcze bardziej zroznicowane. Najnizsza stawka za ustuge stacjonarnego
dostepu do sieci wyniosta 13,10 zt (Netia, 10 Mb/s na 12 okresow rozliczeniowych)
a najwyzsza 232,11 zt (UPC, 300 Mb/s w umowie na 2 lata).

W przypadku ofert skierowanych do klientéw indywidualnych nizsze ceny za ustugi
pobierali operatorzy kablowi®. Najwigksza réznica widoczna byta w przypadku
przedziatu powyzej 10 Mb/s do 30 Mb/s wigcznie, gdzie klienci kablowek pfacili
Srednio o okoto 12,74 zI mniej niz uzytkownicy innych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych swiadczgcych ustuge Internetu stacjonarnego.

Z kolei w przypadku ustug kierowanych do klientéw instytucjonalnych widaé
przeciwng tendencje. Koszty ponoszone przez takich klientow sg zazwyczaj wyzsze
w przypadku operatorow kablowych. Szczegdlnie duza réznica widoczna byta
w odniesieniu do ustug o przeptywnosci ponad 100 Mb/s. Klienci biznesowi za takie
ustugi ptacili srednio o okoto 71,68 zt wiecej u operatoréw kablowych niz
u pozostatych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

Koszty ponoszone przez klientdw indywidualnych spadty zarbwno w odniesieniu do
2015 r. jak i 2014 r. Najwiekszy spadek procentowy w 2016 r. w poréwnaniu do 2014

®> Podziatu na operatoréw kablowych i pozostatych przedsiebiorcéw dokonano na podstawie danych
zamieszczonych w FO06 w zakresie wykorzystywanej przez abonentéw technologii. Do operatorow
kablowych zaliczono nastepujgcych przedsiebiorcéw: Inea, Multimedia, Toya, UPC, Vectra. W gronie
pozostatych przedsiebiorcow umieszczono operatoréw: Netia, Orange.
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r. widoczny byt w przedziale od 30 Mb/s do 100 Mb/s, gdzie koszty ponoszone przez
klientow byly 0 32,56% nizsze niz dwa lata temu . Z kolei najmniejsza rdznica
w cenach w 2016 r. w poréwnaniu do 2014 r. widoczna byta w odniesieniu do
predkosci od 2 Mb/s do 10 Mb/s i wyniosta ona 20,49%.

Na przestrzeni ostatnich dwoch lat najwiekszy spadek procentowy cen w przypadku
ofert dedykowanych dla uzytkownikow instytucjonalnych nastgpit w przedziale do
2 Mb/s. Stawki za Internet o takiej przeptywnosci byly nizsze o 34,25%. Jedynie
w przypadku ofert o predkosci od 2 Mb/s do 10 Mb/s nastgpit wzrost cen o okoto
1,40%.

Podobnie jak w latach ubiegtych utrzymuje sie tendencja do zmniejszania sie
dostepnosci ofert o najnizszej przepustowosci. Zmiana ta dotyczy zaréwno ustug
kierowanych do klientow indywidualnych jak i instytucjonalnych. Z kolei na rynku
pojawia sie coraz wiecej ofert o przeptywnosci ponad 100 Mb/s. W analizie z 2015 r.
uwzglednionych zostato 10 takich ofert w przypadku klientow indywidualnych oraz 5
w odniesieniu do przedstawicieli biznesu. W 2016 r. takich ustug byto 19
w odniesieniu do konsumentdéw oraz 16 w przypadku klientdw instytucjonalnych.

8. Spis cennikéw

Do dokonania analizy zostaty wykorzystane nastepujgce cenniki i regulaminy ustug.
Inea:

Multimedialny dom v 7.0 - cennik promocji,
Regulamin Promocji Multimedialny Dom v 7.0,
Multimedialny Pak v 4.0 - cennik promocji,
Regulamin Promocji Multimedialny Pak v 4.0,
Multimedialne Biuro v 4.0 - cennik promocyjny,
Regulamin Promocji Multimedialne Biuro v 4.0,
Multimedialny Pak Biznes v 2.0 - Cennik Promocyjny,
Regulamin Promocji Multimedialny Pak Biznes v 2.0.

Multimedia:

e Regulamin Promocji 2016/398 ,Internet+ na 24 miesigce EF”,
e Regulamin Promocji 2016/397 ,Internet+ na 12 miesiecy EFS”.

Netia:

e Szczegotowe Warunki Promociji ,Internet lub TV do konca roku za darmo”,
Szczegdtowe Warunki Promociji ,Oferta z GigaPrezentem 100MB + TV za
29,90”,

Szczegotowe Warunki Promociji ,10M za 9,90 zt*,

Szczegdtowe Warunki Promociji ,GigaKabléwka IV - oferta specjalna 4”,
Szczegdtowe Warunki Promociji ,GigaKabléwka 1V”,

Szczegdtowe Warunki Promociji ,GigaKabléwka IV - oferta specjalna 3”,
Szczegdtowe Warunki Promociji ,GigaKabléwka IV - oferta specjalna”,
Szczegotowe Warunki Promociji ,Oferta z GigaPrezentem na krétki okres”,
Szczegotowe Warunki Promociji ,Oferta z GigaPrezentem Specjalna 27,
Szczegotowe Warunki Promociji ,Oferta z GigaPrezentem WWW?”,
Szczegotowe Warunki Promociji ,Oferta BSA 37,

Szczegdtowe Warunki Promociji ,Oferta z GigaPrezentem LLU”,
Szczegdtowe Warunki Promociji ,Oferta z GigaPrezentem Specjalna 17,
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Szczegdtowe Warunki Promociji ,Oferta z GigaPrezentem Specjalna 37,
Szczegdtowe Warunki Promociji ,Oferta z GigaPrezentem?”,

Szczegdtowe Warunki Promociji ,10M za 9,90 zt dla Firm”,

Szczegotowe Warunki Promogiji ,Petna Oferta dla Firm — LLU nieaktywne”,
Szczegotowe Warunki Promociji ,Petna Oferta dla Firm — z miesigcami za 1 zI”,
Szczegotowe Warunki Promociji ,Petna Oferta dla Firm 2 — Internet do konca
roku za 1 zt”,

e Szczegotowe Warunki Promociji ,Petna Oferta dla Firm 2”.

Orange:

e Regulamin promocji ,Superpromocja Neostrady”,

e Regulamin promocji ,Supernova w dobrej cenie”,

e Strona internetowa Orange:
http://www.orange.pl/kid,4003367697,id,4004311375,article.html
oraz
https://www.orange.pl/zamawiam-neostrade-
biznes?ADD=PNEOITG24&ADD=NEOIAC14,

e Regulamin promocji Turbo DSL Bis dla NEO,

e Regulamin promocji Turbo DSL Bis,

e Regulamin promocji Dynamiczny DSL Dla Firm Bis.

e REGULAMIN | SZCZEGOLOWE WARUNKI PROMOCJI ,Warto na dtuzej’,
e Konfigurator Toya: https://toya.net.pl/internet/konfigurator.

e Regulamin Promocji ,Nowy Optymalny Internet na www.upc.pl” (2016-1),
e Regulamin Promocji Elastyczny Internet w UPC Biznes | (2016 - 1).

Vectra:

REGULAMIN PROMOCJI,Wakacje”,
REGULAMIN PROMOCJI ,WL2016/ E-sales 187,
REGULAMIN PROMOCJI, Wakacje E-sales”,
REGULAMIN PROMOCJI,.WL2016/18”,
REGULAMIN PROMOCJI VECTRA Koniec lata,
REGULAMIN PROMOCIJI Vectra Biznes 2016,
Konfigurator Vectra: http://konfigurator.vectra.pl/.

9. Spis wykresow

Wykres 1. Udziat tgczy o przeptywnosci rownej lub wyzszej niz 30 Mb/s ................... 3
Wykres 2. Udziat tgczy o przepustowosci rownej lub wyzszej niz 100 Mb/s................ 4
Wykres 3. Nasycenie ustugami stacjonarnego dostepu do Internetu ......................... 4
Wykres 4. Udziat tgczy wedtug przeptywnoS$ci W 2015 . ..o, 5
Wykres 5. Minimalne, srednie oraz maksymalne wartosci Srednich kosztéw
korzystania z ustug stacjonarnego Internetu dla klientéw indywidualnych.................. 8
Wykres 6. Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci do 2
Mb/s wtgcznie dla klientow indywidualnyCh ............coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 9
Wykres 7. Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnoéci powyzej
2 Mb/s do 10 Mb/s wtgcznie dla klientdw indywidualnych .............cccccvvviiiiiiiiiiiinnnnnns 9
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Wykres 8. Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci powyze;

10 Mb/s do 30 Mb/s wigcznie dla klientdow indywidualnych ............ccccooeeeiiiiiiiiiinnnnnn. 11
Wykres 9. Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci powyzej
30 Mb/s do 100 Mb/s wtgcznie dla klientow indywidualnych..............cc.oooooviiviiinnnnnnn. 12
Wykres 10. Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnoéci powyzej
100 Mb/s dla klientow indywidualnyCh ............cccoooiiiiiiiii e, 13
Wykres 11. Minimalne, Srednie oraz maksymalne wartosci Srednich kosztéw
korzystania z ustug stacjonarnego Internetu dla klientow instytucjonalnych............. 14
Wykres 12. Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci do 2
Mb/s dla klientdw instytucjonalnyCh...........coooviiiiiii e 14
Wykres 13. Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnoéci powyzej
2 Mb/s do 10 Mb/s wtgcznie dla klientdw instytucjonalnych...............ccoooooeiiinniinnnnnnn. 15
Wykres 14. Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci powyzej
10 Mb/s do 30 Mb/s wigcznie dla klientdw instytucjonalnych...................ccoovvviinnnnnnn. 16
Wykres 15. Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci powyze;
30 Mb/s do 100 Mb/s wtgcznie dla klientow instytucjonalnych..................cccceevvnnenn. 17
Wykres 16. Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnoéci powyzej
100 Mb/s dla klientow instytucjonalnycCh ..., 18
Wykres 17. Srednia arytmetyczna miesiecznego kosztu korzystania z ustugi dla
klientow indywidualnych w analizowanym OKresie...........ccoooevviiiiiieiiiiii e, 19
Wykres 18. Srednia arytmetyczna miesiecznego kosztu korzystania z ustugi dla
klientow instytucjonalnych w analizowanym OKresie.............cccccveeeiiiiiiiiiieeiiiin e, 20

10. Spis schematéw i map

Schemat 1. Sposéb kalkulacji sSredniego miesiecznego kosztu korzystania z dostepu
O SIECH INTEIMET ... e 7

Mapa 1. Nasycenie ustugami stacjonarnego dostepu do Internetu (w przeliczeniu na
100 MIESZKANCOW) ... 2
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