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METODOLOGIA BADANIA

“ Celem badania byto opisanie sposobéw postrzegania i uiytkowania roéinych sSrodkow
transportu oraz korzystania z technologii z nim zwigzanych, wsréd mieszkancéw duiych
miast w Polsce.

” Badanie zostato zrealizowane w dniach 05.09-13.09.2016 przez agencje SW RESEARCH
metoda wywiadéw on-line (CAWI) na panelu internetowym SW Panel.

“ W ramach badania przeprowadzono 800 ankiet z osobami powyiej 18 roku zycia z miast
wiekszych niz 200 tys. mieszkancow.

* Kwestionariusz badawczy zostat przygotowany przez agencje SW RESEARCH na podstawie

zagadnien dostarczonych przez mytaxi - Aplikacje Taxi.

X mytaxi

RESEARCH
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Komunikacja w aglomeracjach - sytuacja i innowacje

PODSUMOWANIE BADANIA (1/3)

KOMUNIKACJA MIEJSKA JEST WYGODNA | BEZPIECZNA, ALE DROGA

Wiecej niz potowa Polakéw narzeka na wysokie ceny komunikacji miejskiej w swoim miescie.
Pozytywnie oceniamy jakos¢ pojazdow komunikacji miejskiej, a takie ich wygode i bezpieczenstwo.
Warszawiacy sg bardziej zadowoleni z punktualnosci i czestotliwosci przejazdéw w komunikacji miejskiej,

niz mieszkancy pozostatych duzych miast.

NA CO DZIEN WYBIERAMY WEASNY SAMOCHOD LUB KOMUNIKACJE MIEJSKA

Dwa najpopularniejsze srodki transportu codziennego wsréd Polakéw to komunikacja miejska (39%)
oraz wtasny samochéd (26%), przy czym ten pierwszy jest bardziej popularny w Warszawie, drugi zas w
pozostatych miastach. Najmniej popularne s3 rowery miejskie - 63% badanych nie miata okazji z nich

korzysta¢. Wtasne auto jest uwazane za najszybszy i najwygodniejszy srodek transportu w miescie.
Najczesciej wystepujacym problemem w przemieszczaniu sie po miescie s3 korki i brak miejsc

parkingowych. W wypadku tych probleméw w miescie, najczesciej rezygnujemy z samochodu na rzecz

komunikacji miejskiej.

X mytaxi
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PODSUMOWANIE BADANIA (2/3)

TAKSOWKAMI JEZDZIMY OKAZJONALNIE: NA SPOTKANIA LUB W PODROZY

Tylko co czwarty badany jeidzi takséwka przynajmniej raz w miesiacu. Najczestszym powodem
rezygnacji z przejazdu takséwka jest wysoka cena. Z taksowki korzystamy najczesciej, gdy musimy

dostac sie na wieczorne spotkanie, a takie dworzec czy lotnisko.

ZNAJOMOSC APLIKAC)JI NA DOBRYM POZIOMIE

Najpopularniejsze ws$rdéd Polakéw sa aplikacje pozwalajace na wyszukiwanie potaczen komunikagji
miejskiej - zna je osmiu na dziesieciu badanych, a niemal 70% badanych z nich korzysta. Znajomos¢ oraz
korzystanie z aplikacji stuzgcych do zakupu zamawiania takséwek s3 na nieco wyiszym poziomie, niz

stuzacych do zakupu biletéw komunikacji miejskie;j.

Za transport publiczny czesciej ptaca online badani spoza stolicy. Warszawiacy natomiast czesciej ptaca za

przejazd takséwka za posrednictwem aplikacji (co pigty badany ma takie doswiadczenia).

X mytaxi

RESEARCH
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PODSUMOWANIE BADANIA (3/3)

POJECIA EKONOMII WSPOLDZIELENIA ORAZ INTELIGENTNEGO MIASTA TO WCIAZ DLA
NAS NOWOS(C

Terminy sharing economy i smart city sa znane tylko okoto jednej trzeciej badanych (38% dla pierwszego

i 28% dla drugiego terminu), a trzech na czterech z nich potrafi je poprawnie zdefiniowac.

Badani doceniaja pozytywy plynace ze wspoétdzielenia - w szczeg6lnosci oszczednos¢, funkcjonalnos¢

oraz aspekty ekologiczne.

Najpopularniejsze aplikacje umoziliwiajgce dziatania o charakterze wspoétdzielenia dotycza car-poolingu.
Bike-sharing jest bardziej znany w Warszawie, a znajomos$¢ aplikacji car-sharing'owych jest znacznie
nizsza (co piaty badany). Za znajomoscia aplikacji nie idzie w parze ich wykorzystanie - nie przekracza

ono jednej czwartej badanych oséb.

X mytaxi
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OCENA KOMUNIKAC)I MIE)SKIE)

Jak oceniasz komunikacje miejska (autobusy, tramwaje, metro) w swoim miescie pod wzgledem:

68% 80%

32% 20%

m Zdecydowanie

pozytywnie
® Raczej
64 pozytywnie
68,9
W Raczej
negatywnie
14.9 23,6 " . | Zdeq{dow'anie
' , ’ negatywnie
—— '
Jakosci pojazdéw Wygody Ceny przejazdéw Punktualnosci CZQStthIW,O >l Bezpieczenstwa
podréiowania przejazdow
L1
N - N
T = $ = cC

ane w % o ° !
rDl=800 / | _mytaX| >
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CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA Z POSZCZEGOLNYCH SRODKOW TRANSPORTU

Jak czesto korzystasz z nastepujacych rodzajow transportu:

Komunikacja miejska

(autobusy, tramwaje, metro,

kolej miejska)

Taksowki

Wtasny samochéd

Wiasny rower

Publiczny rower miejski

L e | ms e
0
SERRS Lol we b

a8

m Codziennie m Kilka razy w tygodniu

m Kilka razy w miesigcu ® Rzadziej niz raz w miesiacu
= Nigdy

Dane w %
N=800

W mytaxi B
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POWODY RZADKIEGO KORZYSTANIA Z TAKSOWEK

Jak czesto korzystasz z nastepujacych rodzajéw transportu: TAKSOWKI
Odpowiedzi:
-,,rzadziej niZ raz w miesigcu” +

,nigdy”

Dlaczego tak rzadko korzystasz z takséwek? (Mozliwos¢ wyboru maksymalnie 3 odpowiedzi) [N=589]

Taksowki sa za drogie [ 303
Prywatnym samochodem jest mi wygodniej |GG 433
Taksowkarze nie sg uczciwi [ 18,0
Mieszkam na obrzeiach miasta [l 10,4
Czas oczekiwania na taksowke jest za dtugi [l 6,6
Taksowkarze nie znaja tak dobrze miasta | 1,9

Inne, jakie? [l 5,4

Dane w % \ mytaxi
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OCENA JAKOSCI PRZEJAZDOW SRODKAMI TRANSPORTU O

Jak oceniasz jakos¢ przejazdow nastepujacym rodzajem transportu?

Komunikacja miejska i
sy, v e LT - I T I T
kolej miejska)

pulcany rower it B
A

n Zdecydowanie negatywnie = Raczej negatywnie = Raczej pozytywnie m Zdecydowanie pozytywnie

Pytanie zadawane osobom, ktdre korzystaja o

s N
tych srodkéw t t | P
lz)a¥|ce ‘;r;;o 6w transportu mytaXI h

N<800 RESEARCH
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WYDATKI MIESIECZNE NA TRANSPORT

A
lle $Srednio miesiecznie wydajesz na nastepujacy rodzaj transportu?
Komunikacja miejska
kolej miejska)
HEQ) 16
m D020zt w21-50zt = 51-100 zt = 101-300 zt = Ponad 300 zi

Pytanie zadawane osobom, ktére korzystaja o q
z tych srodkéw transportu .
Dane w % mytaXI -
N=800 RESEARCH
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OCENA SRODKOW TRANSPORTU - ROZNE ASPEKTY O
1.

Najszybszy Najtanszy Najwygodniejszy

o
- @

Ktoéry z tych rodzajow transportu jest:

Komunikacja miejska
(autobusy, tramwaje, metro,
kolej miejska) ©

Taksowki

[man

(O——=0F

G)@
Wiasny samochdd

Suma=100 Suma=100 Suma=100

Publiczny rower miejski E%

Dane w % o

Ymytaxi B
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SPOSOBY KORZYSTANIA ZE SRODKOW TRANSPORTU

W jaki sposdb zwykle dostajesz sie do:

ey =1 Y R 7

Na spotkania biznesowe

Na wieczorne
spotkanie/przyjecie

Na dworzec
kolejowy/lotnisko

m Komunikacja miejska

m Taksowka

m Wiasnym samochodem
m Wiasnym rowerem

® Rowerem miejskim

® Inaczej
Pytanie zadawane osobom, ktére korzystajq z tych srodkéw transportu o o q
Dane w % mytaX| h
N=800 RESEARCH
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PROBLEMY KOMUNIKACYJNE W MIASTACH

Jakie sa gtéwne trudnosci z przemieszczaniem sie
(samochodem, rowerem, komunikacja miejska itp.) w Twoim miescie?

Korki

Brak miejsc parkingowych

Przebudowy drdg

Ttok w komunikacji miejskiej
Parkowanie jest za drogie

Komunikacja miejska jest niepunktualna

Brak sciezek rowerowych

Imiany w rozktadzie jazdy komunikacji
miejskiej
Inne, jakie?

Nie ma zadnych trudnosci

I, ens
I e

Moiliwos¢ wyboru maksymalnie 3 odpowiedzi
Dane w %
N=800

RESEARCH
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NAJLEPSZA ALTERNATYWA DLA SAMOCHODU W MIESCIE E‘m

Podczas utrudnien w miescie (np. korki, brak miejsc parkingowych), rezygnujesz z przejazdu
wiasnym samochodem na rzecz: (wybierz maksymalnie 3 odpowiedzi)

rtsoi [l =5
Roweru miejskiego . 11,9

Nie zdarza mi sie

Moiliwos¢ wyboru maksymalnie 3 odpowiedzi o o
Dane w % mytax| S

N=800 RESEARCH
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SWIADOMOSC NA TEMAT LICENCJONOWANYCH PRZEJAZDOW D
NI,

Ktore z ponizszych stwierdzen dotyczacych licencjonowanych takséwek s3 prawdziwe
(na poniiszej liscie znajduje sie 6 prawdziwych stwierdzen):

Taks6éwka musi byé wyposazona w taksometr [ 769
Cennik w takswce musi by¢ umieszczony w widocznym miejscu _ 70,9
Takséwka musi by¢ wyposazona w kogut z napisem TAXI _ 65,1
Kierowca takséwki musi zda¢ egzamin _ 61,1
Cena za przejazd takséwka nie moze by¢ wyisza niz okreslona w _ 43.6
uchwale Rady Miasta !
Kierowca takséwki musi mie¢ oSwiadczenie o niekaralnosci _ 38,0

Pojazd takséwki nie moie by¢ starszy niz 7 lat _ 17,0

STWIERDZENIA PRAWDZIWE

Kolory takséwek muszg by¢ jednolite w ramach miasta - 7,6

Takséwka musi by¢ typu sedan - 6,9

Takséwka nie moze posiadac na sobie reklam ustug takséwkowych i - 6.6
przedsiebiorcéw oferujacych takie ustugi ’

Moiliwos$¢ wyboru wielu odpowiedzi 9 q
A

Dane w % | | mytaXi

N=800 RESEARCH
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ZNAJOMOSC | KORZYSTANIE Z APLIKACJI MOBILNYCH

%

Dane w %
N=800

Czy znasz jakiekolwiek z nastepujacych rodzajow
aplikacji zwigzanych z transportem:
(% odpowiedszi TAK)

Wyszukiwanie potaczen w
komunikacji miejskiej (np.
jakdojade, mobileMPK,
Google Maps)

Zakup biletéw na transport
publiczny (skycash,
moBILET, mpay)

50,2

Zamodwienie
taksowki/przewozu os6b
(mytaxi, iTaxi, Uber)

Czy korzystasz z nastepujacych
rodzajow aplikacji zwigzanych
z transportem:

(% odpowiedzi TAK)

B

RESEARCH



Komunikacja w aglomeracjach - sytuacja i innowacje

ZNAJOMOSC | KORZYSTANIE Z APLIKAC)JI MOBILNYCH - PLATNOSCI

Dane w %
N=800

Czy kiedykolwiek ptacitas/es online lub poprzez aplikacje za:
(% odpowiedzi TAK)

B 5| Bilet na transport publiczny _ 33,3
0

i

X mytaxi

RESEARCH
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WIEDZA O SHARING ECONOMY | SMART CITY

Czy wiesz co znaczg poniisze terminy:
(% odpowiedzi TAK)

Ekonomia wspétdzielenia _ 28,0
Inteligentne miasto _ 38,0

Ktora definicja dotyczaca pojecia jest prawdziwa? [osoby, ktére zaznaczyly, ze znajg dany termin]

Ekonomia wspétdzielenia [N=224]

16,5 19,2

Inteligentne miasto [N=304]

78

m Zjawisko spoteczne i ekonomiczne, obejmujace zaréwno bezposrednie
swiadczenie sobie ustug przez ludzi, jak réwniez wspétuzytkowanie,
wspottworzenie, wspétkupowanie

m Zjawisko ekonomiczne obejmujace swiadczenie wspolnych ustug przez kilka
instytucji prawnych (taczenie ustug)

m Zjawisko spoteczne tworzenia wiezi i wspotdziatania z innymi, umiejetnos¢ pracy
w grupie na rzecz osiaggania wspélnych celéw

m Miasto, ktére wykorzystuje technologie informacyjno-komunikacyjne, w celu
zwiekszenia interaktywnosci i wydajnosci infrastruktury miejskiej i jej
komponentéw sktadowych, a takie do podniesienia Swiadomosci mieszkancow.

m Zesp6t dziatan i metod uczestnictwa obywateli miasta w okreslaniu i
rozwiazywaniu wtasnych problemoéw.

m Miasto, ktére rozwijaja sie przy przedsiebiorstwach przemystu tzw. nowych
technologii (technopolis), gtéwnie przemystu komputerowego (np. Dolina

Dane w % . . .
N=800 Odpowiedzi prawidtowe

Krzemowa).
7 - K
‘mytaxi K
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ZNAJOMOSC | KORZYSTANIE Z APLIKAC)I ZWIAZANYCH Z EKONOMIA WSP(’)tDZIELENI%

Czy znasz aplikacje/platformy,
ktére zezwalajq na:
(% odpowiedszi TAK)

! !

Car-pooling, czyli system

dostosowujacy samochéd
osobowy do transportu _ 58,1
zbiorowego (np. BlaBlaCar,

inOneCar)

’'Q) Bike-sharing, czyli system
samoobstugowego korzystania z
% roweréw publicznych w (np. 42
(L' Verturilo, Next Bike)

Car-sharing, czyli system
/O wspélnego uzytkowania
g samochodéw osobowych (np.
(L' car2go, GoGet)

20,3

Czy korzystasz z aplikacji/platform,
|:> ktére zezwalaja na:

(% odpowiedzi TAK)

2

Dane w %
N=800

X mytaxi
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POZYTYWNY WPLtYW EKONOMII WSPOtDZIELENIA (Kg

Pozytywne aspekty uczestnictwa we wspolnym uzytkowaniu rézinych pojazddw,
produktow i ustug, to:

Oszczednosc kosztow 79,0

Funkcjonalno$¢ (np. pomaga w roztadowaniu korkéw

w miescie) >2,6

Ekologia 52,0

Integracja ludzi

moda [Jj .0

0,4

35,0

Inne, jakie?

Nie ma takich I 4,8

Mozliwos¢ wybrania maksymalnie 3 odpowiedzi o \
Dane w % P
mytaxi

RESEARCH



Szczegotowe wyniki badania
Warszawa wzgledem
pozostatych duiych miast
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PODSUMOWANIE WYNIKOW - WARSZAWA WZGLEDEM POZOSTALYCH DUZYCH MIAST (1/3)

WARSZAWIACY LEPIE) OCENIAJA KOMUNIKACJE MIEJSKA...

Warszawiacy lepiej oceniaja komunikacje miejska niz mieszkancy pozostatych wiekszych miast.
Najwieksze rozbieznosci dotycza czestotliwosci przejazdow (75% vs 66% zadowolonych)
oraz punktualnosci (74% vs 67% zadowolonych).

... CZESCIEJ Z NIE) KORZYSTAJA

Warszawiacy czesciej korzystaja z komunikacji miejskiej - prawie potowa z nich podrézuje nia codziennie,
gdy w innych miastach odsetek ten wynosi 37%. Mieszkancy pozostatych miast czesciej niz w stolicy,

poruszaja sie na co dzien po miescie wtasnym samochodem (28% vs Warszawa).

Prawie co drugi Warszawiak korzystat kiedykolwiek z publicznego roweru miejskiego, zas w innych
miastach tylko 35% mieszkancéw.

X mytaxi
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PODSUMOWANIE WYNIKOW - WARSZAWA WZGLEDEM POZOSTALYCH DUZYCH MIAST (2/3)

WARSZAWIACY CZESCIE) KORZYSTAJA 7 APLIKACJI TRANSPORTOWYCH

Ponad potowa badanych zna aplikacje pozwalajace na kupowanie biletéw na komunikacje miejska oraz
aplikacje do zamawiania takséwek, przy czym w Warszawie takich oséb jest nieco wiecej. Odsetek
korzystajacych z tych dwdch rodzajéw aplikacji oscyluje w okolicach 25%. W Warszawie troche czesciej

korzysta sie z aplikacji do zamawiania taksowek (29% vs 24%).

Ptatnosci online za przejazdy transportem publicznym dokonuja zdecydowanie czesciej badani spoza

Warszawy (35% vs 26%), zas za takséwke mobilnie ptaca czesciej Warszawiacy (21% vs 17%)

SYSTEMY Z KONCOWKA ,,SHARING” SA MNIEJ ZNANE W POZOSTAtYCH MIASTACH

Pojecie ekonomii wspétdzielenia jest blizsze Warszawiakom - 33% z nich wie co ono oznacza,

podczas gdy w pozostatych miastach odsetek ten wynosi 27%.

Znajomos¢ aplikacji zwiazanych z bike-sharingiem jest znacznie wyisza w Warszawie (54% vs 39%).

X mytaxi
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OCENA KOMUNIKAC)I MIE)SKIE)

Jak oceniasz komunikacje miejska (autobusy, tramwaje, metro) w swoim miescie pod wzgledem:

W-wa Reszta W-wa Reszia W-wa  Reszia W-wa | Reszia W-wa Reszia W-wa Reszia

87% [82% 77% [ I3% 42% '41% 74% [67% 75%| 66% 84% 79%
13% 18% 23% 27% 58% 59% 26% 33% 25% 34% 16% 21%

161 L83

m Zdecydowanie

pozytywnie
H

=k

Bezpieczenstwa

® Raczej pozytywnie

m Raczej negatywnie

m Zdecydowanie
negatywnie

k)

Jakosci pojazdéw

Czestotliwosci
przejazdow

Wygody
podrézowania

Q & » 2 0

Ceny przejazdow  Punktualnosci

Dane w % o . q
Warszawa N=174 mytaXI =

Reszta N=626 RESEARCH
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CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA Z POSZCZEGOLNYCH SRODKOW TRANSPORTU

Jak czesto korzystasz z nastepujacych rodzajow transportu:

2,3
oo s () TR AT -
(autobusy, tramwaje, metro, ! ’ ‘ ‘

ol cp 72 | smo | e G
Taksowki
g e
Witasny samochéd ﬁ

_EWW
wiasny rower %

Publiczny rower miejski !@ED

A

Il-“w e
o1s7) s L es L

m Codziennie

m Kilka razy w tygodniu

m Kilka razy w miesiacu

m Rzadziej niz raz w miesiacu

Dane w % 9 4 . %
Warszawa N=174 ) thaXI .

Reszta N=626 RESEARCH
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POWODY RZADKIEGO KORZYSTANIA Z TAKSOWEK

Jak czesto korzystasz z nastepujacych rodzajow transportu:
Odpowiedzi:
rzadziej niz raz w miesigcu” +
~nigdy”

T 58,0 14,4 W-wa
Taksowki
573 Reszta

Dlaczego tak rzadko korzystasz z takséwek? (Mozliwos¢ wyboru maksymalnie 3 odpowiedzi)
Tk WK 52 70 410 e e 50,5

Prywatnym samochodem jest mi wygodniej —34145 g

Taksowkarze nie s3 uczciwi — 1178é3

Warszawa (N=126)

Mieszkam na obrzezach miasta 9,5
B 10,6 m Reszta (N=463)

Takséwkarze nie znajq tak dobrze miasta " 14,8 W-wa: Komunikacja miejska jest na tyle
! wygodna, ze rzadko jest potrzeba
(Czas oczekiwania na takséwke jest za dtugi -3'726 podrézowania takséwka

Reszta: brak fotelikow dla dzieci,
szybciej komunikacja miejska, jazda sam

e o 5,6
Inne, jakie? M54 na sam z kierowca jest krepujaca

Dane w % \ mytaxi
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OCENA JAKOSCI PRZEJAZDOW SRODKAMI TRANSPORTU

Jak oceniasz jakos¢ przejazdow nastepujacym rodzajem transportu?

(autobusy, tramwaje metro,

W-wa (N=149
Taksowk.~ 20; (=49
| Recta (452

1IE_ Wwa (=149
Wiasny samochéd “
2 T - o

Wiasny rower %
|z e
Publiczny rower miejski I

= Zdecydowanie negatywnie = Raczej negatywnie
= Raczej pozytywnie u Zdecydowanie pozytywnie
Pytanie zadawane osobom, ktére o ' o g
b,

korzystaja z tych srodkéw transportu ) mytaXI

Dane w %

RESEARCH



Komunikacja w aglomeracjach - sytuacja i innowacje

WYDATKI MIESIECZNE NA TRANSPORT

lle $Srednio miesiecznie wydajesz na nastepujacy rodzaj transportu?

(autobusy, tramwaje, metro, ! ( )
,0
iﬂz Wewa (4149
Taksowki |
5% IR v

Wiasny samochdd

Publiczny rower miejski

=

m Do 20 zt = 21-50 zt ®m 51-100 zt = 101-300 zt = Ponad 300 zt

Pytanie zadawane osobom, ktére o o q
b

korzystaja z tych srodkow transportu mytaXI

Dane w % RESEARCH



Komunikacja w aglomeracjach - sytuacja i innowacje

OCENA JAKOSCI SRODKOW TRANSPORTU - WARSZAWA O

TT.
Najszybszy Najtanszy Najwygodniejszy

Ktory z tych rodzajow transportu jest:

Komunikacja miejska
(autobusy, tramwaje, metro, @
kolej miejska) HQ——OF

Taksowki @
.o @ -

Wiasny samochéd %

Suma=100 Suma=100 Suma=100

Publiczny rower miejski E%

Dane w % 9

N=174 \ thaXi S

RESEARCH



Komunikacja w aglomeracjach - sytuacja i innowacje

OCENA JAKOSCI SRODKOW TRANSPORTU - POZOSTALE MIASTA O
1.

Najszybszy Najtanszy Najwygodniejszy

Ktory z tych rodzajow transportu jest:

Komunikacja miejska
(autobusy, tramwaje, metro,
kolej miejska) k@)=

I

Taksowki =

Wiasny samochdd

P

Publiczny rower miejski

Suma=100 Suma=100 Suma=100

®

a

Dane w % 9

S mytaxi B

RESEARCH



Komunikacja w aglomeracjach - sytuacja i innowacje

SPOSOBY KORZYSTANIA ZE SRODKOW TRANSPORTU

W jaki sposdb zwykle dostajesz sie do:

T  E[EE wve v
Pracy/szkoty % !mlm Reszta (N=625)
\ TR Y B v o
-_a'ﬂ Festa (ve2)

W- N=171
Na wieczorne _-_!al wa ( )
domno | Cme —-m i

m Komunikacja miejska

Na spotkania biznesowe

m Takséwka

m Wiasnym samochodem
m Wiasnym rowerem

® Rowerem miejskim

m Inaczej

Pytanie zadawane osobom, ktére korzystajg z tych srodkéw transportu o o q
b

Dane w % mytaXI

RESEARCH



Komunikacja w aglomeracjach - sytuacja i innowacje

PROBLEMY KOMUNIKACYJNE W MIASTACH

Jakie sa gtéwne trudnosci z przemieszczaniem sie
(samochodem, rowerem, transportem miejskim itp.) w Twoim miescie?

Korki

Ttok w transporcie publicznym

Brak miejsc parkingowych

Parkowanie jest za drogie

Transport publiczny jest za drogi

Brak punktualnosci transportu publicznego

Brak sciezek rowerowych

Czeste zmiany w rozktadzie jazdy
transportu publicznego

Inne, jakie?

Nie ma zadnych trudnosci

66,1
I 68,2
46,0
I 34,0
37,4
I 13,1
29,9
I 28,1
28,7
I 40,9 Warszawa
15.5 (N=174)
_ 17,6 M Reszta
14.4 (N=626)
B 15,3
11,5 W-wa: uprzywilejowanie kierowcéw w stosunku do
B 11,0 pieszych i rowerzystow
11 Reszta: duzo jednokierunkowych ulic, nie wszedzie
| 0 ’6 mozna dojecha¢ komunikacja miejska,
! niedostosowany rozktad jazdy, czeste kontrole
2,9 biletéw
W29

Moiliwos¢ wyboru maksymalnie 3 odpowiedzi
Dane w %

X mytaxi

RESEARCH



Komunikacja w aglomeracjach - sytuacja i innowacje

NAJLEPSZA ALTERNATYWA DLA SAMOCHODU W MIESCIE E‘m

Podczas utrudnien w miescie (np. korki, brak miejsc parkingowych), rezygnujesz z przejazdu
wiasnym samochodem na rzecz: (wybierz maksymalnie 3 odpowiedzi)

70,7

AT . -
69,

42,5

Ide pieszo

10,9
Roweru miejskiego
B

938

Taksowki
I

Warszawa
10,3 (N=174)
Nie zdarza mi sie W Reszta
B o (N=626)

Moiliwos¢ wyboru maksymalnie 3 odpowiedzi o o
Dane w % thaXI S

RESEARCH



Komunikacja w aglomeracjach - sytuacja i innowacje

WIEDZA O LICENC)I TAKSOWKARZA | TAKSOWKI @m
=0

Ktore z ponizszych stwierdzen dotyczacych licencjonowanych takséwek s3 prawdziwe
(na poniiszej liscie znajduje sie 6 prawdziwych stwierdzen):

Taksowka musi by wyposaZ0na W taksom et Y 76 4

Cennik w takswce musi by¢ umieszczony w widocznym 67,2

miejscu e 71,9

Kierowca taksowki musi zda¢ egzamin _586,3 0

56,9

Takséwka musi by¢ wyposazona w kogut z napisem TAXI I 67 4

Cena za przejazd takséwka nie moze by¢ wyisza niz 42,0

okreslona w uchwale Rady Miasta I 441 Warszawa (N=174)

Kierowca taksowki musi mie¢ oswiadczenie o niekaralnosci _353:% 3 ® Reszta (N=626)
’

Pojazd takséwki nie moze by¢ starszy niz 7 lat _1‘%'747

STWIERDZENIA PRAWDZIWE

Kolory takséwek muszg by¢ jednolite w ramach miasta T 785'0

Takséwka musi by¢ typu sedan — 67’75

Takséwka nie moze posiadac na sobie reklam ustug 6,9
taksowkowych i przedsiebiorcéw oferujacych takie ustugi [l 6,5

Moiliwos$¢ wyboru wielu odpowiedzi o o .
Dane w % myta)q S

N=800 RESEARCH






Komunikacja w aglomeracjach - sytuacja i innowacje

ZNAJOMOSC | KORZYSTANIE Z APLIKACJI MOBILNYCH

Czy znasz jakiekolwiek z nastepujacych rodzajow
aplikacji zwigzanych z transportem:
(% odpowiedszi TAK)
(Warszawa N=174

O Reszta N=626)
Wyszukiwanie potaczen w
: (omunikacji micjskic] (np. I 79,3
jakdojade, mobileMPK, Google _ 80.4

Maps)

'mis Zakup biletéw na transport _ 573
2 publiczny (skycash, moBiLET, !
mpay) B

| Zamoéwienie takséwki/przewozu _ 58,6
Q= 0s6b (mytaxi, iTaxi, Uber) _ 518

Czy korzystasz z nastepujacych
rodzajow aplikacji zwigzanych
z transportem:

(% odpowiedszi TAK)
(Warszawa N=174
Reszta N=626)

W-wa (N=91) - 2,7
Reszta (N=311) - 24,6

W-wa (N=102) - 29,3
Reszta (N=324) - 24,3

Dane w %

X mytaxi

RESEARCH



Komunikacja w aglomeracjach - sytuacja i innowacje

ZNAJOMOSC | KORZYSTANIE Z APLIKAC)JI MOBILNYCH - PLATNOSCI

Czy kiedykolwiek ptacitas/es online lub poprzez aplikacje za:

(% odpowiedzi TAK)

| oy L 6
Bilet na transport publiczny

W Warszawa

Taksowke

M Pozostate miasta

Dane w %
Warszawa N=174
Reszta N=626

0 -
S mytaxi B

RESEARCH



Komunikacja w aglomeracjach - sytuacja i innowacje

WIEDZA O SHARING ECONOMY | SMART CITY

Czy wiesz co znaczg poniisze terminy:
(% odpowiedzi TAK)

S 3
I ¢ = Warszawa

(N=174)
D s R
’ (N=626)
I s
Ktéra definicja dotyczqca pojecia jest prawdziwa? [osoby, ktére zaznaczyly, ze znajq dany termin]

Ekonomia wspétdzielenia — ) : - ) o )
Zjawisko spoteczne i ekonomiczne, obejmujace zar6wno bezposrednie swiadczenie

Warszawa 73.7 88 17.5 sobie ustug przez ludzi, jak réwniez wspétuzytkowanie, wspéttworzenie,
(N=57) ’ 4 v wspoétkupowanie

m Zjawisko ekonomiczne obejmujace Swiadczenie wspdlnych ustug przez kilka instytucji
prawnych (faczenie ustug)

m Zjawisko spoteczne tworzenia wiezi i wspétdziatania z innymi, umiejetnos¢ pracy w

grupie na rzecz osiagania wspélnych celéw

Ekonomia wspétdzielenia

Inteligentne miasto

Inteligentne miasto , , . o . oo
Miasto, ktére wykorzystuje technologie informacyjno-komunikacyjne, w celu

Warszawa zwiekszenia interaktywnosci i wydajnosci infrastruktury miejskiej i jej komponentéw
(N=64) ‘ ! ‘ sktadowych, a takze do podniesienia Swiadomosci mieszkaricéw.
m Zesp6t dziatan i metod uczestnictwa obywateli miasta w okreslaniu i rozwiazywaniu

wtasnych probleméw.

= Miasto, ktdre rozwijaja sie przy przedsiebiorstwach przemystu tzw. nowych
technologii (technopolis), gtéwnie przemystu komputerowego (np. Dolina Krzemowa).

Dane w % Odpowiedzi prawidtowe o

W mytaxi B

RESEARCH



Komunikacja w aglomeracjach - sytuacja i innowacje

ZNAJOMOSC | KORZYSTANIE Z APLIKAC)I ZWIAZANYCH Z EKONOMIA WSP(’)tDZIELENIﬁ

Czy znasz aplikacje/platformy, ktére zezwalaja : Czy korzystasz z aplikacji/platform,

na: ktére zezwalaja na:
(020 v:adr';;xﬁdﬁl I?4K) (oéo odpowiedzi TAK)
= Warszawa N=174
Reszta N=626) Reszta N=626)
1 Car-pooling, czyli system 56,3 W-wa (N=98) 25,3

@t dostosowujacy samochdd osobowy
O Ox

do transportu zbiorowego (np. _ 58,6 Reszta (N=367) - 24,4

BlaBlaCar, inOne(ar)

/O Bike-sharing, czyli system _

%g samoobstugowego korzystania z 54,0 W-wa (N=94) 22,4
roweréw publicznych w (np. _ 387 ) 19

(L— Verturilo, Next Bike) ! Reszta (N=242) -

/ Car-sharing, czyli system wspélnego 207 W-wa (N=36) 9,2
uzytkowania samochodéw ’
O\_ osobowych (np. car2go, GoGet) - 20,1 Reszta (N=126) - 9,6

e . mytaxi

RESEARCH



Komunikacja w aglomeracjach - sytuacja i innowacje

POZYTYWNY WPLtYW EKONOMII WSPOtDZIELENIA

Pozytywne aspekty uczestnictwa we wspolnym uzytkowaniu rézinych pojazddw,
produktow i ustug, to:

 loertan L 116
Oszczednos¢ kosztow
I 75,4

onalnose L orkéw W miedcie) L 50,0
Funkcjonalnos¢ (np. pomaga w roztadowaniu korkéw w miescie) _ 534

kologia b 489
I 52,9

i ; _ 28,2 = Warszawa (N=174)
Integracja ludzi
N 0 W Reszta (N=626)

109
Moda - 11,0

1,1

‘ r

63

Nie ma takich
| K

Inne, jakie?

Moiliwos¢ wybrania maksymalnie 3 odpowiedzi o q
b

Dane w % | | mytaxi

RESEARCH






Komunikacja w aglomeracjach - sytuacja i innowacje

STRUKTURA DEMOGRAFICZNA

PLEC KATEGORIA WIEKOWA M
m kobieta B MeiczyzIna m18-24 lata m25-39lat w40-54lat =55 plus
MIASTO

BIALYSTOK NN 3,5
BYDGOSZ(Z W 1,9

WYKSZTALCENIE CZESTOCHOWA I 2,1
ra GDANSK I 6,6
ll & GDYNIA W 2,0
KATOWICE S 4,9
KRAKOW I 16,3
54,0 LUBLIN [N 3,9

tOD7 10,1
POZNAN I

m Podstawowe/gimnazjalne

m Zasadnicze zawodowe RADOM N 2,5
| Srednie SOSNOWIEC 1 1,8
= Wyisze SICZECIN NN 3,38
WARSZAWA 22,3

WROCtAW I 10,4

0 -
mytaxi B

RESEARCH



