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Szanowni Panstwo,

Niniejszym mam przyjemnosc¢ przedstawi¢ dokument prezentujqcy stan rynku telekomunikacyjnego i
pocztowego na koniec petnienia przeze mnie funkcji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
Najwazniejsze podjete dziatania regulacyjne oraz ich efekty. Okres sprawowania przeze mnie funkcji
Regulatora zaowocowat:

Inwestycje w NGA

Spektakularny - przyrost nowych dostepéw klasy NGA - az 0 3969,96% - z 66 029 do 2 687 352.

Koniec 2015 r. - przekroczenie progu 100 % gospodarstw domowych w Polsce w zasiegu sieci
dostepu do Internetu.

Korzysci dla konsumenta

Srednie wydatki na telefon komérkowy w 2015 r. wyniosty 49 zt. W roku 2011 $érednie wydatki
wyniosty 69 zt. Jest to spadek wydatkéw konsumentéw az o 29%.

Z dostepnych 3 programdéw analogowych w 2011r. na koniec 2016r. konsument bedzie mdgt ogladac
31 darmowych programodw naziemnej telewizji cyfrowe;j.

Po raz pierwszy w historii dostarczono konsumentom rzetelna informacje o jakosci ustug
telekomunikacyjnych w Polsce.

Zobowigzanie do inwestycji w 2 293 gminach na 2 479 gmin w Polsce w szybki mobilny internet
wczesniej tam nieosiagalny.

Intensywny program dziatan informacyjno-edukacyjnych dla konsumentéw
z uwzglednieniem réznorodnosci grup docelowych.

Wiecej czestotliwosci dla rynku

Wartos¢ rynku w segmencie internet mobilny w tym okresie wzrosta o ponad 132%
— wymierny efekt gospodarczy:

uruchomienie 5 multipleksdw naziemnej telewizji cyfrowej,
udostepnienie pasm: 1800 MHz, 800 MHz, 3.6 GHz.
Poczta

W odniesieniu do roku 2011 wzrost wolumenu zrealizowanych ustug przez operatoréw
alternatywnych 0 112,11%, a wartos¢ przychodéw o 140,27%.

Dziekuje moim zastepcom, dyrektorowi generalnemu oraz wszystkim pracownikom Urzedu
Komunikacji Elektronicznej za cztery i pot roku wytezonej pracy. Efekty zaprezentowane w niniejszym
dokumencie mogty zostac osiggniete dzieki Wam!

Magdalena Gaj
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RYNEK TELEKOMUNIKACYJNY

Ostatnie cztery i pot roku potwierdzity najwazniejsze trendy na rynku telekomunikacyjnym — rosnace
ekspotencjalnie zapotrzebowanie na dostep do internetu i przesyt danych oraz bezdyskusyjna
preferencje konsumentdow do korzystania z sieci i urzadzen mobilnych. Liczba uzytkownikéw mobilnej
transmisji danych osiggneta na koniec 2015 roku poziom 94% plasujgc Polske na 5 miejscu w Europie.
Natomiast warto$¢ rynku w segmencie internetu mobilnego w tym okresie wzrosta o ponad 132%, z
725.533.019 zt w 2011 roku dol 684 188 367 zt na koniec 2015 r.

Operatorzy sieci stacjonarnych odczuli w ciggu ostatnich czterech lat rosnacg presje konkurencyjng
wynikajgcg z substytucyjnosci ustug mobilnej telefonii i transmisji danych. Jednoczesnie, na rynku
stacjonarnym, szczegdlnie w obszarach duzych miast, przewage nad tradycyjnymi operatorami
telekomunikacyjnymi zyskiwaty systematycznie sieci telewizji kablowych.

Na rynku telefonii ruchomej przez ostatnie lata nadal obserwowalismy spadajgce ceny za potaczenia
gtosowe, a klienci coraz czesciej kupowali ustuge w pakietach, w ktérych mogli rozmawiac
praktycznie bez limitu, w roku 2014 pojawity sie takze pakiety internetowe "no limit". Uzytkownicy

danych w swoim telefonie z obawy é
przed duzym rachunkiem. Spadajace Wartosc¢ rynku internetu mobilnego wzrosta o ponad

132%, z 725533019 zt w 2011 roku do 1 684 188 367 zt
na koniec 2015 r.

koncowi przestali wytgczaé transmisje

ceny przy jednoczesnej wiekszej ofercie
w ramach tej samej umowy
spowodowaty, ze w okresie tym koszty

o ) ) Liczba uzytkownikéw mobilnej transmisji danych w 2015
przestaty by¢ juz barierg w korzystaniu

o ) ) roku plasuje Polske na 5 miejscu w Europie.
z ustug tacznosci  elektronicznej.

Gtéwnym wskaznikiem wyboréw
konsumentéw jest jakos¢ ustugi i jej zasieg.

Rynek polski jest jednym z najbardziej konkurencyjnych rynkéw europejskich. Przektada sie to miedzy
innymi na spadajgce systematycznie ceny ustug telekomunikacyjnych dla konsumenta. Na koniec
2015 roku Srednie ARPU w najwazniejszych kategoriach ustug wynosito 47,7 zt w odniesieniu do
telefonii stacjonarnej. Byty to wartosci nizsze niz te odnotowane w 2011 r. W 2011 r. $redni
miesieczny przychéd na jednego abonenta ksztattowat sie na poziomie 55,4 zt w odniesieniu do
telefonii stacjonarnej. Obok malejgcego ARPU w ustugach telefonii stacjonarnej, spadkiem
charakteryzowat sie réwniez ARPU w przypadku ustug telefonii mobilnej. Od 2011 r. wskaznik ten

zmalat z poziomu 42,56 zt do 32,35 zt w ujeciu miesiecznym.

‘ ARPU [PLN/miesigc] Zmiana %
- w ustugach stacjonarnych 55 48 -13,9%
- w ustugach ruchomych 43 32 -24%

Mimo obnizenia poziomu ARPU nie przetozyto sie to na ograniczenia w poziomie wydatkdéw
inwestycyjnych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, a wrecz przeciwnie wydatki te wzrosty, co jest
opisane w kolejnych czesciach dokumentu.



Ostatnie cztery lata to takze wzrost swiadczenia ustug wigzanych. Wzrost uzytkownikéw takich ustug
az o prawie 123%. Jednoczesnie operatorzy odniesli wyrazne sukcesy w oferowaniu ustug wigzanych.

_ VANIEIER)
Liczba uzytkownikéw ofert wigzanych 2635738 5874 908 122,89%

Spektakularny, swiadczacy o skali inwestycji w okresie ostatnich 4,5 roku, jest przyrost nowych
dostepow klasy NGA — az 0 3 969,96% — z 66 029 do 2 687 352.

Na koniec 2015 r. zanotowaliSmy przekroczenie progu 100% gospodarstw domowych w Polsce
w zasiegu dostepu do Internetu.

Wedtug stanu na koniec 2011 r. penetracja ustug dostepu do internetu wynosita 74,4%
w odniesieniu do gospodarstw domowych oraz 26% w przeliczeniu na 100 mieszkacéw Polski. Na
koniec 2015 r. nasycenie ustugami dostepu do sieci Internet w Polsce w przeliczeniu na gospodarstwa
domowe ksztattowato sie na poziomie 102%. Oznacza to wzrost o 27,6% w pokryciu ustugg dostepu
do Internetu w ciggu 4 lat. Stato sie to mozliwe miedzy innymi dzieki efektywnej gospodarce widmem
radiowym (udostepnienie pasm 1800 MHz, 800 MHz i budowa nowe] generacji sieci mobilnego
internetu LTE) oraz nowemu podejsciu do regulacji rynkow wtasciwych.

Wartym odnotowania jest, ze na przetomie lat 2011-2012 przy silnej konkurencji cenowej
i rosngcych kosztach budowy infrastruktury w powigzaniu z wieloptaszczyznowymi, obejmujgcymi
kazdy segment rynku i od wielu lat utrzymujgcymi sie obowigzkami regulacyjnymi, rynek znalazt sie
na rozdrozu decyzji inwestycyjnych. Poza obszarami duzych miast, wyzwaniem stato sie zbudowanie
optacalnego modelu inwestycyjnego, zardwno dla operatoréw stacjonarnych, jak i komdrkowych.

Na tym tle szczegdlnie istotne stato sie okreslenie nowych kierunkéw regulacyjnych, ktére

pozwolityby zaadresowad najwazniejsze r

wyzwania zmieniajgcego sie sSrodowiska:
Przyrost nowych dostepow klasy NGA — az o

v nowa ocena stanu konkurencyjnosci 3969,96% — z 66 029 do 2 687 352.

rynku i zrewidowanie zastosowanych

érodkéw regulacyjnych na kluczowych Z koncem 2015 roku statystycznie na

rynkach wiasciwych gospodarstwo domowe przypada wiecej niz

v stworzenie i wzmocnienie zachet jeden dostep do internetu

inwestycyjnych dla operatoréw,

v' regulacyjne  wzmocnienie  synergii
rowniez miedzysektorowych dla
zwiekszenia optacalnosci inwestycji,

v ugruntowanie mechanizmdéw wspdtpracy miedzyoperatorskiej.

Kierunki te znalazty odbicie w Strategii Prezesa UKE na lata 2012-2015 , ktdrej realizacja zostata
podsumowana na poczatku 2016 roku.



Dzisiaj obraz rynku telekomunikacyjnego moze zosta¢ uzupetniony o dane dotyczace kluczowych
wskaznikdw na koniec 2015 roku, opublikowanych w najnowszym Raporcie o stanie rynku
telekomunikacyjnego w Polsce. Wybrane wskazniki znajdujg sie w tabeli w zatgczniku 1.

Koniecznym byto takze rozpatrzenie spraw dotyczacych przyznania kosztu netto swiadczenia ustugi
powszechnej, ktére nie byly procedowane od 2007 r. Skutkiem tego nawarstwienia oraz
wielostopniowosci postepowania i zawitosci prawnych, operator, ktéry ponosit koszty Swiadczenia
ustugi powszechnej uzyskat zwrot tych kosztow za rok 2006 dopiero w 2015 r. a kolejne
postepowania sg w toku. Z poczatkiem 2016 r. zostato przyjete nowe podejscie, ktére umozliwi
szybsze dokonczenie tych spraw.

STACJONARNE UStUGI SZEROKOPASMOWE

Rosngca popularnosc i potrzeba korzystania z dostepu szerokopasmowego znajduje potwierdzenie w
danych dotyczacych zaréwno liczby gospodarstw domowych korzystajgcych z tych ustug jak i
szybkosci wykorzystywanych taczy.
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Praktyczna mozliwos¢ dotarcia z ustugg dostepu stacjonarnego w budynkach mieszkalnych - rok 2011 do 2015
Dla poréwnania w 2011 r. tylko okoto 22% taczy miato przepustowosé ponad 10 Mbit/s.

Najpopularniejszg ofertg byt Internet o predkosci od 2 Mbit/s do 10 Mbit/s. Z takich ustug korzystato
w sumie ponad 46% internautéw. Koniec roku 2011 to praktycznie brak tgczy o przepustowosci
ponad 100 Mbit/s (jedynie 0,6% 0sd6b).

Procent uzytkownikéw taczy powyzej 100 Mbit/s 0,6% 11%




W latach 2012-2015 liczba przesytanych danych wzrosta o 660 proc. i wedtug wiekszosci specjalistow
z branzy, w dalszym ciggu bedzie rosta co najmniej w tym samym tempie. To wymaga statych
inwestycji w Internet szerokopasmowy. Dzieki srodkom unijnym i inwestycjom prywatnych
inwestorow na koniec 2015 roku w catym kraju byto 440 tys. km sieci, co stanowi wzrost o 65 proc.
tylko wzgledem 2013 roku. Dalsze inwestycje sg konieczne, bo zapotrzebowanie na szybkie sieci
transmisji danych bedzie rosto jeszcze szybciej.

Pamietac tez nalezy o olbrzymiej wartosci spotecznej tego rynku ustug — Szerokopasmowy Internet to
miejsca pracy, oszczednosc¢ czasu i innowacyjnosé.

NOWE REGULACJE RYNKOW

RYNEK HURTOWEGO DOSTEPU SZEROKOPASMOWEGO (RYNEK 5)

We wprowadzonej 7 pazdziernika 2014 r. regulacji rynku hurtowego dostepu szerokopasmowego
(rynek 5) zastosowano podejscie polegajgce na wyodrebnieniu 2 rynkéw lokalnych, tj. regulowanego
rynku, obejmujacego obszar kraju z wytaczeniem 76 obszaréw gminnych oraz rynku 76 obszaréw
gminnych, na ktérym stwierdzono wystepowanie skutecznej konkurencji i zrezygnowano ze
stosowania obcigzen regulacyjnych. Rozwigzanie to dato mozliwos¢ skuteczniejszego konkurowania
operatorowi dominujgcemu na wybranych rynkach i jednoczesnie byto wyrazng zachetg do
zwiekszenia poziomu inwestycji w sieci NGA. Na koniec 1 kwartatu 2016 roku w zasiegu sieci FTTH
Orange Polska znajdowato sie juz 812 tysiecy gospodarstw domowych a operator w pazdzierniku
2015 roku wprowadzit na rynek pakiet ustug szybkiej transmisji danych (600 Mbit/s). Jednoczesnie
Orange deklaruje dalsze inwestycje w rozwdj sieci stacjonarnych. Sie¢ swiattowodéw Orange Polska
ma dzi$ ok. 90 tys. km. Na podstawie deklaracji operatora na koniec tego roku w zasiegu sieci
znajdzie sie ok. 1,5 mIn gospodarstw domowych, a do korica 2018 roku ma by¢ ich ok 3,5 min.

|RYNEK HURTOWEGO RYNKU UStUGI LOKALNEGO DOSTEPU W STALEJ LOKALIZACII
|(LLU)

W czerwcu 2016 roku przekazana zostata do konsultacji decyzja regulacyjna dla hurtowego rynku
ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji (LLU) na obszarze catego kraju, z wytgczeniem
26 obszaréw gminnych, dodatkowo sposréd obszaréw regulowanych wyodrebniona zostata grupa
255 obszaréw gminnych, na ktérych regulacja w zakresie w petni swiattowodowych petli abonenckich
zostanie ograniczona do obowigzku dostepu do infrastruktury pasywnej oraz obowigzku
rachunkowosci regulacyjnej. Podobnie jak w przypadku zastosowanego podejscia dla rynku
5 zaproponowana regulacja wprowadza sprzyjajgce inwestycjom otoczenie i warunki, gdyz
odpowiada aktualnej sytuacji konkurencyjnej na rynku ustugi lokalnego dostepu w statej lokalizacji,
co umozliwia zniesienie zbednych obcigzen regulacyjnych na obszarach skutecznie konkurencyjnych
oraz ztagodzenie ich na pozostalym obszarze kraju w zakresie w petni $wiattowodowych petli
lokalnych. Brak regulacji na obszarach konkurencyjnych oraz ztagodzenie jej na pozostatych
obszarach bedzie stanowit dodatkowy bodziec dla Orange Polska, ale takze dla operatoréw
alternatywnych do zwiekszenia inwestycji w nowgq infrastrukture. Z kolei regulacja na obszarach
niekonkurencyjnych pozwoli na dalszy rozwdj konkurencji bazujgcej na infrastrukturze Orange, w
celu zagwarantowania uzytkownikom osiggania maksymalnych korzysci w zakresie réznorodnosci,
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ceny i jakosci ustug telekomunikacyjnych. Wskaza¢ nalezy takie na szeroko zakrojone plany
inwestycyjne Netii S.A. ogtoszone 1 marca 2016 r., zgodnie z ktérymi w najblizszych latach
zainwestuje 417 min zt w rozbudowe nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej.

SKUTECZNA KONKURENCJA NA INNYCH RYNKACH WtASCIWYCH

Na podstawie przeprowadzonych analiz, w kwietniu 2015 r., Prezes UKE uznat, iz Orange Polska S.A.
nie zajmuje juz znaczacej pozycji rynkowej na detalicznych rynkach $wiadczenia ustug krajowych
i miedzynarodowych pofaczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej dla
klientéw indywidualnych oraz dla klientéw biznesowych.

Rynek swiadczenia ustugi zapewnienia czesci lub catosci minimalnego zestawu faczy dzierzawionych
o przeptywnosciach do 2 Mbit/s wigcznie zostat uznany w maju 2014 r. za skutecznie konkurencyjny.

We wrzesniu 2015 r. Prezes UKE wydat decyzje w zakresie hurtowej dzierzawy tgczy. Rynek ustugi
dostepu wysokiej jakosci w statej lokalizacji powyzej 2 Mbit/s (obejmujgcy w wiekszosci
dotychczasowy rynek dzierzawy zakonczen tgczy) oraz rynek Swiadczenia ustugi dzierzawy odcinkéw
taczy niebedacych zakonczeniami faczy zostaty zderegulowane. Natomiast na hurtowym rynku ustugi
dostepu wysokiej jakosci w statej lokalizacji do 2 Mb/s witgcznie stwierdzony zostat brak skutecznej
konkurencji, a Orange Polska S.A. wyznaczono jako przedsiebiorce o znaczgcej pozycji na tym rynku
oraz natozono na tego operatora obowigzki regulacyjne.

W okresie 2012 - czerwiec 2016 prowadzona byta w dalszym ciggu kontrola ex ante projektow
cennikéw i regulaminéw swiadczenia ustug lub ich zmian, w zakresie rynkédw detalicznych objetych
regulacjg Prezesa UKE, ktéra miata za zadanie z jednej strony niedopuszczenie do zachowan
antykonkurencyjnych ze strony operatora o znaczgcej pozycji rynkowej wobec innych operatoréw
dziatajgcych w tym samym obszarze ustugowym co OPL, z drugiej za$ strony zagwarantowanie
uzytkownikom koncowym jak najlepszych warunkéw cenowych i jakosciowych $wiadczonych im
ustug. W omawianym okresie ocenie poddano 55 cennikdw OPL i 8 regulaminéw sSwiadczenia ustug
przez OPL.

W zwigzku ze zmianami przepisdw Prawa telekomunikacyjnego w 2014 r. Prezes UKE opublikowat
pierwszy Raport dotyczacy stanu i oceny dostepnosci, jakosci Swiadczenia i przystepnosci cenowej
ustug wchodzgcych w sktad ustugi powszechnej, ktéry obejmowat:

v'  obraz potrzeb uzytkownikéw koricowych,
v’ stan zapewnienia przez rynek kazdej ustugi wchodzacej w sktad ustugi powszechnej,
v ocene dostepnosci, jakosci $wiadczenia i przystepnosci cenowej kazdej z tych ustug.

Raport wykazat, ze w Polsce nie ma potrzeby wyznaczania administracyjnie operatora zobowigzanego
do swiadczenia ustug wchodzgcych w sktad ustugi powszechnej, co swiadczy o tym, ze rynek jest tak
rozwiniety, ze sam, bez ingerencji regulacyjnej zapewnia wszystkie ustugi telekomunikacyjne
powszechnie i po przystepnej cenie.

Obecnie trwajg prace nad kolejnym przeglagdem stanu i dostepnosci ustug wchodzacych w sktad
ustugi powszechnej, ktére zostang zakonczone do korica 2016 r.



Prezes UKE rozpoczat takze proces deregulacji rynku zakanczania krétkich wiadomosci tekstowych
(SMS) w sieciach telefonii komérkowej. Obecnie Polska jest jednym z nielicznych krajow, gdzie nadal
obowigzuje regulacja ww. ustug. Zaproponowane przez Prezesa UKE podejscie uwzglednia zmiany
jakie nastgpity od 2011r., w szczegdlnosci uwzgledniony zostaty rozwéj i popularyzacja nowoczesnych
ustug, ktére stanowig substytuty wzgledem tradycyjnych wiadomosci SMS. Konieczne stato sie
zbadanie i uwzglednienie presji konkurencyjnej i substytucji ze strony takich ustug jak MMS, email
oraz komunikatoréw internetowych (np. Facebook Messenger, WhatsApp, itp.), jak réwniez ocene
rozwoju rynku w najblizszych latach.

ZWIEKSZENIE EFEKTYWNOSCI WSPOtPRACY MIEDZYOPERATORSKIEJ.

W omawianym okresie znacznie spadta liczba sporéw miedzyoperatorskich rozstrzyganych w drodze
decyzji administracyjnych. W latach wczes$niejszych liczba postepowan administracyjnych znacznie
przekraczata 120 rocznie, a byty lata, w ktérych byto ich i ponad 250. Od roku 2014 liczba
prowadzonych przed Prezesem UKE postepowan w tym zakresie systematycznie spada.

> 2014 — 48 postepowan,
> 2015 - 11 postepowan,
» 2016 —9 postepowan.

Swiadczy to o duzym poziomie konkurencyjnosci rynku, jego dojrzatoéci oraz $wiadomej polityce
regulatora.

Prezes UKE zatwierdzit tez kilka waznych zmian oferty ramowej Orange Polska S.A., zwigzanych
z rozwojem sieci nastepnej generacji, nieregulowanych wczesniej — okreslajagcej ramowe warunki
dostepu telekomunikacyjnego w zakresie rozpoczynania i zakariczania potaczen, hurtowego dostepu
do jej sieci, dostepu do tgczy abonenckich w sposéb zapewniajacy dostep petny lub wspdtdzielony,
dostepu do tgczy abonenckich poprzez wezty sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug
szerokopasmowej transmisji danych.

Zatwierdzone zmiany dotyczyty m.in.:

v ustalenia warunkéw dostepu do lokalnej petli $wiattowodowej, zwiekszenia efektywnosci
wspotpracy miedzyoperatorskiej w zakresie procedury udostepniania infrastruktury
Swiattowodowej, zamawiania ustugi kolokacji na potrzeby udostepniania ustugi LLU lub
Ustugi BSA w postaci dostepu do stupdéw, wiez, masztow i powierzchni,

v' wprowadzenia do oferty ramowej ustug szerokopasmowej transmisji danych w opcji
,100 Mbit/s” oraz ,300 Mbit/s”, swiadczonych w oparciu o technologie FTTH,

v realizacji zamdwienia na ustuge regulowang powigzang z np., poprzez dodatkowa
komunikacje z PLI CBD w celu zapewnienia realizacji uprawnienia abonenta do NP
w jednolity sposéb przez wszystkich uczestnikow rynku telekomunikacyjnego realizujgcych
NP, co wptywa na przyspieszenie procesow, zapewnia ich terminowg realizacje oraz redukuje
ewentualne btedy,

v obnizenia optaty miesiecznej za 1 km ciemnego wtdkna $wiattowodowego, optaty
jednorazowej za udostepnienie ciemnego wtdkna $wiattowodowego oraz opfaty za



utrzymanie jednego witdkna sSwiattowodowego w lokalnej petli Swiattowodowej (FTTH).
Dzieki temu operatorzy alternatywni kupujgcy ustuge hurtowg od OPL majg nizsze koszty i
mogg swobodniej kreowad detaliczng ustuge, konkurencyjng wobec ofert OPL oraz
operatoréw kablowych. Takie dziatanie niewatpliwie powinno przyczyni¢ sie do dalszego
pogtebiania konkurencji na rynku, z korzyscig dla odbiorcéw ustug.. Ponadto zmiany
wprowadzone do oferty ramowej OPL przez Prezesa UKE umozliwiaja operatorom
alternatywnym efektywng i sprawng realizacje zamodwien uzytkownikéw koncowych oraz
szybka reakcje na stale rosngce zapotrzebowanie na szerokie pasmo o wysokiej jakosci.

Wspierajgc efektywne inwestycje w infrastrukture $wiattowodowg Prezes UKE okreslit wartos¢
wskaznika WACC stosowanego przez Orange Polska S.A. w kalkulacji kosztéw dla ustug realizowanych
w oparciu o dostepowq infrastrukture Swiattowodowag na poziomie 9,61%, uwzgledniajgc w tej
wartosci dodatkowe i wymierne ryzyko inwestycji w infrastrukture swiattowodowg. W odniesieniu do
pozostatych ustug w zakresie w jakim sg one realizowane w oparciu o infrastrukture miedziang,
WACC zostat ustalony na poziomie 8,36%.

PROJEKT INGA (INWESTYCJE W SIECI NGA) — WDROZENIE MEGAUSTAWY, ART.

139 PT, CENNIKI | OPLATY

Inicjatywy proinwestycyjne podjete w okresie 2012-2016 odnosity sie zaréwno do nowych obszaréw
poszukiwania zachet inwestycyjnych, jak i do wprowadzania usprawnier w dziataniu obowigzujgcych
regulacji. Projekt INGA, porzadkujgcy dziatania Prezesa UKE w zakresie inwestycji
w sieci NGA, dostarczyt miedzy innymi przeglad i spdjne wdrozenie regulacji: stanowiska dotyczgce
wdrozen art. 30 i 33 Megaustawy’, art. 139 Pt, $wiadczenie ustug przez jst, cenniki i sposdb ustalania
optat. W tym zakresie opracowane i wdrozone zostaty:

1. Stanowiska Prezesa UKE oraz Wytyczne dotyczace dostepu do nieruchomosci, w tym do
budynkéw  oraz infrastruktury  telekomunikacyjnej,  utatwiajgacych  stosowanie
znowelizowanego art. 139 Pt oraz art. 30 i 33 Megaustawy.

2. Poradnik dla przedsiebiorcow telekomunikacyjnych planujgcych uzyskaé¢ dostep do
infrastruktury lub nieruchomosci na potrzeby swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

3. Uzgodnienia ze starostami ponad 80 decyzji w przedmiocie ograniczenia sposobu
korzystania z nieruchomosci na potrzeby telekomunikacji.

4. Usprawnienie procesu wydawania rozstrzygnie¢ w zakresie sporédw dotyczacych dostepu do
nieruchomosci oraz dostepu do infrastruktury telekomunikacyjnej (tacznie w okresie od 2010
roku do konca czerwca 2016 roku zakonczono w tym zakresie 350 postepowan
— szczegdtowe zestawienie znajduje sie w tabeli ponizej).

5. Precedensowe rozstrzygniecia w zakresie dostepu do infrastruktury technicznej, w tym
dostep do stupdw energetycznych.

! Ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (Dz. U. nr
106, poz. 675 ze zm.)
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Kompetencje Prezesa UKE zwigzane z wydawaniem decyzji w zakresie ustalenia warunkéw dostepu
do nieruchomosci, w tym do budynku, wynikajg z Ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych z dnia 7 maja 2010 r. Podkreslenia wymaga, ze dopiero od 2013 roku nastgpito
zwiekszenie zainteresowania przedsiebiorcow uzyskiwaniem dostepu do nieruchomosci, w tym do
budynkéw oraz infrastruktury telekomunikacyjnej na podstawie art. 139 PT oraz art. 30 i 17
Megaustawy. Duzg role w tym zakresie miaty dziatania informacyjne Prezesa UKE, spotkania

z przedsiebiorcami, przygotowanie modeli cennikdw, a takze odblokowanie prowadzenia
postepowan administracyjnych w sprawach, ktére wptywaty do urzedu od 2010 roku.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 Do
30.06.2016
liczba wnioskéw 8 53 65 115 114 151 47
art. 30 M/139 Pt
liczba wnioskow 2 2 1 5 1 1 -
art.17 M
liczba spraw 0 18 18 15 69 154 76
zakonczonych

Biorac pod uwage zmieniajgce sie warunki rynkowe i potrzebe przyspieszenia inwestycji w sieciach
NGA, w pazdzierniku 2012 roku uzgodniono z TP, iz minimum 70 tys. linii, sposrdéd tych, ktére miata
obowigzek zrealizowa¢ jeszcze w zwigzku z Porozumieniem regulacyjnym, ma zrealizowaé w
technologii FTTx. W sumie zostato wybudowanych 239,7 tys. taczy powyzej 30 Mbit/s,
z tego okoto 57% w FTTX, tj. 143,2 tys., w miejsce planowanych pierwotnie taczy 6 Mbit/s.

ROZBUDOWA | NOWE FUNKCJONALNOSCI SYSTEMU INFORMACYJNEGO
O INFRASTRUKTURZE SZEROKOPASMOWEJ (SIIS), INWENTARYZACJA | UDZIAL
W PRZYGOTOWANIU NPS° | POPC’

Jedng z kluczowych barier dla inwestycji telekomunikacyjnych ogdlnie, ale w szczegdlnosci dla
efektywnego kierowania interwencji ze $rodkdéw publicznych przeznaczonych na rozwdj
infrastruktury i ustug, byt brak wystarczajgco szczegétowe] informacji na temat istniejacej
infrastruktury i ustug oraz planowanych inwestycji. System Informacyjny o Infrastrukturze
Szerokopasmowej, stworzony na bazie przepiséw ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych' zostat w ciggu ostatnich czterech lat rozbudowany, a system raportowania
usprawniony, dzieki czemu uzyskano mozliwosé identyfikacji biatych plam na poziomie pojedynczych
punktéw adresowych. W przysztosci uzyskana dzieki temu dokfadnosé obrazu stanu infrastruktury

2 Narodowy Plan Szerokopasmowy

* Program Operacyjny Polska Cyfrowa
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i ustug moze stuzy¢ nie tylko precyzyjnemu kierowaniu srodkdw publicznych, wspierajagc rozwdj
infrastruktury, ale i zwiekszy¢ efektywnos$¢ planowania inwestycji poszczegélnych operatoréw. Prace
w tym zakresie objety miedzy innymi:

v' Wdrozenie zmian obowigzku raportowego przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych oraz jst
w zakresie przekazywania danych o infrastrukturze, ustugach i planach inwestycyjnych
W procesie inwentaryzacji.

v' Przygotowanie i wdrozenie systemdw raportowania postepéw projektéw budowy sieci
szerokopasmowych z funduszy unijnych.

v' Wdrozenie modeli identyfikacji obszaréw biatych oraz modeli kosztowo-przychodowych dla
szacowania potencjatu finansowego rozwoju sieci w obszarach biatych na potrzeby POPC.

Waznym przyktadem zastosowania danych z systemu SIS jest uruchomiona wyszukiwarka
dostepnosci sieci pod wskazanym adresem. Wyszukiwarka wyposazona jest tez w opcje zgtoszenia
zapotrzebowania na dany typ ustugi. Wyszukiwarka to doskonaty i tatwy sposéb na sprawdzenie,
jakie ustugi szerokopasmowe sg dostepne w danej lokalizacji i jacy operatorzy je dostarczajg (pod
warunkiem, ze operator wyrazit zgode na publikacje swojej nazwy).

Punktu Informacyjnego ds. Telekomunikacji (PIT)

W zwigzku z wdrozeniem do polskiego porzadku prawnego przepiséw Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/61/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie srodkéw majgcych na celu
zmniejszenie kosztow realizacji szybkich sieci fgcznosci elektronicznej Prezesowi UKE zostaty
przypisane dodatkowe zadania. Jednym z nich jest utworzenie Punktu Informacyjnego ds.
Telekomunikacji (PIT) zapewniajgcego przedsiebiorcom telekomunikacyjnym dostep do informacji
dotyczacych: procedur i formalnosci wymaganych w zwigzku z robotami budowlanymi,
w odniesieniu do infrastruktury telekomunikacyjnej; istniejgcej infrastruktury technicznej;
wykonywanych lub planowanych do wykonania robdt budowlanych dotyczacych infrastruktury
technicznej; informacji o kanatach technologicznych; o stawkach za zajecie pasa drogowego;
o stronach internetowych, na ktérych zostaty zamieszczone informacje o warunkach dostepu do
infrastruktury techniczne;j.

Nowe zadania wynikajagce z postanowien ustawy wymagajg budowy systemu informatycznego,
pozwalajgcego na gromadzenie, aktualizacje i udostepnianie informacji w jednolity sposdb dla
obszaru catego kraju. PIT bedzie udostepniat dane przekazywane gtdwnie w formie elektronicznej
poprzez dedykowany portal. Przy budowie systemu wykorzystany zostanie w pierwszej kolejnosci
Portal Ustug Elektronicznych UKE. W ramach jego funkcjonalnosci bedzie istniata mozliwos$¢ ztozenia
formularzy sprawozdawczych w celu realizacji potrzeb zwigzanych ze zbieraniem informacji w ramach
PIT przez zalogowanego i zarejestrowanego uzytkownika. Dane ze sprawozdan bedg trafiaty do Bazy
danych PUE, a dokument sprawozdania do elektronicznego systemu obiegu dokumentéw.
Funkcjonalnosci zbudowanego na zasobach danych PUE systemu raportowego Business Inteligence
umozliwig generowanie raportow i udostepnianie ich na zewnatrz UKE.
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WSPARCIE REGULATORA W REALIZACJI PROJEKTOW SZEROKOPASMOWYCH
Z FUNDUSZY UNIJNYCH

Prezes UKE zaangazowany byt, jako instytucja specjalistyczna, we wszystkie projekty zwigzane
z dystrybucjg funduszy unijnych przeznaczonych na inwestycje w infrastrukture szerokopasmowa.
Dziatania dotyczyty zardwno projektow realizowanych z funduszy UE w perspektywie finansowej
2007-2014, jak i nowych inicjatyw z perspektywy 2014-2020.

Prezes UKE zostat wskazany, miedzy innymi w decyzjach notyfikacyjnych projektéw regionalnych sieci
szerokopasmowych, jako organ, ktdrego akceptacji majg podlegac oferty operatoréw tych sieci.

W tym zakresie podkresli¢ nalezy:

1. Realizacje czynnosci technicznych w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka dla dziatania 8.4. — zapewnienie dostepu do Internetu na etapie ostatniej mili.
(wyznaczanie i weryfikacja obszaréw do interwencji, prowadzenie kontroli beneficjentow,
ktérzy wybudowali sie¢ w ramach tego dziatania). Tylko w latach 2014-2015 dokonano
ponad 550 kontroli.

2. Realizacja czynnosci technicznych w ramach projektéw budowy sieci szerokopasmowych
w Programie Rozwoju Obszarow Wiejskich na podstawie porozumienia z ARIMR
—,Podstawowe ustugi dla gospodarki i ludnosci wiejskiej”.

3. Stanowisko w sprawie realizacji obowigzku zapewnienia wspotkorzystania oraz dostepu
telekomunikacyjnego do infrastruktury telekomunikacyjnej lub publicznej sieci
telekomunikacyjnej wybudowanej w ramach regionalnych sieci szerokopasmowych (RSS).

4. Stworzenie oferty referencyjnej na udostepnianie sieci wybudowanej z funduszy unijnych
(RSS).

5. Ocena oraz wydanie 11 opinii zatwierdzajacych oferty ramowe dla najwiekszych sieci
szerokopasmowych wybudowanych z funduszy publicznych.

UKE zaangazowane byto réwniez od poczatku w przygotowanie zatozen do Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa (POPC) oraz wspiera realizacje projektow | osi POPC miedzy innymi w zakresie:

v’ Zdefiniowania wymagan dla Sieci NGA budowanych w ramach POPC.

v' Identyfikacja obszaréw interwenciji.

v" Ocena merytoryczna wnioskéw. W ramach pierwszego konkursu POPC UKE ocenito ponad
220 wnioskow.

v' Czynnosci w ramach kontroli realizacji zobowigzan beneficjentdow.

WSPOtPRACA UKE — URZAD REGULACJI ENERGETYKI (URE)
Synergie miedzysektorowe sg jednym z najwazniejszych obszaréw, w ktérych mozna poszukiwac
obnizenia kosztéw inwestycyjnych w projektach budowy infrastruktury liniowej. Niezaleznie od

wchodzacej w zycie w lipcu 2016 roku zmiany ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych, ktora implementuje Dyrektywe w sprawie S$rodkéw majgcych na celu
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zmniejszenie kosztéw realizacji szybkich sieci tgcznosci elektronicznej , Prezes UKE juz w 2012 r.
zainicjowat Scista wspotprace z Urzedem Regulacji Energetyki.

v’ Zawarcie Porozumienia o wspdtpracy UKE-URE — rozpoznanie barier inwestycyjnych
w obszarze rynku telekomunikacyjnego i rynku energetycznego.

v Przygotowanie Zbioru dobrych praktyk w zakresie wspdtoracy sektoréw telekomunikacyjnego
oraz energetycznego.

PODEJSCIE REGULACYJNE UWZGLEDNIAJACE ZMIANY TECHNOLOGICZNE NA
RYNKU UStUG STACJIONARNYCH

Przez caty okres pieciu lat obserwowana jest tendencja spadkowa jesli chodzi o tradycyjne analogowe
ustugi gtosowe. Z roku na rok rosnie liczba uzytkownikéw telefonii IP. W 2015 r. 0,99 min oséb
korzystato z ustug VolP $wiadczonych przez operatorow we witasnej sieci. Z kolei operatorzy
Swiadczacy ustuge telefonii internetowej za posrednictwem sieci innego operatora zgromadzili 0,54
mlIn abonentdw.

Tak jak w 2012 roku mozna byto oceni¢ ten trend jako wynikajgcy z preferencji konsumentdéw dla
ustug bardziej zaawansowanych, o lepszej jakosci, w ciggu ostatnich czterech lat potwierdzony zostat
jako jeden z najwazniejszych kierunkéw zmian technologicznych w sieciach telekomunikacyjnych.

Oparcie technologii ustug w catosci o protokdt IP (migracja do All IP) jest zmiang, ktdrej skutki mogg
byé porownywane do wprowadzenia technik cyfrowych w latach 90-tych — dajgc nieporéwnanie
wiekszg elastycznos¢ sieci, ograniczajac jej koszty zwtaszcza przy dopasowaniu do rosngcej liczby
uzytkownikow sieci i liczby przesytanych danych oraz zwiekszajac mozliwos¢ wdrazania nowych ustug.

Operatorzy, jako jedno z gtéwnych zadan, zapisali migracje do All IP w zatozeniach swoich strategii
na okres do 2020 roku. Z uwagi, iz migracja do All IP nie jest tylko procesem technicznym po stronie
przedsiebiorcéw, a ztozonym przedsiewzieciem dotykajgcym zaréwno obszary rynku hurtowego,
detalicznego oraz powodujgcym koniecznosé rewizji decyzji regulacyjnych, wymagato to ujecia
w polityce dziatan regulatora na podobnym poziomie jak wdrozenie DVB-T, DAB+ czy LTE.

Prezes UKE zainicjowat regularng prace zespotéw roboczych, wspdtpracujagc z operatorami
w przygotowaniu szczegdtowych plandw migracji z perspektywg zakornczenia niezbednych procesow
organizacyjnych w Polsce w ciggu maksymalnie 8 lat.

RYNEK UStUG RUCHOMYCH — DZIAtANIA REGULACYJNE | OBECNY STAN RYNKU.

ZWIEKSZENIE KONKURENCYJNOSCI

Rynek ustug ruchomych w Polsce jest jednym z najbardziej konkurencyjnych rynkéw europejskich.
Znajduje to odbicie w trzech podstawowych cechach tego rynku:
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v’ wysokiej penetracji ustug, ktéra wzrosta ze 131,60% w 2011 roku do 147,20%" na koniec
2015 roku (przy czym dane za 2015 roku zostaty skorygowane przez operatorow po
odliczeniu nieaktywnych kart SIM),

v'jednych z najnizszych kosztéw korzystania z ustug mobilnych,

v' wysokiej penetracji ustug internetu mobilnego oraz pakietéw nielimitowanych, ktére
odpowiednio w okresie ostatnich czterech lat wzrosty z 8,67% w 2011 roku do 17,10%’ na
koniec 2015 roku, plasujac rynek polski ponad srednig europejska.

REGULACJA MTR (MOBILE TERMINATION RATE)

Jednym z gtéwnych czynnikéw majgcych wptyw na rozwéj konkurencyjnosci tego rynku byty decyzje
regulacyjne dotyczgce MTR (Mobile Termination Rate). Na poczatku 2012 r. stawka za zakanczanie
potaczen (Mobile Termination Rate— MTR) wynosita 15,2 gr/min (u trzech najwiekszych operatoréw)
i byta asymetryczna w stosunku do czwartego operatora, u ktérego wynosita 24,78 gr/min. Decyzje
Prezesa UKE z grudnia 2012 r. wprowadzity nowe, znaczgco nizsze stawki za zakanczanie potgczen
w sieciach ruchomych, ustalone na jednolitym poziomie dla wszystkich operatorow sieci telefonii
komérkowej. W zaleznosci od operatora sieci telefonii komérkowej, docelowa obnizka stawek MTR
w rozliczeniach hurtowych wyniosta od 65% do 85%. Nowa regulacja MTR spowodowata znaczace
spadki cen detalicznych oraz bezposrednio wptyneta na upowszechnienie ofert typu ,no limit”,
bedacych w chwili obecnej standardem rynkowym. Na uwage zastuguje réwniez fakt, iz obnizki
stawek, dzieki mediacjom regulatora, co do zasady zostaty wprowadzone przez operatoréw do umow
miedzyoperatorskich dobrowolnie w formie anekséw i porozumien, a nie, jak przy wczesniejszych
redukcjach wysokosci MTR, w formie decyzji Prezesa UKE zmieniajgcych umowy miedzyoperatorskie.
Dzieki takiemu rozwigzaniu operatorzy unikneli wieloletnich spraw sgdowych, ktére w przysztosci
mogtyby skutkowac wzajemnymi roszczeniami a w dalszej kolejnos$ci nawet roszczeniami w stosunku
do Skarbu Parstwa.
od 1 lipca 2011 od 1 stycznia 2012 od 1 lipca 2012 od 1 stycznia 2013

Operator ] ] od 1 lipca 2013
do 31 grudnia 2011 | do 30 czerwca 2012 | do 31 grudnia 2012  do 30 czerwca 2013

PTC (T-Mobile)
PTK Centertel (Orange) 15,20 gr 12,23 gr
Polkomtel (Plus)
P4 (Play) 27,21 gr 2478 gr 17,98 gr 8,26 gr
4,29 ar
CenteriNet
28,00 gr 18,00 gr 14,00 gr
Mobyland
Aero2 41,06 gr 35,00 gr 30,00 gr
Sferia 28,00 gr 18,00 gr 14,00 gr 13,70 o1

* Wg danych z formularzy raportowych FO8.

> Wg raportéw COCOM.
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DOSTEPNOSC CENOWA UStUG W SIECIACH RUCHOMYCH

Zgodnie z corocznym badaniem konsumenckim® przeprowadzanym na zlecenie UKE, $rednie wydatki

na telefon komdérkowy w 2015 r. wyniosty
49 zt. W roku 2011 zgodnie z analogicznym
badaniem konsumenckim s$rednie wydatki
wyniosty 69 zt. Jest to spadek wydatkow
konsumentéow az o 29%. Istotniejsze
jednak od wskaznika procentowego jest
zakres ustug, ktore konsument otrzymywat
w roku 2011, a otrzymuje dzisiaj. Rok 2011
to juz pierwsze pakiety ale limitowane, to
predkosé transmisji przede wszystkim na

'

W 2015 roku srednio na telefon komdrkowy
wydawano 49 zt, w 2011 byto to 69 zt i konsument
znacznie mniej za te pienigdze otrzymywat. Jest to
spadek wydatkéow konsumentow az o 29% przy

zwiekszeniu oferty

poziomie 2G/3G. Dzis$ to pakiety nielimitowane, a standardem transmisji jest 4G. W 2015r., co trzeci
badany ptacit nie wiecej niz 30 zt miesiecznie za korzystanie z telefonu komdrkowego lub 31-50 zt.

mdo30zf m31-50zt m51-70zt Mponad70zt M niewiem/odmowa

Przecietna miesieczna wysokos¢ wydatkéw za korzystanie z telefonu komérkowego w 2015 r. (Zrédto UKE)

ZARZADZANIE CZESTOTLIWOSCIAMI —

WIECEJ CZESTOTLIWOSCI DLA RYNKU

Kluczowym dla dalszego rozwoju catego rynku komunikacji ruchomej jest zwiekszanie dostepnosci

pasm czestotliwosci na potrzeby komunikacji elektronicznej.

e Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2015 roku, Raport z badania klientow indywidualnych, Sopot

2015
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PRZETARG NA PASMO 1800 MHZ DLA MOBILNYCH UStUG SZYBKIEGO INTERNETU

13 lutego 2013 r. Prezes UKE rozstrzygnat przetarg na rezerwacje czestotliwosci z pasma 1800 MHz
dla $wiadczenia mobilnych ustug szybkiego Internetu. Wydane zostaty trzy decyzje o rezerwacji
czestotliwosci dla P4 sp. z 0.0. oraz dwie decyzje dla T-Mobile Polska S.A. Czestotliwosci te postuzyty
do zwiekszenia dostepnosci ustug szerokopasmowych nie tylko na terenie aglomeracji miejskich, ale
takze na obszarach wiejskich i miejsko-wiejskich. W efekcie zobowigzan inwestycyjnych natozonych
na operatoréow przez Prezesa UKE zostato wybudowanych/zmodernizowanych prawie 10 tysiecy
stacji w 1800 MHz. Obecna (na dzien 30.06.2016 r.) liczba pozwolern przedstawia sie w sposdb

nastepujacy:

Operator _ Liczba pozwolen LTE1800

P4 sp. z o.0. 5190
T-Mobile Polska SA 4624

Zrédto: UKE

Po rozstrzygnieciu tego przetargu zmianie ulegt stan rozdysponowania czestotliwosci, ktory
dotychczas zagrazat rozwojowi konkurencji w zakresie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
w szczegdlnosci transferu danych, oraz w zakresie zapewnienia uzytkownikom dostepu do
réznorodnych pod wzgledem ceny i jakosci ustug telekomunikacyjnych.

Do czasu wydania tych decyzji, rezerwacjami czestotliwosci z pasma 1800 MHz dysponowato piec
podmiotéw, tj. Polkomtel sp. z 0.0., Centernet SA (obecnie Aero2 sp. z 0.0.), Mobyland sp. z o.0.
(obecnie Aero2 sp. z o0.0.), T-Mobile Polska SA i Orange Polska SA Jednoczesnie trzy
z wymienionych podmiotéow (tj. Polkomtel, Centernet, Mobyland) nalezaly do jednej grupy
kapitatowej i posiadaty 60,33% zasobow czestotliwosci z pasma 1800 MHz. Po wydaniu decyzji
rezerwacyjnych w pasmie 1800 MHz stan posiadania czestotliwosci zréwnowazyt sie, a podmioty
z jednej grupy kapitatowej (tj. Polkomtel i Aero2) posiadaja tgcznie 39,78% zasobow czestotliwosci
z pasma 1800 MHz.

UPORZADKOWANIE CZESTOTLIWOSCI NIEZHARMONIZOWANYCH 800 MHZ

Niezbedne byto takie uporzadkowanie spraw zwigzanych z przyznaniem Sferii czestotliwosci
niezharmonizowanych, powodujgcych zaktdcenia w systemie bezpieczenstwa na kolei (R-GSM)
(decyzja z 2005 r.) i w stuzbie ruchomej (decyzja z 2009 r.) — decyzjg z grudnia 2013 r. dokonano
zmiany tych czestotliwosci na inne swoimi wfasciwosciami najbardziej zblizone do tych, ktérymi
dysponowata spétka, z tzw. dywidendy cyfrowej (5 MHz z zakresu 800 MHz) jedynie na 4 lata
(z terminem rozpoczecia wykorzystywania od 1 stycznia 2015r. do grudnia 2018r.). Takie podejscie
pozwolito na zniwelowanie wielu problemdéw, m.in.: brak koordynacji zagranicznej, konflikt
z systemem R-GSM, kolizyjnos¢ z czestotliwosciami udostepnionymi w aukcji, systemy PMSE.
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PROLONGATY REZERWACIJI 900 MHZ, 1800 MHZ

Trzej operatorzy otrzymali prolongaty rezerwacji czestotliwosci na kolejny okres 15 lat w celu
ciggtego $wiadczenia dotychczas oferowanych ustug abonentom z wykorzystaniem czestotliwosci
objetych decyzjami dla:

v" Orange Polska S.A. w pasmie 900 MHz (27 czerwca 2014 r.),
v" T-Mobile Polska S.A. w pasmie 1800 MHz (9 lipca 2014 r.),

v' Polkomtel sp. z 0.0. w pasmie 1800 MHz (8 wrze$nia 2014 r.).
v

AUKCJA CZESTOTLIWOSCI Z ZAKRESU 800 MHZ | 2,6 MHZ

Najwiekszym przedsiewzieciem tego okresu byto rozdysponowanie czestotliwosci zakresu 800 MHz
i 2,6 GHz w drodze pierwszego w Polsce procesu aukcyjnego. Tryb aukcyjny jest jednym z najbardziej
konkurencyjnych trybdw sprzedazy czestotliwosci. Pozwala na rynkowa wycene dobra rzadkiego.
Zostat zastosowany w miejsce dotychczas stosowanego trybu przetargowego z uwagi na stan
konkurencji na rynku mobilnym, ktéry nie wymagat od regulatora oceny kryterium konkurencyjnosci
w ramach kryterium przetargowego.

Czestotliwosci, zwtaszcza z zakresu 800 MHz, majg kluczowe znaczenie dla budowy zasiegu sieci na
terenach pozamiejskich, a ich udostepnienie wigze sie rowniez z zobowigzaniami inwestycyjnymi,
zwigzanymi z budowg zasiegu ustug mobilnej transmisji danych.

Ostatecznie’, rezerwacje czestotliwosci zostaty dokonane w nastepujacy sposdb:

Rezerwacja Pasmo Zakres Podmiot
czestotliwosci czestotliwosci
A 791-796 MHz A5 Orange Polska SA
832-837 MHz
B 796-801 MHz A4 Orange Polska SA
837-842 MHz
C 801-806 MHz A2 P4 sp.zo.0.
800 Mhz 842-847 MHz
D 806-811 MHz A3 T-Mobile SA
847-852 MHz
E 811-816 MHz Al T-Mobile SA
852-857 MHz

” https://www.uke.gov.pl/szybki-mobilny-internet-dla-kazdego-jest-decyzja-prezesa-uke-20058#
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Nalezy rowniez pamietaé, ze podmioty, na rzecz ktérych dokonano rezerwacji czestotliwosci, s3
zobowigzane do realizacji zobowigzann inwestycyjnych w pasmie 800 MHz, polegajgcych na

dokonaniu inwestycji w sie¢ telekomunikacyjng, obejmujgca zasiegiem sieci ok. 80 proc. powierzchni
Polski. Na 2479 gmin w Polsce, Prezes UKE zobowigzat operatoréw do inwestycji w 2293 gminach,
w ktérych nie byty dostepne ustugi tranmisji danych w ogéle lub dostepne byty z predkoscig nizszg niz
10 Mbit/s.

rodzaj pokrycia liczba termin realizacji co wskazano w

gmin zobowigzania decyzji

,biate plamy” 1149 24 miesigce gminy i punkty

testowe

gminy do 30 tys. (bez ,biatych 1053 36 miesiecy gminy

plam”)

gminy 30-50 tys. (bez ,,biatych 91 48 miesiecy gminy

plam”)

RAZEM 2293

CALA POLSKA 2479

Wedtug stanu na dzien 11.07.2016 r. przedsiebiorcy telekomunikacyjni posiadajg uprawnienia do
uzywania ponad 4000 urzadzen wykorzystujgcych czestotliwosci z pasma 800 MHz. Podkreslenia
wymaga fakt, ze inwestycje o tak ogromnej skali powstaty w okresie zaledwie 5 miesiecy od
dokonania rezerwacji czestotliwosci.

Lp. Operator Liczba urzadzen
1 Orange Polska SA 963

2 T-Mobile Polska SA 743

3 P4 sp.z o.0. 2308
Operatorzy facznie 4014

PODSUMOWANIE DZIAtAN W ZAKRESIE ZARZADZANIA CZESTOTLIWOSCIAMI
| WYZWANIA NA PRZYSZt0OSC

W wyniku przeprowadzonych w latach 2012-2016 przydziatéw pasma, operatorzy sieci ruchomych
zyskali mozliwos¢ dalszej rozbudowy swojej infrastruktury, niezbednej aby sprostac rosnacej liczbie
uzytkownikéw jak réwniez rosngcemu jeszcze szybciej zapotrzebowaniu na szybkosci transmisji
i liczby przesytanych danych.

18 19,2 60 52 0 190

Udostepnione czestotliwosci
na potrzeby budowy sieci
ruchomych [MHz]
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Jednoczesnie, procesy te zasility Skarb Panstwa w okresie 2012-2016 tgczng kwotg prawie
13 miliardéw ztotych (12 949 394 390,30 z1).

Kolejne lata postawig polski rynek przed wyzwaniem nowych technologii — internetu rzeczy (loT)
i zwigzanych z jego rozwojem zmian technologicznych w kierunku sieci 5G.

Przed regulatorem i rynkiem pozostaje réwniez wyzwanie przygotowania i przeprowadzenia strategii
uwolnienia czestotliwosci z tzw. drugiej dywidendy 700 MHz, harmonizacji z krajami o$ciennymi
i udostepnienia ich na potrzeby komunikacji elektronicznej zgodnie z decyzjami podjetymi na
Swiatowe] konferencji WRC 2015.

DZIALANIA NA RZECZ KONSUMENTOW

Wraz z rozwojem konkurencyjnosci rynku, stopnia skomplikowania ustug oraz zasad ich $wiadczenia,
a takze dzieki stworzeniu przez Prezesa UKE nowych przyjaznych konsumentowi narzedzi komunikacji
z urzedem, w latach 2012-2016 wazrosta liczba spraw konsumenckich, ktérymi zajmowat sie Urzad.

Prezes UKE stat sie niekwestionowanym autorytetem dla uzytkownikdw koricowych w zakresie
wszystkich spraw konsumenckich zwigzanych z rynkiem telekomunikacyjnym, co znalazto odbicie
w liczbach.

INTERWENCIJE DOTYCZACE FUNKCJONOWANIA RYNKU UStuG
TELEKOMUNIKACYJNYCH

W latach 2012-czerwiec 2016 Prezes UKE rozpatrzyt blisko 28 tys. wnioskéw o interwencje
w sprawach dotyczacych ustug telekomunikacyjnych. Jednoczes$nie w latach 2012-2016 spadfa liczba
interwencji i mediacji zgtaszanych i rozpatrywanych przez Prezesa UKE w stosunku do ich liczby z roku
2011. Swiadczy to o tym, iz przy ogromnym rozwoju runku ustug telekomunikacyjnych, m.in. dzieki
dziataniom podejmowanym przez Prezesa UKE w

zakresie ochrony konsumentdéw, prac nad jakosciag

ustug telekomunikacyjnych w ramach W  latach  2012-2016  Urzqd
Memorandum do spraw jakosci sieci — dbatosé o ,0dzyskat” na rzecz konsumentéw
uzytkownikéw koricowych w omawianym okresie ponad 6 min zt.

wzrosta. Spadek liczby wnioskdw o interwencje oraz

wzrost tych zakonczonych pozytywnie, przy coraz

wiekszej popularyzacji tego trybu swiadczy o skutecznosci narzedzia w stosunku do przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych. W latach 2012-czerwiec 2016 Urzad ,odzyskat” na rzecz konsumentéw ponad
6 min 700 tysiecy zt.
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2012 2013 PN 2015 1/2 2016

liczba

czba 7913 6519 5474 5223 2557
whnioskow

Zeltenezalel) 67% 64,53% 70,46% 78% 81,64%
pozytywnie

Rok 2016 — pierwsze pétrocze

W okresie 2012 — czerwiec 2016 pracownicy Centrum Informacji Konsumenckiej UKE odebrali ok. 67
tys. potgczen telefonicznych. Ponadto udzielali porad na indywidualne, wptywajgce do Urzedu
pisemne i elektroniczne zapytania od konsumentéw, w sprawach dotyczacych funkcjonowania rynku
ustug telekomunikacyjnych, obowigzujgcych przepisow prawa oraz innych zagadnien i probleméw, z
ktorymi na co dzien stykaja sie konsumenci przy okazji korzystania
z telefonii stacjonarnej, komérkowej i Internetu. W tym okresie pracownicy udzielili ponad 9800
porad.

Liczba potaczen CIK, interwencji i mediacji w UKE, w latach 2012- 06.2016

18 000

2012 2013 2014 2015 1 polowa 2016

B polaczenia CIK Interwencje ® Mediacje

Zrédto: UKE

DZIALANIA INFORMACYJNE, KONTROLNE | WSPOtPRACA Z UOKIK

Prezes UKE zintensyfikowat dziatania komunikacyjne, edukacyjne i informacyjne dla konsumentéw
w celu lepszej i skuteczniejszej ochrony praw konsumentdéw na rynku ustug telekomunikacyjnych.

Prezes UKE prowadzit intensywng kampanie edukacyjno-informacyjna ,,Ufaj, ale sprawdzaj”, ktéra
skierowana byta do oséb starszych 50+. W jej ramach organizowane byly bezposrednie spotkania
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z abonentami w catej Polsce, w celu przestrzegania ich przed zawieraniem uméw z nieuczciwymi
reprezentantami firm telekomunikacyjnych oraz wskazujac sposoby uchronienia sie.

W 2016 r. Prezes UKE rozpoczat nowg kampanie edukacyjno-informacyjng skierowang tym razem do
najmtodszych uczestnikéw rynku telekomunikacyjnego pod nazwg ,,M@j smartfon, méj maty swiat
— klikam z glowga”. Kampania adresowana jest do uczniéw szkét podstawowych, jej celem jest
przyblizenie dzieciom, jak poruszac¢ sie w tym barwnym sSwiecie Internetu, nie narazajac siebie
i rodzicow na przykre konsekwencje, zaréwno finansowe, jak i przede wszystkich witasnego
bezpieczenstwa.

Wprowadzony zostat miedzy innymi Program certyfikacji ustug telekomunikacyjnych w celu
wspierania rdwnoprawnej i skutecznej konkurencji w  zakresie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych oraz zapewnienia uzytkownikom maksymalnie najlepszej ochrony przed
naduzyciami.

Bezpieczny Internet
Poréwnywarka ofert
Przyjazni Niepetnosprawnym
Senior

Junior

3 maja br. podczas odbywajacego sie w Genewie Forum Swiatowego Szczytu Spoteczeristwa
Informacyjnego 2016  Prezes UKE odebrata nagrode WSIS Prize przyznawang projektom
wyréznionym przez spotecznos¢ miedzynarodowa w ramach poszczegdlnych linii dziatania WSIS.
Polskim projektem, ktory uzyskat ogdlnoswiatowe uznanie
w gtosowaniu trwajgcym od 6 lutego do 10 marca br. okazat sie Program Certyfikacji Prezesa UKE.

W kwestiach ochrony konsumentéw Prezes UKE
wspotpracuje na biezgco z UOKIK, Rzecznikami Centrum Informacji Konsumenckiej od
Konsumentoéw, Rzecznikiem Praw Obywatelskich i 2016 roku umosliwia kontakt osobom
GIODO. Odpowiadajagc na potrzeby zgtaszane gtuchoniemym.

przez zainteresowane podmioty uczestniczace i

majace swodj udziat w ogdélnym systemie

poradnictwa konsumenckiego, w latach 2013-2016 Prezes UKE organizowat spotkania
z Powiatowymi i Miejskimi Rzecznikami Konsumentdw, ktdérych celem bylo przede wszystkim
przeprowadzenie szkolen z zakresu przepiséw ustawy Prawo telekomunikacyjne i ustawy o prawach
konsumenta.

Najistotniejsze informacje z zakresu ochrony praw konsumenta, ustug telekomunikacyjnych oraz
praw i obowigzkdw przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych zostaty opublikowane w poradnikach,
broszurach informacyjnych i ulotkach oraz zamieszczone na dedykowanej dla konsumentéw stronie
internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej UKE www.cik.uke.gov.pl, gdzie publikowane s3
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m.in. porady, w jaki sposéb dochodzi¢ swoich praw, filmy edukacyjne oraz wzory przydatnych
dokumentow.

Poradniki, ktére sg dostepne na stronie internetowej UKE to m.in.:

v" Poradnik dla uzytkownikéw publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

v Poradnik dla konsumentéw — ustugi telekomunikacyjne.

v’ Poradnik na temat niezgodnych z prawem sposobdw  wykorzystania  ustug
telekomunikacyjnych oraz mozliwosci ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych podczas korzystania z publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

v' Poradnik dla konsumentéw ,10 zasad ochrony danych osobowych w ustugach
telekomunikacyjnych”.

v Poradnik — Przeniesienie ustugi stacjonarnej do nowej lokalizacji.

v" Poradnik — Kosztowny SMS.

v" Poradnik — Mobilny i stacjonarny dostep do ustug telekomunikacyjnych - Zasieg.

v" Poradnik  bezpiecznego  korzystania ze  $rodkéw  komunikacji  elektronicznej
w cyberprzestrzeni.

v" Poradnik dotyczacy ochrony najmtodszych przed pornografia dostepng za posrednictwem

ustug Premium Rate.

W maju 2016 r. CIK zostat dostosowany do obstugi oséb gtuchoniemych i jest dostepny w wersji
z polskim jezykiem migowym.

Od 1 stycznia 2012 r. do 30 czerwca 2016 r. wydano 165 decyzji wyrazajacych zgode na swiadczenie
przez jst ustug bezptatnego dostepu do Internetu.

MEMORANDUM W SPRAWIE WSPOtPRACY NA RZECZ PODNOSZENIA JAKOSCI
usStuG

W zwigzku z rosnaca dostepnoscig ustug telekomunikacyjnych, ich niskimi cenami, czynnikiem coraz
czesciej wptywajacym na decyzje konsumenta o wyborze dostawcy ustug jest jakosé. Aby klient ustug
mogt w praktyce ocenic¢ jakosé swiadczonych ustug telekomunikacyjnych potrzebne sg profesjonalne,
zunifikowane metody i wskazniki oceny jakosci ustug.

Temat istotnosci zagadnienia jakos$ci ustug zostat zaadresowany przez regulatora rynku po raz
pierwszy w 2012 r. W zwigzku z waga, a zarazem ztozonos$cig tego zagadnienia, Prezes UKE
zaproponowat przedsiebiorcom telekomunikacyjnym oraz srodowiskom naukowym wspdlne prace
nad okresleniem wskaznikdw jakosci i stosowaniem ich w praktyce przez przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych, a takze metod ich pomiardéw, ktére realizowane byty w ramach Memorandum
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na rzecz poprawy jakosci ustug telekomunikacyjnych®. Kryteria przystepnosci dla przecietnego
konsumenta oraz przydatnosci przy wyborze dostawcy ustug stanowity podstawe konstrukcji definicji
wskaznikdw, wyboru ich liczby oraz rodzaju.

Wymagania w tym zakresie tj. metody dokonywania obiektywnych pomiardéw jakosci ustug, a takze
ustalenie zasad publikowania wynikdéw pomiaréw okreslit Raport kofcowy z prac nad okresleniem
wskaznikdw jakosci®. Pierwsze informacje o jakosci ustug swiadczonych przez dostawcéw ustug
Swiadczonych w sieciach stacjonarnych i ruchomych zostaty dostarczone przez dostawcow
i zestawione w serwisie internetowym UKE w drugim pdtroczu 2014 roku. Zawarte przez Prezesa UKE
Memorandum stato sie dla Ministra Cyfryzacji przestanka i podstawg do wystgpienia do Komisji
Europejskiej z informacjg o tym, iz w Polsce istniejag mechanizmy koregulacji, gwarantujgce nalezyte
mechanizmy ochrony uzytkownika koncowego, a co za tym idzie mozliwe jest, aby mechanizmy
Rozporzadzenia TSM rozpoczety swoje dziatanie w Polsce od stycznia 2017r.

Z jakoscig ustug nierozerwanie zwigzane jest Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
ustanawiajgce Srodki dotyczgce dostepu do otwartego internetu oraz zmieniajgcego dyrektywe
w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tacznosci elektronicznej praw
uzytkownikéw, a takze rozporzadzenie (UE) w sprawie roamingu w publicznych sieciach facznosci
ruchomej wewnatrz Unii (zwane dalej Rozporzadzeniem lub TSM). W zwigzku z przygotowaniami do
wdrozenia Rozporzadzenia Prezes UKE przygotowat dokument ,Polityka Prezesa UKE w zakresie
monitoringu i nadzoru realizacji przepisdw Rozporzadzenia w sprawie otwartego Internetu”, ktéry ma
byé bazg ufatwiajacg dalsze dziatania zwigzane z implementacjg Rozporzadzenia. Wyprzedzajace
przygotowanie tego dokumentu utatwi rynkowi wejscie w rygory rozporzadzenia i wytycznych BEREC.
W dokumencie tym regulator okreslit dziatania wymagane w zakresie:

v/ monitorowania stosowanych praktyk zarzgdzania ruchem, m.in. ocene czy stosowane
techniki zarzadzania ruchem sg dozwolone,

v oceny tego, czy ustuga moze byé $wiadczona jako ustuga specjalistyczna,

v’ przejrzystosci uméw i praktyk komercyjnych,

v/ monitorowania poziomu $wiadczenia ustug, w ramach stosowania takiego mechanizmu,
Prezes UKE docelowo udostepni klientowi/konsumentowi aplikacje narzedzia pomiarowo
kontrolnego bedacego wtasnoscig Prezesa UKE, w celu dokonywania pomiaréw QoS dla
uznawania wykonania umowy za nalezyte badz nienalezyte oraz (w tym ostatnim przypadku)
uruchomienia odpowiednich srodkéw ochrony prawnej przystugujacych konsumentowi
zgodnie z prawem krajowym w celu dochodzenia tych praw, o ktdrym wiecej ponize;j.

Rownolegle Prezes UKE prowadzit wtasne dziatania — w IV kwartale 2015 r. Prezes UKE rozpoczat
weryfikacje wskaznikéw jakosci ustug w sieciach mobilnych czterech gtéwnych operatoréw

8 . ’ . . . ’ . . ;o
Memorandum z dnia 26 pazdziernika 2012 r. w sprawie wspotpracy na rzecz podnoszenia jakosci
swiadczonych dla uzytkownikoéw ustug na rynku telekomunikacyjnym.

? http://www.uke.gov.pl/nie-tylko-cena-przejrzyste-wskazniki-jakosci-uslug-13191
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krajowych!?, Efektem tego byto dokonanie po raz pierwszy w historii rynku telekomunikacyjnego
w Polsce kompleksowych pomiaréw jakosci sieci mobilnych operatorow telekomunikacyjnych przez
pomiot niezalezny od operatoréw. Pomiardw, ktére w sposéb rzetelny przedstawity konsumentom
informacje o okreslonych parametrach sieci poszczegdlnych dostawcéw ustug. Poza informacjami
praktycznymi dla uzytkownikdow badanie pokazato wysoki, na tle Europy, poziom jakosci ustug
mobilnych dostepnych w Polsce.

Wyniki badania jakosci ustug stuzg wszystkim stronom rynku telekomunikacyjnego: regulatorowi
pozwalajg na weryfikacje prowadzonej polityki regulacyjnej, operatorom pozwalajg na identyfikacje
stabych punktéw w swojej sieci i podejmowanie decyzji inwestycyjnych oraz modernizacyjnych.
Najwazniejszg korzys¢ uzyskujg jednak uzytkownicy ustug telekomunikacyjnych, ktdérzy otrzymuja
informacje pozwalajgce porédwnac jakosé ustug dostepnych w sieciach réznych operatoréw i dokonaé
w tym zakresie Swiadomego wyboru. Uzytkownicy ustug korzystajg rowniez na fakcie, ze dostepnosc
danych o jakosci ustug w sieciach réznych operatoréow pobudza konkurencje miedzy nimi i prowadzi
do dalszego rozwoju sieci i ustug.

Badania jakosci sieci bedg kontynuowane. W roku 2016 Prezes UKE zdecydowat o potrzebie
weryfikacji poziomu jakosci sieci na szlakach kolejowych. Badanie takie zostato zaméwione, a umowa
na jego wykonanie powinna zosta¢ podpisana do konca lipca 2016 r.

W ramach projektu SIPS 't powstato Narzedzie Kontrolno-Pomiarowe (NPK), ktére jest
wykorzystywane do pomiardw parametrow sieci wybudowanych z funduszy unijnych.

Jednym z elementdw NPK jest aplikacja pomiarowa przygotowana na platformy stacjonarne
i mobilne, pracujace pod kontrolg rdéinych systemdéw operacyjnych. Przy pomocy aplikacji
uzytkownicy ustugi dostepu do Internetu $wiadczonej w nowobudowanych sieciach
szerokopasmowych uzyskajg mozliwo$s¢ pomiaru parametrow jakosSciowych ustugi takich jak
predkosé transmisji danych czy opdznienie pakietow. Infrastruktura Narzedzia stanie sie w przysztosci
podstawg budowy ogdélnodostepnej platformy umozliwiajacej pomiar jakosci ustugi dostepu do
Internetu wszystkim uzytkownikom oraz sprawdzanie wynikéw pomiaréw wykonanych przez innych
uzytkownikow, stanowigc baze wiedzy o jakosci ustug swiadczonych przez réinych dostawcéow
w réznych lokalizacjach, a takze zgodnie z Rozporzadzeniem UE - podstawe do reklamacji ustug.

KONTROLA RYNKU URZADZEN ELEKTRYCZNYCH | ELEKTRONICZNYCH

Od stycznia 2012 r. Prezes UKE stopniowo wzmacniat ochrone konsumentéw rynku urzadzen
elektrycznych i elektronicznych. Ze wzgledu na bardzo wysokg ocene skutecznosci dziatan zespotéw

0 http://www.uke.gov.pl/zawiadomienie-o-wyborze-najkorzystniejszej-oferty-sprawa-numer-

bakwzp231372015-17131

" SIPS - System Informacyjny o infrastrukturze szerokopasmowej i portal Polska Szerokopasmowa
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kontrolnych UKE oraz zaangazowanie w dziatania prowadzone w ramach Krajowego Programu
Nadzoru Rynku, Prezes UKE otrzymuje regularnie nowe zadania z tego obszaru:

v" kontrole zuzycia energii przez urzadzenia gospodarstwa domowego, RTV oraz
zasilacze i tadowarki (od stycznia 2012 r.),

v' kontrola efektywnosci energetycznej telewizoréw, a nastepnie funkcji organu
kontrolujgcego realizacje programu znakowania efektywnosci energetycznej
urzadzen biurowych - programu ENERGY STAR (od lutego 2013 r.),

v" kontrole zuzycia energii przez komputery i serwery (od lutego 2016 r.).

KAMPANIE PROKONSUMENCKIE

Na przestrzeni ostatnich lat Prezes UKE przeprowadzit szereg prokonsumenckich kampanii,
weryfikujgc prawidtowosc spetniania wymagan przez najbardziej powszechne na rynku urzgdzenia.
Wyniki prowadzonych kampanii byty powszechnie udostepniane konsumentom, takze przy pomocy
medidw, spetniajgc w ten sposdb swojg dydaktyczng funkcje i uswiadamiajgc konsumentdédw co do ich
praw i bezpieczeristwa wyrobow.

dekodery do odbioru cyfrowej telewizji naziemnej, tablety

Procedurze kontrolnej poddano 104 wytypowane losowo modele. Jedynie w stosunku do 45%
skontrolowanych urzadzen nie stwierdzono zadnych nieprawidtowosci.

bezpieczenstwo uzywania telefonéw komérkowych

W trosce o zdrowie konsumentdéw, w okresie od stycznia do marca 2015 r. przeprowadzono
badania telefonéw komdrkowych w aspekcie pochtfaniania przez ludzkie ciato energii
elektromagnetycznej podczas rozméw telefonicznych (badanie wspdtczynnika SAR). Badania
objety pobrane ze sklepéw (znajdujgce sie obecnie w ofercie) prébki 11 modeli telefonéw
komaérkowych, ktére ze wzgledu na swojg budowe i dostepne funkcje mogg by¢ w szczegdlnosci
wykorzystywane przez senioréw i dzieci, a wiec uzytkownikéw najbardziej podatnych na
ewentualne niekorzystne skutki promieniowania elektromagnetycznego. Wszystkie badane
modele telefondw spetniaty normy.

smartfony i tablety

Ze wzgledu na dalszy wzrost sprzedazy urzadzen mobilnych, takich jak telefony i tablety, pod
koniec 2015 r, przeprowadzono ponownie kampanie kontrolng poswiecong wytgcznie
tabletom i smartfonom. Celem kampanii byta weryfikacja spetniania przez te urzadzenia
wymagan (zaréwno formalnych, jak i technicznych) okreslonych w dyrektywach europejskich,
ze szczegdlnym uwzglednieniem spefniania wymagan w zakresie bezpieczeistwa ich
uzytkownikow.

W okresie kadencji Prezesa UKE zespoty kontrolne — oprdcz prowadzenia kierunkowych kampanii
pomiarowych — dokonywaty statego monitoringu rynku wyrobdéw, chronigc w ten sposéb wszystkich
konsumentéw. Od stycznia 2012 r. kontroli poddano 6500 modeli wyrobdéw, dzieki czemu udato sie
zapobiec sprzedazy niemalze 2300 modeli wyrobdéw niespetniajgcych wymagan. Wsrdd tych
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wyrobow, znalazto sie blisko 400, ktére mogly spowodowac bezposrednie niebezpieczenstwo dla
zdrowia uzytkownika lub sSrodowiska elektromagnetycznego.

ROZBUDOWA PLI CBD | GOSPODARKA NUMERACIJA

Jedng z funkcjonalnosci zarzadzanego przez Prezesa UKE systemu Platformy Lokalizacyjno-
Informacyjnej z Centralng Bazg Danych (PLI CBD) jest gromadzenie przekazanych przez
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych danych i informacji lokalizacyjnych o abonentach
wykonujgcych potgczenia na numery alarmowe i udostepnianiu tych danych i informacji stuzbom
odpowiedzialnym za przyjmowanie wywofan alarmowych. System PLI CBD w tym zakresie dziata od
czerwca 2011 r.

W 2012 r. podtgczono bezposrednio do systemu PLI CBD stuzby (Policje, Paristwowg Straz Pozarng,
Pogotowie Ratunkowe, Straz Miejskg) z siedmiu miast zaangazowanych w przygotowania do
Mistrzostw Europy w pitce noznej — stuzby pozyskaty dodatkowe, dedykowane tgcza zapewniajgce
ciggtosc korzystania z funkcjonalnosci lokalizacyjnej systemu PLI CBD na wypadek awarii rozwigzania
opartego o centra powiadamiania ratunkowego.

W 2012 r. rozpoczeto przygotowania do rozbudowy systemu PLI CBD. Realizacje projektu
,Rozbudowa Platformy Lokalizacyjno-Informacyjnej z Centralng Bazg Danych (PLI CBD2)” rozpoczeto
na poczatku 2013 r. Wartos¢ projektu wyniosta 15 min zt. W ramach realizacji projektu w systemie PLI
CBD dodana zostata nowa funkcjonalnos¢, zwigzana z wymiang informacji pomiedzy dostawcami
ustug w zakresie obstugi wnioskdw o przeniesienie numeru (Number Portability). Na rynku istniato
spore réznicowanie co do metod realizacji uprawnienia abonenta do zachowania przydzielonego
numeru. Rozbudowa PLI CBD - poprzez ujednolicenie proceséw przenoszenia numeréw
i wybudowanie jednego miejsca procesowania wnioskdw o ich przeniesienie dla wszystkich
operatoréw — rozwigzata ten problem.

Nowy system wyposazony jest rowniez w powszechnie dostepng wyszukiwarke pozwalajgcg na
ustalenie, w sieci ktérego operatora dziata konkretny numer telefonu.

Od chwili uruchomienia w systemie PLI CBD funkcjonalnosci zwigzanej z wymiang informacji
pomiedzy dostawcami ustug w zakresie obstugi wnioskdéw o przeniesienie numeru w sieciach
ruchomych, tj. od dnia 26 czerwca 2015 r., za posrednictwem ww. systemu przeniesionych zostato
do 30 czerwca 2016 r. 1 502 860 numerdw. W zakresie sieci stacjonarnych taka funkcjonalnos¢
w systemie zostata uruchomiona 2 pazdziernika 2015 r. i do korica Il kwartatu 2016 roku przeniesione
zostaty 426 782 numery.

W zakresie funkcjonalnos$ci zwigzanej z lokalizacjg oséb wzywajgcych pomocy:

— do systemu trafia miesiecznie srednio ponad 4 min danych i informacji lokalizacyjnych
bedacych skutkiem zainicjowania wywotania alarmowego,

— miesiecznie notujemy okoto 2 min zapytan od stuzb ustawowo powotfanych do niesienia
pomocy o informacje lokalizacyjne (od uruchomienia tej funkcjonalnosci stuzby pozyskaty juz
blisko 72 miIn informacji lokalizacyjnych o osobach wzywajgcych pomocy).
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W ramach gospodarowania zasobami numeracji:

— w2012 r. wydano 498 decyzji dotyczacych gospodarki numeracja,

— w2013 r. wydano 524 decyzje dotyczgce gospodarki numeracja,

— w2014 r. wydano 490 decyzji dotyczacych gospodarki numeracja,

— w2015 r. wydano 605 decyzji dotyczacych gospodarki numeracja,

— w | potowie 2016 r. wydano 256 decyzji dotyczacych gospodarki numeracja.

Skuteczna gospodarka zasobami numeracji spowodowata, iz z tytutu wnoszenia optat za prawo do
wykorzystywania zasobéw numeracji Skarb Panstwa uzyskat w latach 2012-06.2016 w sumie 405
miliondw ztotych.

CYFRYZACJA NAZIEMNEJ TELEWIZJI ANALOGOWEJ | RADIO CYFROWE

WYtACZENIE TELEWIZJI ANALOGOWEJ

Przeprowadzenie procesu cyfryzacji naziemne] telewizji analogowej byto jednym z najbardziej
skomplikowanych, ale tez najsprawniej przeprowadzonych w Europie proceséw tej skali.

23 lipca 2013 r. nastgpito symboliczne wytgczenie ostatniego naziemnego nadajnika ogélnopolskiej
telewizji analogowej. Jednoczesnie zapewniona zostata regionalizacja programu telewizyjnego.

O skali catego przedsiewziecia i towarzyszgcych mu trudnosciach swiadczg liczby:

v' 108 stacji gtownych oraz 137 stacji retransmisyjnych nadajacych sygnat analogowy
zostato zastgpionych przez 195 cyfrowych stacji gtéwnych oraz 127 stacji
doswietlajacych,

v' niemal 47 tys. pomiaréw przeprowadzonych w ponad 8,5 tys. miejscowosci przez
mobilne zespoty pomiarowe z delegatur UKE,

v" wykonanie tych pomiaréw zajeto ponad 10 tys. godzin, w tym czasie ruchome stacje
pomiarowe pokonaty w terenie ponad 200 tys. kilometrow,

v' caly proces przebiegat w ramach siedmiu etapéw i realizowany byt w warunkach
jednoczesnego nadawania analogowego i cyfrowego,

v infolinia cyfryzacyjna MAIC, delegatury UKE oraz urzedy wojewddzkie na kazdym etapie
odbieraty tysigce zapytan i zgtoszen, od osdb ktére poszukiwaty wsparcia,

v" niezwykle wazna byta takze kampania informacyjna, realizowana na wielu poziomach z
wykorzystaniem pomocy wielu partneréw — samorzadéw lokalnych, szkét, uczelni,
ochotniczych strazy pozarnych, uniwersytetow trzeciego wieku, harcerzy, kosciota,
nadawcow i medidw — zaréwno ogdlnopolskich, jaki i lokalnych,

v"w ramach organizowanych pod kierunkiem UKE Cyfrowych Patroli kilkuset uczniéw z 25
szkét technicznych z catego kraju pomagato osobom, dla ktdrych cyfryzacja byfa trudna
zmiana.

Korzysci z cyfryzacji

Dzieki cyfryzacji Polacy uzyskali dostep do bogatej oferty programowej oraz nowej, wyzsze] jakosci
sygnatu telewizyjnego i dodatkowych ustug.
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Naziemna Telewizja Cyfrowa to bogata oferta programowa:

v" dostep do 8 programéw cyfrowych z jednego multipleksu w miejsce dotychczasowego 1
programu analogowego.

v" dostep do 22 programéw cyfrowych, a docelowo 31 w miejsce 7 dostepnych do tej pory
programow analogowych.

Przejscie na transmisje cyfrowg umozliwia wprowadzanie ustug dodatkowych, takich jak:

e elektroniczny przewodnik,

e mozliwos¢ nagrywania, zatrzymywania i przewijania audycji i programow telewizyjnych;

e ustug,video na zyczenie”,

e kontrola rodzicielska,

e nadawanie obrazu w wysokiej rozdzielczosci oraz réznych formatach (4:3 i 16:9),

e rownolegte nadawanie kilku sciezek dzwiekowych — wybdr wersji jezykowych lub trybu audio,

e napisy ekranowe, audiodeskrypcja oraz napisy w innych wersjach jezykowych,

e mozliwosci w zakresie przekazywania komunikatéw alarmowych,

e w przysztosci — w potfgczeniu z kanatem zwrotnym — wsréd ustug dodatkowych mogg pojawié
sie réwniez: Internet, e-government, interaktywne programy edukacyjne, ustugi bankowe,
gry, itp.

ROZDYSPONOWANIE DODATKOWYCH CZESTOTLIWOSCI Z ZAKRESU 174-230 MHZ
TZW. MULTIPLEKS 8 (MUX8)

W 2015 roku przeprowadzony zostat konkurs na rozdysponowanie dodatkowych czestotliwosci
z zakresu 174-230 MHz tzw. multipleks 8
(MUX8) na potrzeby radiodyfuzji, tj. @

rozpowszechniania 2011 r. — 3 do 7 programoéw analogowych na
w sposob cyfrowy programéw telewizyjnych wiekszosci terytorium Polski, koniec 2016 r. bedzie
w standardzie DVB-T. mozna oglgda¢ 31 darmowych programdéw

naziemnej telewizji cyfrowej

Kryteriami branymi pod uwage w konkursie
byty — zachowanie warunkéw koncesji,
wysokos¢ optaty zdeklarowanej oraz wiarygodnos¢ finansowa.

W sktad multipleksu majg wchodzi¢: 3 programy SD (lub 1 program HDi 1 program SD) TVP oraz
4 programy SD innych nadawcow.

Po uruchomieniu nadawania w MUX 8 (planowanego stopniowo od potowy 2016 roku) catkowita
oferta programowa naziemnej telewizji cyfrowej obejmie 31 kanatow.
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RADIO CYFROWE

Wydanie rezerwacji czestotliwosci dla Polskiego Radia na nadawanie programow radiowych droga
cyfrowa w systemie T-DAB+' pozwolito na uruchomienie w Warszawie i Katowicach pierwszych
statych emisji programoéw radiowych w systemie T-DAB+. Obecnie sygnat cyfrowy jest dostepny juz w
18 miastach. W kwietniu 2016 roku Polskie Radio uruchomito kolejne nadajniki DAB+ w waznych
aglomeracjach. Sg to: Biatystok, Koszalin, Lublin, Olsztyn, Rzeszéw, Zielona Gdra oraz Torun i
Bydgoszcz. Dzieki temu radio cyfrowe dociera do blisko 54 procent ludnosci naszego kraju, a do 2020
swoim zasiegiem obejmie catg Polske.

Mapa aktualnego zasiegu radia cyfrowego

Zrédto: UKE

INNE DZIALANIA W ZAKRESIE ZARZADZANIA CZESTOTLIWOSCIAMI

Prezes UKE prowadzit szereg dziatann usprawniajgcych wspétprace z rynkiem w zakresie gospodarki
czestotliwosciami.

 T-DAB+ (ang. Terrestrial Digital Audio Broadcasting Plus)- Standard pozwalajacy na realizacje
emisji cyfrowego dzwigku, ale takze ustug dodatkowych takich jak przesytanie napisow, obrazkow i
pokazdéw slajdow, przewodnika po programach, czy tez aktualizacji informacji o ruchu drogowym dla
systemow nawigacji
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1. Wprowadzenie maksymalnej mocy multipleksu MPX = 3 dBr do pozwolen radiowych
wydawanych na uzywanie urzadzen radiowych w stuzbie radiodyfuzyjnej, przeznaczonych do
rozpowszechniania programoéw radiofonicznych.

2. Dokonanie zmian rezerwacji czestotliwosci zastepujgcych koniecznos¢ uzyskania pozwolenia
radiowego wpisem do rejestru urzadzen. Pozwolito to ekstremalnie skréci¢ czas na
oczekiwanie na wydanie pozwolen radiowych, a co za tym idzie szybszy proces inwestycyjny.

3. Przeprowadzenie obstugi Mistrzostw Europy w Pitce Noinej EUR0O2012. Przygotowanie
portalu usprawniajgcego zarzadzanie procesem sktadania wnioskow i uzyskiwania pozwolen
radiowych. Staty monitoring wykorzystania czestotliwosci i usuwanie zaktécen.

4. Przygotowanie obstugi skfadania wnioskéw i uzyskiwania pozwolen radiowych oraz
monitoringu w zwigzku ze szczytem NATO i Swiatowymi Dniami Mtodziezy.

RYNEK POCZTOWY

W okresie ostatnich 4 lat odnotowalismy 32% wzrost wartosci rynku pocztowego. O 90% wzrosta
liczba placéwek pocztowych, za posrednictwem  ktérych konsumenci mogg korzystaé z ustug
pocztowych. Jest to efekt uwolnienia go na konkurencje i statego monitoringu Prezesa UKE jakosci
wykonywanej dziatalnosci pocztowe]j przez wszystkich operatoréw, ale w gtéwnej mierze operatora
wyznaczonego do Swiadczenia ustugi powszechnej. Najbardziej widoczng tendencjg na rynku jest
zmniejszajacy sie wolumen przesytek listowych oraz stale rosngcy w bardzo szybkim tempie segment
przesytek kurierskich, tylko przez ostatnie dwa lata — od roku 2013 — o prawie 40%.

USTAWA PRAWO POCZTOWE

Kierunek zmian dla rynku pocztowego wyznaczony zostat przez trzy kolejne dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady. Wytyczne zawarte w dyrektywach Unii Europejskiej (UE) zostaty
implementowane do polskiego porzadku prawnego ustawg Prawo pocztowe.

Nowa ustawa okreslita wiele nowych zadan Regulatora rynku w zakresie:

v dostosowania regulaminéw operatoréw pocztowych, w tym uzgodnienie i zatwierdzenie
regulaminu swiadczenia ustug powszechnych, do przepiséw nowej ustawy Prawo pocztowe,

v'uzgodnienia i zatwierdzenia regulamindw i cennikéw dostepu do elementdw infrastruktury
pocztowej operatora wyznaczonego,

v' uzgodnienia i zatwierdzenia instrukcji rachunkowosci regulacyjnej oraz opisu kalkulacji
kosztow,

v uzgodnienia i zatwierdzenia instrukcji opisu kalkulacji kosztu netto obowigzku $wiadczenia
ustug powszechnych,

v" wydania decyzji w sprawie wysoko$ci kosztu kapitatu zaangazowanego (WACC),

v weryfikacji zgodnosci rachunkowosci prowadzonej przez operatora wyznaczonego w 2013
i 2014 r. z zatwierdzonymi przez Prezesa UKE instrukcjg i opisem,

v' przygotowania dokumentacji konkursowej, przeprowadzenia konkursu oraz wyboru
operatora pocztowego obowigzanego do Swiadczenia ustug powszechnych na lata 2016-
2025,

31



v' podjecia prac zamierzajgcych do wydania decyzji okreslajgcej maksymalny poziom cen ustug
powszechnych uzgodnienia i zatwierdzenia instrukcji w tym opracowanie modelu (price cap),

v' podjecia badan czasu przebiegu przesytek pocztowych w oparciu o dane z informatycznego
systemu $ledzenia przesytek pocztowych operatora wyznaczonego.

Wymienione wyzej dziatania Prezesa UKE wpisaty sie w dziatania strategiczne organu regulacyjnego,
pozwalajg bowiem dostosowa¢ otoczenie rynkowe do funkcjonowania w warunkach petnej
konkurencji, a takze zmierzajg do osiggniecia zatozonego celu, tj. podniesienia ochrony praw
uzytkownikéw ustug pocztowych oraz zwiekszenia dostepnosci i jakosci ustug pocztowych.
Wprowadzone regulacje zapewnity wszystkim obywatelom prawo réwnego dostepu do ustug
pocztowych na terenie catego kraju. W tym zakresie okre$lone zostaty zasady wyznaczania
i obowigzki operatora wyznaczonego do swiadczenia ustug powszechnych.

LIBERALIZACJA RYNKU POCZTOWEGO

Przeprowadzona w ostatnich latach liberalizacja polskiego rynku pocztowego zapewnita swobode
w podejmowaniu dziatalnosci gospodarczej wszystkim przedsiebiorcom zainteresowanym
Swiadczeniem ustug pocztowych. Brak ograniczen w dostepie do rynku zwiekszyt konkurencje
pomiedzy operatorami sprzyjajgc rozwojowi poszczegélnych segmentdéw rynku pocztowego.

Likwidacja obszaru zastrzezonego (ustug zastrzezonych dla Poczty Polskiej) spowodowata, ze
pozostali operatorzy pocztowi mogg konkurowaé z Pocztg Polskg w zakresie doreczania przesytek
listowych o wadze do 50 g.

Prezes UKE rozpoczat réwniez dyskusje na temat dostepu do sieci pocztowej poprzez organizacje
spotkan regulatora z przedstawicielami operatordw pocztowych oraz dziatajgcych na rynku
pocztowym organizacji spotecznych i stowarzyszen.

Dotychczas Poczta Polska udostepnita infrastrukture pocztowg w zakresie skrytek pocztowych,
wtlasnych oddawczych skrzynek pocztowych, systemu koddw pocztowych oraz bazy informacji
0 zmianie adresu.

WYZNACZENIE OPERATORA UStUG POWSZECHNYCH

W 2015 roku Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej po przeprowadzeniu postepowania
konkursowego wydat decyzje o wyborze Poczty Polskiej na operatora wyznaczonego do Swiadczenia
ustug powszechnych na lata 2016-2025. Konkurs i postepowanie w sprawie wyboru operatora
wyznaczonego byto pierwszym tego rodzaju wsrdd krajéw UE. Dziatania Prezesa UKE w tym zakresie
wymagaty zarowno uwzglednienia wymogdéw prawa europejskiego, jak tez wyznaczenia kryteriow
pozwalajacych na ocene mozliwosci wypetnienia zadan w zakresie niezaktdconego $wiadczenia
pocztowej ustugi powszechnej dla spoteczenstwa.
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ANALIZA RYNKU POCZTOWEGO — WOLUMENY | JAKOSC

W 2015 roku w obrocie krajowym i zagranicznym operatorzy pocztowi zrealizowali tgcznie 5786,08
mlin sztuk ustug pocztowych, z czego 3 782,93 min sztuk stanowity druki bezadresowe (tj. 65,38%),
przetozyto sie to na 7742,88 min zt przychoddéw, z czego przychody z drukédw bezadresowych
stanowity zaledwie 131,34 min zt (tj. 1,70%).

W odniesieniu do 2011 roku wolumen zrealizowanych w roku 2015 ustug pocztowych
(w ujeciu bez drukéw bezadresowych) zmniejszyt sie z 2018,70 min sztuk do 2003,15 miIn sztuk, co
oznacza spadek o 0,77%, natomiast wartos¢ uzyskanych w tym zakresie przychodéw wzrosta
z 5764,50 min zt do 7611,54 min zt, co stanowi wzrost o 32,04%. Wynikato to gtdwnie ze znaczacego
wzrostu przychoddéw z segmentu przesytek kurierskich zwigzanego z rozwojem handlu realizowanego
za posrednictwem Internetu.

Poczta Polska SA w roku 2015 zrealizowata w obrocie krajowym i zagranicznym (bez drukéw
bezadresowych) 1 449,75 min sztuk ustug (72,37% udziatu w wolumenie ogdtem), co przetozyto sie na
4317,54 min zt przychodu (56,72% udziatu w przychodach ogdétem). W odniesieniu do roku 2011
wolumen zrealizowanych przez operatora wyznaczonego ustug zmniejszyt sie 0 17,52%, a wartos¢
przychoddéw o 1,73%.

Jako operator wyznaczony Poczta Polska realizuje ustugi istotne z punktu widzenia interesu
spotecznego, definiowane w ustawie pocztowej jako ustugi powszechne. Z ich realizacjg wigze sie
obowigzek operatora do swiadczenia tych ustug na terytorium catego kraju, w tym na terenach
wiejskich w sposéb ciggty przy jednoczesnym zachowaniu dostepnosci i wymaganej jakosci oraz
uwzglednieniu przystepnosci cenowej ustug.

Na przestrzeni lat 2011-2015 nastepowat systematyczny spadek wolumenu ustug powszechnych.
Operator wyznaczony w 2015 roku zrealizowat w obrocie krajowym i zagranicznym 647,47 min sztuk
ustug powszechnych, co przetozyto sie na 2663,87 min zt przychodu. Oznacza to spadek
w odniesieniu do roku 2011 odpowiednio o 58,29% oraz o 35,93%.

W odniesieniu do roku 2011 wolumen zrealizowanych przez operatoréw alternatywnych ustug
wzrost 0 112,11%, a wartos$é przychodéw o 140,27%.

Operatorzy alternatywni  zrealizowali w roku 2015 ogétem w obrocie krajowym
i zagranicznym (bez drukéw bezadresowych) 553,40 min sztuk ustug (27,63% udziatu wolumenie
ogbétem), co przetozylo sie na 3 294,00 min zt przychodu (43,28% udziatu
w przychodach ogdtem).

Zmiana przepiséw od dnia 1 stycznia 2013 r. umozliwita wyodrebnienie segmentow rynku
pocztowego: ustug powszechnych, ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych, przesytek
kurierskich oraz innych ustug pocztowych. Pozwolito to na dokonanie poréwnania wartosci sprzedazy
zrealizowanej w poszczegdlnych segmentach rynku w kolejnych latach, jak tez na ocene poziomu
zmian w odniesieniu do poszczegdlnych ustug pocztowych. Wprowadzony podziat rynku pocztowego
ma szczegblne znaczenie dla okreslenia uprawnied oraz obowigzkéw operatorow pocztowych w
zakresie udziatu w doptacie do kosztu netto obowigzku $wiadczenia ustug powszechnych.
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W poszczegdinych segmentach rynku pocztowego zaréwno liczba $wiadczonych ustug, jak
i przychody s3 zréznicowane. Najwiecej ustug zrealizowano w segmencie ustug wchodzacych w zakres
ustug powszechnych (42,06% wszystkich ustug), natomiast najwiecej przychodéw wygenerowat
segment przesytek kurierskich (41,84% przychoddéw ogdtem).

W zakresie poszczegélnych rodzajow swiadczonych ustug systematycznie spada udziat przesytek
listowych w ogdlnej liczbie ustug.

W 2015 roku operatorzy zrealizowali 1467,97 mlIn sztuk przesytek listowych, czyli 0 1,09% mniej niz w
2014 roku. Natomiast wartos$¢ przychodu z tytutu $wiadczenia przesytek listowych w 2015 roku
wyniosta 3191,99 min zt, czyli o 7,16% mniej niz w 2014 roku. Jest to skutkiem zmiany sposobu
komunikowania sie, tj. stopniowego odchodzenia od korespondencji listowej realizowanej
w tradycyjnej formie na rzecz komunikacji z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.

Przedstawiona w sprawozdaniach z dziatalnos$ci pocztowej liczba zrealizowanych paczek pocztowych
spadfa w roku 2015 do 26,78 min sztuk czyli o 4,08% w stosunku do 2014 roku. Wartos$¢ przychodu
z tytutu Swiadczenia paczek pocztowych w 2015 roku wyniosta 424,49 min zt czyli o 4,19% mniej niz
w 2014 roku. Jest to jednak wynikiem migracji klientéw do segmentu ustug kurierskich. W ogélnym
ujeciu rynek paczek pocztowych rosnie w wyniku rozwoju ustug dedykowanych e-commerce.

Liczba dziatajgcych operatoréw pocztowych systematycznie lecz nieznacznie wzrasta. Wedtug stanu
na koniec 2015 roku w rejestrze operatoréw pocztowych znajdowato sie 289 podmiotéw. Dziatalnos¢
w zakresie swiadczenia ustug pocztowych prowadzito 167 operatoréw pocztowych.

Liczba dziatajacych i zarejestrowanych alternatywnych operatoréw pocztowych w latach 2011-2015

liczba dziatajacych alternatywnych | liczba zarejestrowanych alternatywnych

operatoréw pocztowych operatorow pocztowych

2011 154 247
2012 153 267
2013 160 274
2014 165 293
2015 166 288
Do 282
30.06.2016

Dane o liczbie alternatywnych operatoréw pocztowych wskazuja, ze rynek pocztowy w latach 2011-
2015 charakteryzowat sie statym wzrostem liczby dziatajgcych operatoréw alternatywnych. Wzrosta
tez liczba podmiotéw podejmujgcych $wiadczenie ustug pocztowych. Pojawienie sie nowych
mozliwosci zwigzanych z rozwojem rynku e-commerce spowodowato zwiekszenie zainteresowania
podmiotéw podejmowaniem dziatalnosci pocztowej, zwtaszcza w odniesieniu do segmentu ustug
kurierskich.

Liczba miejsc, w ktérych swiadczone sg ustugi pocztowe, po dynamicznym wzroscie w latach
ubiegtych, ustabilizowata sie. W roku 2015 ustugi pocztowe $wiadczone byty w 24 295 placéwkach
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pocztowych, w tym w 7387 placéwkach operatora wyznaczonego i 16 908 placowkach operatorow
alternatywnych. W 2011 roku ustugi pocztowe $wiadczone byty w 12 748 placéwkach, w tym w 8383
placéwkach operatora wyznaczonego oraz 4365 placéwkach operatoréow alternatywnych. Oznacza to
wzrost liczby placowek pocztowych w stosunku do 2011 o ponad 90%. Obok realizacji ustug
w placéwkach pocztowych ich realizacja odbywa sie w wiekszym zakresie poprzez wykorzystanie
automatow do pocztowej obstugi klientow.

Przeprowadzone kontrole rynku pocztowego przez UKE w latach 2011 -2016

lata liczba
podejmowanych
dziatan kontrolnych

2011 249

2012 542

2013 500

2014 791

2015 587

Prezes UKE, wykonujgc ustawowe zadania, przeprowadzit w 2014 roku kontrole dziatalnosci
pocztowej operatoréw pocztowych uczestniczacych w procesie doreczania przesytek na tzw.
zasadach szczegélnych, tj. przesytek , sgdowych” i ,prokuratorskich”. Stwierdzone nieprawidtowosci
w procesie Swiadczenia ustug pocztowych obligowaty Prezesa UKE do wszczecia postepowan
administracyjnych, ktére zakonczyty sie wydaniem decyzji okreslajgcych zakres naruszen i termin
usuniecia nieprawidtowosci dla kazdego z operatoréw pocztowych.

Okreslenie przez Prezesa UKE naruszen w zakresie dziatalnosci pocztowej oraz terminu usuniecia
nieprawidtowos$ci miato na celu przywrécenie zgodnosci z prawem prowadzonej dziatalnosci
pocztowej w obszarze doreczania przesytek oraz zachowania tajemnicy pocztowej i bezpieczenstwa
obrotu pocztowego.

Terminowos¢ przebiegu przesytek pocztowych

Jakos¢ ustug powszechnych, w tym czas przebiegu przesytek pocztowych jest bardzo istotnym
zagadnieniem z punktu widzenia uzytkownikéw tych ustug. Prezes UKE w omawianym okresie
systematycznie przeprowadzat badania czasu przebiegu przesytek pocztowych uzyskanego w danym
roku w zakresie ustug powszechnych w obrocie krajowym. Prowadzone badania majg na celu state
monitorowanie jakosci tych ustug oraz wywieranie wptywu na operatora wyznaczonego do jej
podnoszenia.

Osiggniete w roku 2015 przez operatora wyznaczonego wskazniki czasu przebiegu wskazujg we
wszystkich kategoriach przesytek, poza D+1 systematyczng poprawe jakosci swiadczonych ustug od
1.3% (w zakresie przesytek listowych priorytetowych dla celu D+2) do nawet 14,35% (w zakresie
paczek pocztowych priorytetowych) w poréwnaniu z rokiem 2011.
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czas rozporzadzenie | 2012 rok
przebiegu MAIC z dn. 29

Podstawa
(L1117
norma

kwietnia 2013 r.

przesyftki listowe priorytetowe

D+1 63,40% 82% 68,5% 66,70% 65,40% 60,9%
D+2 89,40% 90% 92,5% 90,80% 91,20% 90,7%
D+3 95,70% 94% 97,8% 96,70% 97,30% 97,3%

przesytki listowe ekonomiczne

D+3 78,20% 85% 82,8% 85,40% 81,60% 80,7%
D+5 95,90% 97% 98,1% 98,40% 97,30% 97,3%
paczki pocztowe priorytetowe

D+1 70,60% 80% 79,5% 88,70% 84,40% 84,95%
paczki pocztowe ekonomiczne

D+3 96,20% 90% 98,3%. 99,40% 99,40% 99,58%
Dziatania na rzecz przestrzegania praw uzytkownikow ustug pocztowych, w tym konsumentéw
Regulator przygotowywat i publikowat na stronie internetowej Urzedu materiaty informacyjne w
formie folderéw i poradnikéw, w szczegdlnosci Poradnik konsumenta ustug pocztowych, ktoéry
zawiera najwazniejsze informacje odnoszgce sie do odpowiedzialnosci operatoréw pocztowych,

postepowan reklamacyjnych oraz alternatywnych sposobdéw dochodzenia roszczen w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowe;j.

Ponadto, podejmowano interwencje dotyczace dziatalnosci operatoréw  pocztowych
i czynnosci zmierzajgce do wyjasnienia okolicznosci danej sprawy.

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Interwencje 242 181 228 390 630 168

Whniosek Prezesa UKE do Komisji Europejskiej o wytaczenie niektorych ustug w sektorze
pocztowym z zakresu stosowania dyrektywy 2004/17/WE Parlamentu Europejskiego i Rady

W dniu 4 lipca 2016 r. Komisja Europejska wydata decyzje wytaczajaca ustugi kurierskie i ustugi inne
niz ustugi pocztowe w Polsce z zakresu stosowania dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/25/UE w sprawie udzielania zamdwieri przez podmioty dziatajgce w sektorach gospodarki
wodnej, energetyki, transportu i ustug pocztowych, uchylajgcej dyrektywe 2004/17/WE. Tym samym
KE potwierdzita, ze rynek ustug kurierskich oraz pozostate rynki wskazane we wniosku Prezesa UKE,
tj. rynek drukow bezadresowych oraz rynek wydrukéw i konfekcjonowania s3 w Polsce juz w petni
konkurencyjne. Dla operatora wyznaczonego oznacza to znaczgce uproszczenie w stosowanych
dotychczas procedurach zamawiania towardw i ustug zwigzanych z dziatalnoscig w tych sektorach.
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WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA

Wazinym elementem w procesie ksztattowania krajowych regulacji jest wykorzystywanie
doswiadczen miedzynarodowych oraz wzmacnianie pozycji UKE w strukturach Unii Europejskiej
i krajéw cztonkowskich ITU. Cel ten realizowany byt poprzez udziat w pracach w strukturach Unii
Europejskiej, CEPT oraz ITU, ale réwniez poprzez nawigzanie (lub kontynuacje) wspotpracy
bilateralnej z szeregiem panstw cztonkowskich UE oraz panstw spoza UE. Polski organ regulacyjny byt
postrzegany jako organ doswiadczony, o wysokich kompetencjach merytorycznych i otwarty na
dzielenie sie swojg wiedzg i doswiadczeniem. Dzieki zbudowanej silnej pozycji miedzynarodowej
znacznie tatwiej pozyskujemy konieczne informacje o doswiadczeniach innych organdéw
regulacyjnych lub instytucji zagranicznych, co ma wymierne korzysci w przygotowaniu regulacji
krajowych.

Ponadto, poprzez serie spotkan bilateralnych zapoczagtkowang w 2012 r. zidentyfikowane zostaty
wspdlne interesy UKE i organéw regulacyjnych innych panstw cztonkowskich oraz nawigzana zostata
dtugofalowa wspdtpraca w najistotniejszych obszarach.

UKE W PRACACH BEREC

UKE stale uczestniczy w pracach wiekszosci grup roboczych BEREC, zajmujgcych sie m.in. srodkami
zaradczymi, neutralnoscig sieci, ramami regulacyjnymi, roamingiem, ksiegowoscig regulacyjng, czy
uzytkownikami koncowymi. UKE angazowat sie réwniez w prace ciat decyzyjnych IRG/BEREC. W 2015
r. Zastepca Prezesa UKE, Pani Lidia Koztowska, petnita funkcje Wiceprzewodniczacej BEREC. Aktywna
reprezentacja UKE na forum BEREC data mozliwos¢ miedzy innymi uczestniczenia w wypracowaniu
stanowisk i wktadow regulatorow europejskich, zwigzanych z kluczowymi inicjatywami legislacyjnymi
Komisji Europejskiej ostatnich 4 lat — Jednolitego Rynku Telekomunikacyjnego i Jednolitego Rynku
Cyfrowego.

KOMITET RSC ORAZ GRUPA DS. POLITYKI WIDMA RADIOWEGO (RSPG)

W latach 2012-2016 przedstawiciele Prezesa UKE regularnie uczestniczyli w spotkaniach Komitetu ds.
Widma Radiowego (RSC) i Grupy ds. Polityki Widma Radiowego (RSPG). W toku prac najwieksze
znaczenie miaty przygotowania do Swiatowej Konferencji Radiokomunikacyjnej — 2015 r. oraz
realizacja decyzji w sprawie ustanowienia wieloletniego programu dotyczacego polityki w zakresie
widma radiowego (RSPP).

ERGP

UKE aktywnie uczestniczy w dziataniach podejmowanych przez ERGP m.in. na rzecz rozwoju rynku
e-commerce i zapewnienia przejrzystosci cenowej na transgranicznym rynku dostaw paczek.
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Istotnym elementem regulacji wspdlnotowego rynku pocztowego bedzie procedowany obecnie
projekt rozporzadzenia Komisji Europejskiej w sprawie transgraniczenj dostawy paczek. W pracach
nad ostatecznym ksztattem tego dokumentu zaangazowani sg przedstawiciele UKE.

SWIATOWY ZWIAZEK POCZTOWY (UPU)

Najwyzszym organem Zwigzku jest odbywajacy sie co 4 lata Kongres, w ktdrego 25. posiedzeniu
w Katarze w dniach w dniach 24 wrzesnia — 15 pazdziernika 2012 r. aktywnie uczestniczyli
przedstawiciele Prezesa UKE. Prowadzili konsultacje z delegacjami krajéw Unii Europejskiej, dgzac do
stworzenia jak najlepszych warunkéw dla poparcia przez Kongres propozycji, z uwzglednieniem
interesu naszego kraju. Prezes UKE podjat rdwniez starania majgce na celu uzyskanie poparcia dla
Polski w wyborach do organéw wykonawczych UPU. Wybrano 40 cztonkéw nowej Rady
Administracyjnej, a wsrdd nich znalazta sie Polska.

MIEDZYNARODOWY ZWIAZEK TELEKOMUNIKACYJNY (ITU)

W okresie obowigzywania strategii Prezes UKE aktywnie uczestniczyt w pracach Miedzynarodowego
Zwigzku Telekomunikacyjnego (ITU). Zaangazowanie Prezesa UKE mozna zaobserwowac na
wszystkich poziomach wspétpracy, od grup roboczych po sektorowe konferencje miedzynarodowe.

Uczestnictwo Prezesa UKE w pracach Miedzynarodowego Zwigzku Telekomunikacyjnego (ITU)

m

Ogdlnoswiatowe lipiec2013 Pod auspicjami Miedzynarodowego Zwigzku
Sympozjum Telekomunikacyjnego (ITU) odbyto sie w Warszawie
Regulatorow Ogodlnoswiatowe  Sympozjum  Regulatorow  (GSR-13).
Dodatkowo Sympozjum Regulatoréw towarzyszyto Swiatowe
Forum Lideréw Branzy, skupiajgce przedstawicieli rynku
telekomunikacyjnego  zcatego Swiata. Prezes UKE
odpowiadat za organizacje tego prestizowego
przedsiewziecia.

Prezes UKE wzigt udziat w Ogdlnoswiatowym Sympozjum
Regulatoréw w latach 2012 (GSR-12 Sri Lanka), 2014 (GSR-14
Bahrajn) i 2015 (GSR-15 Gabon). Podczas posiedzern GSR
wypracowywane s wytyczne regulacyjne dla regulatordéw,
w pracach nad tymi dokumentami Prezes UKE brat udziat.

Konferencja paidziernik Debaty na szereg tematéw dotyczacych przysztosci sektora
Petnomocnikéw ITU 2014 ICT oraz organizacji ITU. Podczas Konferencji ITU Polska
PP-14 zostata wybrana na kolejng kadencje do Rady ITU (na lata
2014-2018). Polska otrzymata najwiekszg liczbe gtoséw
w ramach regionu Europy Wschodniej i Azji Pétnocnej (do
ktérego nalezy w ramach struktury ITU).

Forum Swiatowego maj 2015 Prezes UKE, Magdalena Gaj, zostata wybrana
Szczytu Przewodniczacg Forum WSIS. Prezes Gaj jest pierwszg Polka,
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Spoteczenstwa
Informacyjnego
(WSsIS)

Swiatowa listopad
Konferencja 2015
Radiokomunikacyjna

2015 (World

Radiocommunication

Conference 2015)

Spotkanie wysokiego grudzien
szczebla w sprawie 2015

dziesiecioletniego

ktéra sprawowata te prestizowg funkcje oraz jedna
z pierwszych kobiet przewodniczagcych tak duzej i waznej
konferencji miedzynarodowej, poswieconej wptywowi
nowych technologii na zréwnowazony rozwo;.

27 maja 2015 r. Prezes UKE odebrata prestizowg nagrode
— Ztoty Medal przyznany przez Sekretarza Generalnego ITU
w podziekowaniu za  dotychczasowe zaangazowanie
w wieloletni proces WSIS (World Summit on Information
Society) oraz przewodniczenie WSIS Forum 2015.

Zmiany postanowien Regulaminu Radiokomunikacyjnego
z zakresu wykorzystywania czestotliwosci radiowych i orbit
satelitbw geostacjonarnych i niestacjonarnych. Podczas
konferencji przeznaczono m.in. nowe pasma czestotliwosci
na potrzeby szerokopasmowej tgcznosci mobilnej pod
warunkiem niezaktdcania istniejgcych systemow.

Podczas Zgromadzenia Ogodlnego ONZ Prezes UKE, jako
przewodniczaca WSIS Forum w 2015 r., byta panelistka
podczas dwoch wydarzen towarzyszgcych.

przegladu realizacji
postanowien
Swiatowego Szczytu
Spoteczenstwa
Informacyjnego
(WsIS)

Zrédto: UKE

Poprzez serie spotkan bilateralnych zapoczatkowanych w 2012 r. zidentyfikowane zostaty wspdlne
interesy Prezesa UKE i organdw regulacyjnych innych panstw cztonkowskich oraz nawigzana zostata
dtugofalowa wspodtpraca w najistotniejszych obszarach. Aktywno$¢ na arenie miedzynarodowej, to
nie tylko czerpanie z cudzych doswiadczen, ale rowniez mozliwos¢ przekazania wiedzy innym krajom.

BUDZET

W latach 2012-2016 Urzad Komunikacji Elektronicznej otrzymat z budzetu panstwa na realizacje
zadan statutowych, dziatalnos¢ biezacg i inwestycyjng kwote 496 042 tys. zt.

Dochody Skarbu Panstwa zrealizowane w latach 2012-2015 to kwota 4818 734 tys. zi.
W roku 2016 odprowadzono na rachunek budzetu panstwa (stan na dzie 31 maja 2016 r.) kwote
7 333 875 tys. zt.

W dniu 7 lipca 2016 r. mija termin na wniesienie ostatniej dodatkowej optaty za dokonanie rezerwacji
czestotliwosci po przeprowadzonej aukcji w wysokosci 2 022 000 tys. zt.

taczna kwota zrealizowanych dochodéw: 14 miliardéw 174 miliony 609 tys. zt.
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Zatacznik 1 - Wybrane wskazniki rynku telekomunikacyjnego 2011-2015

Wartos¢ rynku
telekomunikacyjnego ogoétem

Wartos¢ rynku ustug
stacjonarnych

Wartos¢ rynku: telefonia
stacjonarna

Wartos¢ rynku: Internet
stacjonarny

Wartos¢ rynku ustug ruchomych

Wartos¢ rynku: telefonia
ruchoma

Wartos¢ rynku: Internet mobilny

ARPU w ustugach stacjonarnych

ARPU w ustugach ruchomych

Penetracja ustug dostepu do
Internetu (na gospodarstwa
domowe)

Penetracja ustug dostepu do
Internetu mobilnego

Penetracja uzytkownikow sieci
ruchomych

Liczba kart SIM M2M

Liczba uzytkownikéw dostepu
do Internetu o przepustowosci
powyzej 10 Mbit/s w sieciach
stacjonarnych

Liczba nowych dostepow klasy
NGA

Liczba uzytkownikéw ofert
wigzanych

Na koniec 2011

43 294 873 220

8481642 292

5227374914

3254267 378

19789 759 199

19 064 226 180

725533 019

55

43

73,27%%

8,67%

131,60%

1088 000

1149614

66 029

2635738

Na koniec 2015

39535767 232

6 659928 151

3269 891 869

3390 036 282

18 886 775 701

17 202 587 334

1684 188 367

48

32

101,63%%

17,10%

147,20%

2079 072

3622503

2 687 352

5874908

Zmiana [%]

-8,68%

-21,48%

-37,45%

4,17%

-4,56%

-9,77%

132,13%

-13,90%

-23,99%

38,71%%

97,32%

11,85%

91,09%

215,11%

3969,96%

122,89%
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Zatacznik 2 - Wybrane wskazniki rynku pocztowego 2011-2015

Na koniec 2011 Na koniec 2015 Zmiana [%]

Wartos¢ rynku pocztowego ogétem (min zt) 5 906,40 7 742,88 31,09%
Warto$¢ rynku pocztowego ogétem bez drukéw 5 764,50 7 611,54 32,04%
bezadresowych (min zt)

Przychody operatora wyznaczonego bez drukéw 4 820,65 4317,54 -10,44%
bezadresowych (min zt)

Przychody z ustug powszechnych (min zi) 4 157,63 2 663,87 -35,93%
Wolumen ustug pocztowych (min) 5 749,80 5 786,08 0,63%
Wolumen ustug pocztowych bez drukéw 2 018,70 2 003,15 -0,77%

bezadresowych (min)

Wolumen ustug pocztowych bez drukéw 1 815,19 1 449,75 -20,13%
bezadresowych zrealizowany przez operatora
wyznaczonego (min)

Udziat operatora wyznaczonego w wolumenie 89,92% 72,37% -19,51%
ogoétem (bez drukéw bezadresowych)

Wolumen ustug powszechnych 1552,43 647,47 -58,29%
Liczba operatorow w rejestrze 248 289 16,53%
Liczba operatorow prowadzacych dziatalnos¢ 155 167 7,74%
pocztowa

Liczba placéwek pocztowych 12 748 24 295 90,58%
Liczba placéwek pocztowych operatora 8 383 7 387 -11,88%
wyznaczonego

Liczba placowek pocztowych operatorow 4365 16 908 287,35%

alternatywnych

Liczba przesytek na 1 mieszkarnca (wskaznik 52,8 52,1 -1,33%
postazu)




Zatacznik 2’ - Wybrane wskazniki rynku pocztowego 2013-2015

Segmenty wydzielone od 2013 roku (min zt) Na koniec 2013

Na koniec 2015

Zmiana [%]

Wartos¢ rynku ustug powszechnych 3252,34

Wartos¢ rynku ustug wchodzgcych w zakres 1194,54
ustug powszechnych

Wartos¢ rynku przesytek kurierskich 2 290,56

Wartos¢ rynku innych ustug pocztowych 750,12

2 663,87

1189,53

3 184,33

705,15

-18,09%

-0,42%

39,02%

-6,00%
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Zatacznik 3 - Wybrane mierniki dziatan Prezesa UKE 2011- 2016

Mierniki wybranych dziatan Prezesa UKE

Zatrudnienie (w etatach) 658,4 629,18 633,48 637,48 610,98 634,84
Budzet wydatkow (w tys. zt) 88 235 87 389 91592 92793 94 407 44 399
Dochody Skarbu Panstwa 542 240 598 930 1566 236 1864 290 789 278 7 380946
Liczba potaczen CIK 11 000 12 000 18 000 14 000 15 000 7500
Interwencje 9681 7913 6519 5474 5223 2557
Mediacje 3379 3955 2877 2878 2409 1301
Liczba pomiaréow przeprowadzonych przez mobilne stacje 243 1439 4533 278 1154 332
pomiarowe

Udostepnione czestotliwosci na potrzeby budowy sieci 18 19,2 60 52 0 190
ruchomych [MHz]

Liczba przeprowadzonych kontroli 4402 3064 3453 3558 2873 1096
Liczba wydanych decyzji dotyczacych $wiadczenia ustug przez 12 10 24 46 57 30

JST




