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Regulamin planu nju internet dodatkowy w ofercie nju z rachunkiem

obowigzuje od 20 czerwca 2016 r. do odwotania

Plan taryfowy ,Nju internet dodatkowy” (dalej ,nju internet dodatkowy”) dostepny jest
dla oséb fizycznych, ktére zawarlty umowe o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
ofercie nju z rachunkiem (dalej ,,Oferta”) oraz korzystajg z planu taryfowego nju buzz (dalej
~Abonenci”), a nastepnie, w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig
lub zawodowg, zawrg nowg umowe o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych (dalej
,dUdmowa”) na nowy numer (dalej ,Numer Internetowy Dodatkowy”).

Warunkiem zawarcia Umowy w ramach planu nju internet dodatkowy jest posiadanie
aktywnego numeru w ramach planu taryfowego nju buzz (dalej ,Numer gtdwny”) oraz
wyrazenie zgody na wspoélne konto abonenckie (rozliczanie naleznosci z wielu numeréw na
jednym koncie abonenckim).

W przypadku odwotania przez Abonenta zgody udzielonej na wspdlne konto abonenckie w
odniesieniu do planu nju internet dodatkowy, konieczne jest ztozenie dodatkowej dyspozyciji
wypowiedzenia umowy dotyczgcej planu nju internet dodatkowy, zgodnie z trybem
okreslonym w Umowie.

1. Na czym polegajg plan nju internet dodatkowy i Numer Internetowy Dodatkowy
1.1. Numer Internetowy Dodatkowy jest numerem zwigzanym z Numerem Gtéwnym.

1.2. Z jednym Numerem Gtédwnym moze by¢ zwigzany tylko jeden Numer
Internetowy Dodatkowy.

1.3. Posiadanie przez Abonenta Numeru Internetowego Dodatkowego nie wyklucza
posiadania Numeru dodatkowego opisanego w ,regulaminie korzystania z planu
Nju Dodatkowy w ofercie nju z rachunkiem”.
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1.4. W ramach planu nju internet dodatkowy, w kazdym Okresie rozliczeniowym

1.5.

1.6.

1.7.

Abonent otrzymuje pakiet danych o wielkosci 20 GB do wykorzystania w kraju
(dalej ,Pakiet danych”).

Pakiet danych zwieksza ilos¢ gigabajtéw dostepnych w ramach limitu transferu
danych obowigzujgcego dla Numeru Gtéwnego (dalej ,Powiekszony Pakiet
danych”). Wielkos¢ Ilimitu transferu danych obowigzujgcego dla Numeru
Gtéwnego zalezy od ustugi lub promociji, z ktérej korzysta Abonent.

Powiekszony pakiet danych jest wspoétdzielony i dostepny dla Abonenta w
ramach:

° Numeru Gtéwnego;
° Numeru Internetowego Dodatkowego oraz
° Numeru dodatkowego (jesli Abonent go posiada)

z tym zastrzezeniem, ze w ramach Numeru Gtéwnego oraz Numeru

dodatkowego Abonent bedzie mogt korzysta¢ z Powiekszonego Pakietu danych

dopiero po osiggnieciu w danym okresie rozliczeniowym limitu wydatkow na

internet obowigzujgcego dla Numeru Giéwnego.

Do momentu osiggniecia limitu wydatkbw obowigzujgcego dla Numeru

Gtéwnego, optaty za transfer danych w ramach Numeru Gitéwnego i

dodatkowego naliczane bedg zgodnie z cennikiem ustug w ofercie nju z

rachunkiem (dalej ,,Cennik”).

Przyktad:
Abonent ma Numer Gtowny, nie wigczyt ustugi dodatkowej, a wiec
przystuguje mu 3 GB internetu w kazdym okresie rozliczeniowym.
Nastepnie podpisuje drugg i trzecig umowe wybierajgc plany taryfowe: nju
dodatkowy oraz nju internet dodatkowy. W ramach planu nju internet
dodatkowy, abonent ma do wykorzystania 20 GB internetu w kazdym
okresie rozliczeniowym. W sumie, w ramach wszystkich trzech numerow
moze miesiecznie wykorzysta¢ 23 GB internetu (3 GB + 20 GB), z tym ze:

° na Numerze Internetowym Dodatkowym powiekszony pakiet (23 GB)
dostepny jest w kazdym Okresie rozliczeniowym juz od poczgtku jego
trwania,

° na Numerze Gfownym oraz dodatkowym mozna korzystac z

powiekszonego pakietu (23 GB) dopiero w chwili osiggniecia limitu
wydatkoéw na transfer obowigzujgcego dla Numeru Gtéwnego.

W przypadku, w ktorym przed uptywem Okresu rozliczeniowego Abonent
wykorzysta caty powiekszony pakiet (23 GB), predkosc¢ transferu spadnie
do poziomu okre$lonego w pkt 1.7 niniejszego regulaminu.

Po wykorzystaniu Powiekszonego pakietu danych korzystanie z internetu w
kraju jest bezptatne do konca danego okresu rozliczeniowego, a predkosc¢
internetu:

a. w ramach Numeru Internetowego Dodatkowego zostanie ograniczona i
wyniesie maks. 1 Mb/s;

b. W ramach Numeru Gtéwnego zostanie ograniczona i wyniesie maks. 64
kb/s

C. W ramach numeru dodatkowego (jesli Abonent go posiada), predkosc¢
internetu zostanie ograniczona i wyniesie maks. 64 kb/s.
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Numer Internetowy Dodatkowy rozliczany jest w takich samych Okresach
rozliczeniowych co Numer Gtéwny, z ktorym jest powigzany.

Dla Numeru Internetowego Dodatkowego, Numeru Gidwnego oraz w
przypadku posiadania przez Abonenta numeru dodatkowego bedzie wystawiana
wspolna faktura. Wydatki Numeru Internetowego Dodatkowego bedg
wyodrebnione w osobnej sekcji na fakturze.

W przypadku braku terminowego regulowania naleznosci, dziataniom
windykacyjnym bedg podlegaty jednoczesnie wszystkie numery — Numer
Internetowy Dodatkowy, Numer Gtéwny i Numer dodatkowy.

Jak skorzystaé

Numer Internetowy Dodatkowy moze byc¢:

a. nowym numerem wybranym przez Abonenta w procesie skfadania
zamowienia dotyczgcego Umowy na portalu www.njumobile.pl;

b. numerem, ktéry Abonent chce przenies¢ z innej sieci mobilnej, niezaleznie
od oferty posiadanej u dotychczasowego operatora, wskazywanym w
trakcie sktadania zamowienia dotyczgacego Umowy na portalu
www.njumobile.pl;

C. numerem przenoszonym z oferty mobilnej dla klientéw indywidualnych
Orange w ramach migracji, wskazywanym w trakcie sktadania zamowienia
dotyczgcego Umowy na portalu www.njumobile.pl;

d. numerem przenoszonym z oferty nju na karte.

W trakcie skfadania zamoéwienia dotyczgcego Umowy na Numer Internetowy
Dodatkowy nastgpi weryfikacja numeru posiadanego przez Abonenta w ramach
planu nju buzz (Numeru Gtéwnego). W celu dokonania weryfikacji Numeru
Gitobwnego konieczne bedzie wpisanie posiadanego Numeru Gidwnego w
odpowiednim polu. Na podany przez Abonenta numer zostanie wystana
wiadomos¢ SMS zawierajgca kod, ktéry nalezy wpisa¢ w odpowiednim polu
widocznym w procesie sktadania zamadwienia.

Optaty za Numer Internetowy Dodatkowy na planie nju internet dodatkowy

3.1.

3.2.

3.3.

Optata miesieczna za Numer Internetowy Dodatkowy wynosi 19 zt brutto i jest w
kazdym okresie rozliczeniowym dopisywana do rachunku Numeru Gtéwnego do
momentu istnienia powigzania pomiedzy Numerem Internetowym Dodatkowym a
Numerem Gtownym.

Optata miesieczna za Numer Internetowy Dodatkowy dopisywana jest do rachunku
Numeru Gtéwnego z gory.

Optata miesieczna za Numer Internetowy Dodatkowy nie jest zaliczana do kwoty
docigzenia za Numer Gtéwny, okreslonej w pkt 9 ,Regulaminu promocji w ofercie
nju z rachunkiem”.
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Optfata za pierwszy okres rozliczeniowy Numeru Internetowego Dodatkowego
oraz Limit wydatkdow na transfer danych w przypadku niepetnego okresu
rozliczeniowego zostang proporcjonalnie obnizone dla Abonenta.

W przypadku zawarcia Umowy 2z opcjg dostarczania faktury w formie
elektronicznej (zwanej dalej: ,e-fakturg”) nie jest pobierana optata aktywacyjna w
wysokosci 20 zt wynikajgca z Cennika.

Otrzymywanie e-faktur wymaga wyrazenia zgody przez Abonenta na
otrzymywanie e-faktury. Informacja o wystawieniu e-faktury oraz e-faktura bedg
przesytane na adres e-mail, wskazany przez Abonenta podczas procesu
sktadania zamowienia na portalu www.njumobile.pl. Dodatkowo Abonent moze
sprawdzi¢ rachunek, po zalogowaniu sie na indywidualnym koncie na portalu
www.njumobile.pl.

Abonent moze w kazdym czasie cofng¢ zgode na otrzymywanie e-faktur. W
przypadku rezygnaciji z otrzymywania e-faktury przed uptywem 24 miesiecy od
daty zawarcia Umowy, Abonent zostanie obcigzony optatg aktywacyjng w
wysokosci 20 zt.

W przypadku, gdy Abonent zawart Umowe dla Numeru Gidwnego z opcjg
dostarczania faktury w formie papierowej i uiscit optate aktywacyjng w
wysokosci 20 zt, wowczas zawarcie Umowy dla Numeru Dodatkowego z opcjg
dostarczania faktury w formie papierowej nie skutkuje pobraniem optaty
aktywacyjnej w wysokosci 20 zt, wynikajgcej z cennika.

W przypadku, gdy Abonent zawierajgc Umowe na Numer Internetowy
Dodatkowy wybierze inng forme faktury niz obowigzujgca dla Numeru
Gtéwnego, wowczas forma wystawiania faktury zostanie zmieniona wg tej
ostatniej dyspozycji.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta optata aktywacyjna nie
zostanie naliczona, nawet gdy wypowiedzenie Umowy nastgpi przed uptywem
24 miesiecy od daty jej zawarcia.

Zasady rozliczania transferu danych w ramach Numeru Internetowego
Dodatkowego

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Za korzystanie z transferu danych w kraju w ramach Numeru Internetowego
Dodatkowego, optaty nie sg naliczane ponad optate miesieczng wskazang w
punkcie 3.1.

W ramach Limitu wydatkow na transfer danych naliczanie optat za transfer
danych nastepuje co 100kb, dane wysytane i odbierane rozliczane sg tgcznie.

Limit wydatkdbw na transfer danych nie przystuguje na transfer danych
zrealizowany w roamingu.

Transfer danych zrealizowany na Numerze Internetowym Dodatkowym w
roamingu zostanie rozliczony zgodnie z Cennikiem ustug w roamingu i doliczony
do faktury wspdlnej dla Numeru Internetowego Dodatkowego, Numeru
Gtéwnego oraz Numeru dodatkowego (jesli Abonent go posiada).
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Zasady naliczania optat za rozmowy oraz SMS-y i MMS-y krajowe wykonane i
wystane z Numeru Internetowego Dodatkowego

5.1.

5.2.

5.3.

Za rozmowy do wszystkich sieci komorkowych i stacjonarnych w Polsce, w
kazdym cyklu rozliczeniowym, naliczane sg optaty zgodne z Cennikiem.

Za SMS-y i MMS-y do wszystkich sieci komoérkowych w Polsce, w kazdym cyklu
rozliczeniowym, naliczane sg optaty zgodnie z Cennikiem. W ramach Numeru
Dodatkowego nie obowigzujg limity wydatkbw na potgczenia krajowe
obowigzujgce Numer Gtéwny na planie nju buzz.

Optfaty za potgczenia z punktu 5.1 i 5.2 bedg doliczone do faktury Numeru
Gtéwnego, Numeru Dodatkowego Internetowego i numeru dodatkowego (jesli
Abonent go posiada).

Dostepnos¢ i zasady naliczania optat za inne ustugi telekomunikacyjne dla
Numeru Internetowego Dodatkowego

6.1.

6.2.

6.3.

Optfaty za inne ustugi telekomunikacyjne oraz ustugi dodatkowe (w tym
potgczenia miedzynarodowe i roamingowe, potgczenia o podwyzszonej optacie)
z ktérych skorzystat Abonent w ramach Numeru Internetowego Dodatkowego,
sg naliczane wg Cennika, Cennika ustug w roamingu lub wg innych cennikow i
regulaminéw promocji obowigzujgcych Abonenta i doliczane sg do faktury
wspolnej dla Numeru Gtéwnego, Numeru Internetowego Dodatkowego i numeru
dodatkowego, jesli Abonent go posiada.

W ramach planu nju internet dodatkowy mogg by¢ aktywowane wytgcznie te
ustugi, ktérych regulaminy wyraznie to przewiduja.

W ramach Numeru Internetowego Dodatkowego wspodtdzielone sg nastepujgce
ustugi, ktére Abonent aktywowat dla Numeru Gtéwnego:

a. ,Im dtuzej tym lepigj”
b. Pakiety internetowe

z tym zastrzezeniem, ze w przypadku, w ktorym Numer Internetowy
Dodatkowy zostanie aktywowany w czasie trwania Okresu rozliczeniowego,
korzystanie z ustugi ,Im dtuzej tym lepiej” na zasadach okreslonych w jej
regulaminie nastgpi poczgwszy od kolejnego, petnego Okresu
rozliczeniowego.

Numer Internetowy Dodatkowy moze korzysta¢ z pakietéw internetowych jezeli
zostang aktywowane w ramach Numeru Gtéwnego, z ktérym Numer Dodatkowy
Internetowy jest powigzany.
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7. Zasady weryfikacji pozostatej liczby gigabajtéow

7.1. W kazdej chwili Abonent na Numerze Internetowym Dodatkowym ma

mozliwos¢ sprawdzenia pozostatej do konca okresu rozliczeniowego liczby
gigabajtéow do wykorzystania, wysylajgc bezptatnego SMS-a o tresci ILE pod
numer 80250 lub logujgc sie do nju moje konto na stronie www.njumobile.pl/mojekonto

8. Zasady korzystania z ustugi ,,skarbonka”

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

W przypadku, gdy Abonent nie ureguluje naleznosci za fakture (wspodlna dla
Numeru Gidwnego i Numeru Internetowego Dodatkowego), a Operator
zablokuje mozliwos¢ wykonywania potgczen, Abonent ma mozliwosc¢
korzystania z ustug na Numerze Internetowym Dodatkowym poprzez
dotadowanie tego numeru, jednym z nastepujgcych sposobdéw dotadowan:

a. za pomocg bankomatu,

b. za pomocg strony internetowej www.doladowania.njumobile.pl,

C. za pomocg bankowosci elektronicznej,

d. poprzez dotadowanie kartg zdrapkg o dowolnym nominale wysyfajgc

SMS-a o tresci DOLADUJ[spacja]NNNNNNNNNNNNNN na bezptatny
numer 8088, gdzie N, to kolejna cyfra kodu dotadowujgcego z karty
zdrapki.

Ustuga ,skarbonka” umozliwia korzystanie z ustug rozmoéw, SMS-ow/MMSow i
transmisji danych w kraju po dotadowaniu.

W przypadku, gdy Abonent ureguluje naleznosci wynikajgce =z faktury,
niewykorzystane srodki pieniezne wynikajgce z dotadowan, o ktérych mowa w pkt
8.1, zostang udostepnione we wszystkich nastepnych okresach rozliczeniowych.

W przypadku, gdy Abonent nie ureguluje naleznosci wynikajgcych z faktury,
srodki pieniezne wynikajgce z dotadowan, o ktérych mowa w pkt 8.1, bedag
dostepne w ofercie ,nju na karte” po rozwigzaniu Umowy zawartej w ramach
planu nju internet dodatkowy i przeniesieniu Numeru Internetowego
Dodatkowego Abonenta do oferty ,nju na karte”. W takiej sytuacji, w odniesieniu
do Numeru Internetowego Dodatkowego, Abonenta zacznie obowigzywac
dostepny na stronie www.njumobile.pl Regulamin Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dla Abonentéw ofert nju na karte oraz Cennik ustug w
ofercie nju na karte.

Ustuga ,skarbonka” jest bezptatna i wigczana automatycznie.

Optaty za potgczenia i wiadomosci SMS/MMS oraz transmisje danych, o ktorych
mowa w pkt 8.2 bedg ptatne zgodnie z obowigzujgcym Abonenta Cennikiem ustug
w ofercie nju na karte.

Ustuga nie moze by¢ wykorzystana na potgczenia z numerami specjalnymi,
potgczenia miedzynarodowe, potgczenia w roamingu, SMS-y i MMS-y
miedzynarodowe, SMS-y i MMS-y w roamingu, SMS-y i MMS-y o0 podwyzszonej
optacie (tzw. ,SMS Premium i MMS Premium”), na wideorozmowy oraz na
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transmisje danych w roamingu.

Odtaczenie Numeru Internetowego Dodatkowego od Numeru Giéwnego

Odtgczenie Numeru Dodatkowego Internetowego od Numeru Gtéwnego moze miec
miejsce w nastepujgcych przypadkach:

9.1.

9.2.

9.3.
9.4.

Abonent wypowiada umowe dotyczgcg Numeru Gidwnego, powigzanego z
Numerem Internetowym Dodatkowym woéwczas Numer Internetowy Dodatkowy
zostaje przeniesiony automatycznie do oferty nju na karte. Przeniesienie
nastepuje w momencie rozwigzania umowy na Numer Gtéwny z zachowaniem
okresu wypowiedzenia. O przeniesieniu Numeru Internetowego Dodatkowego
do oferty nju na karte Abonent zostanie poinformowany SMS-em przestanym na
Numer Dodatkowy Internetowy oraz mailem.

Abonent wypowiada umowe dotyczgcg Numeru Internetowego Dodatkowego
powigzanego z Numerem Gtéwnym;

Abonent nie optacit faktury (przypadek opisany w pkt. 8.4 powyzej);

Operator wypowie Abonentowi Umowe dotyczgcg Numeru Gtéwnego Ilub
Numeru Internetowego Dodatkowego na warunkach okreslonych w Umowie.

Zobowigzania Abonenta

10.1. W ramach Korzystania z Numeru Internetowego Dodatkowego w ramach planu

nju internet dodatkowy Abonent zobowigzuje sie:

a. nie generowa¢ sztucznego ruchu telekomunikacyjnego, to jest w
szczegolnosci ruchu niestuzgcego wymianie informacji, ruchu, ktérego
wytgcznym celem jest uzyskiwanie pewnej puli (liczby lub czasu trwania)
potgczen telekomunikacyjnych zaréwno w sieci Operatora jak i pomiedzy
siecig Operatora, a innymi sieciami telekomunikacyjnymi;

b. nie uzywac¢ karty SIM w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
polegajacej na masowym wykonywaniu potgczen telefonicznych, tzw.
rozwigzan ,call center”;

C. nie uzywac karty SIM w systemach i urzgdzeniach stuzgcych do
zautomatyzowanego przesytania danych pomiarowych Iub zdalnego
sterowania, w tym w systemach monitoringu osob, budynkéw, pojazdow
(tzw. rozwigzania telemetryczne) Iub do generowania ruchu
maszynowego (ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do
uzytkownika”);

d. nie uzywac¢ Karty SIM do masowej dystrybucji SMS-6w i/lub MMSodw,
niebedacej standardowg wymiang komunikatéw, nie rozsyta¢ wiadomosci
SMS/MMS typu SPAM.

10.2. W ramach oferty Abonent nie moze wykonywac potgczen, ktére sg w dalszej

kolejnosci przekierowywane za pomocg dowolnej technologii, a w szczegdlnosci
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w technologii POTS (konwencjonalnej analogowej linii telefonicznej) oraz
transmisji danych VoIP (ang. Voice over Internet Protocol — Gtos przez Protokoét
Internetowy). Abonent ustugi jednoczesnie zobowigzuje sie nie udostepniaé
odptatnie mozliwosci korzystania z taryfy innym osobom. Takie dziatanie bedzie
traktowane jako dziatanie na szkode Orange Polska S.A.

Orange Polska zastrzega sobie prawo do nhatychmiastowego ograniczenia
Swiadczenia ustug w przypadku stwierdzenia ktoregokolwiek z zachowan
opisanych w pkt. 10.1 — 10.2 lub gdy do Orange Polska wptyng skargi innych
Abonentow w zwigzku z otrzymywaniem SMS-ow SPAM-Ow z numeru Abonenta.

Dodatkowe informacje

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Abonent korzystajgc z planu nju internet dodatkowy ma w ramach Numeru
Internetowego Dodatkowego przyznany miesieczny limit na potgczenia Premium
Rate w wysokosci 60 zt. Istnieje mozliwos¢ zmiany wysokosci przyznanego
limitu poprzez wybdér odpowiedniej opcji po zalogowaniu do nju moje konto na
stronie www.njumobile.pl/mojekonto.

W przypadku zalogowania sie Abonenta na portalu dostepnym pod adresem
www.njumobile.pl za pomocg Numeru Gtéwnego, w historii potgczen widoczne
bedg jedynie potgczenia wykonane z tego numeru.

W przypadku zalogowania sie Abonenta na portalu dostepnym pod adresem
www.njumobile.pl za pomocg Numeru Internetowego Dodatkowego, w historii
potgczen widoczne bedg jedynie potgczenia wykonane przez ten numer.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie maja:
Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentéw nju mobile,
Cennik ustug w ofercie nju z rachunkiem, Cennik ustug w roamingu oraz
regulaminy ustug i promociji dostepnych w ofercie nju z rachunkiem.

»,Nju mobile” w rozumieniu niniejszego Regulaminu oznacza oferte
swiadczong w ramach mobilnej sieci Orange, ktérej operatorem jest spoétka
pod firmg Orange Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie
(02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000010681;
REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem
zaktadowym wynoszgcym 3.937.072.437 zt.
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