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WARUNKI OFERTY PROMOCYJNE)J ,,INTERNET MOBILNY LTE 4G DLA CIEBIE |
RODZINY - OFERTA SPECJALNA W SKLEPIE INTERNETOWYM”

1. Opis oferty

1.1. W okresie od dnia 05.08.2015 roku do w1yczerpania zapasow urzadzen oijt)Fch niniejsza promocja lub jej wycofania, jednakze nie
dtuzej niz do 30.09.2015 roku wigcznie, T-Mobile Polska S.A., operator sieci T-Mobilg (zwana dalej ,Operatorem”), umozliwia zawarcie
Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w oparciu o Cennik, Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na
rzecz Abonentéw T-Mobile (dalej ,RSUT”) oraz warunki niniejszej oferty (,Oferta”). Umowa taka dalej zwana jest ,Umowg”.

1.2.  Podstawowe warunki Oferty:

1.2.1. Oferta bez urzadzenia:

INTERNET
COMFORT
Kod promocji P_BC_WSIMO_SI15_6
Opfata aktywacyjna* 1z
Optata abonamentowa za ustuge blueconnect® 29,99 7
Limit danych 25GB
Dtugo$é czasu oznaczonego obowigzywania Umowy 6 petnych Cykli Rozliczeniowych
UStUGI DODATKOWE
blueconnect noc **** 9,08 z
1.2.2. Oferta z urzadzeniem
INTERNET
COMFORT
Kod promocji P_BC_WMOD_SI15_6_R
Optata aktywacyjna* 49,90 z
Miesieczna Suma Zasadniczych Statych Opfat ** 29,99 z
Maksymalna liczba rat za urzadzenie lub zestaw urzadzen™*** 7
Maksymalna liczba miesiecy zwigzanych z obowigzkiem wptaty raty 6
Limit danych 25GB
Dtugos¢ czasu oznaczonego obowiagzywania Umowy 6 petnych Cykli Rozliczeniowych
UStUGI DODATKOWE
blueconnect noc **** 9,08 zt
URZADZENIA*
Pierwsza rata
Modem USB LTE - E3372h 69 zt
Router WIFi LTE - Huawei E5577C 149 z
Kolejne raty za kazde z wymienionych w tej tabeli urzadzen
Wysoko$¢ kolejnych 6 rat 10

* Podane ceny jednostkowe zawieraja podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %. Podstawa do wyliczenia podatku VAT jest warto$¢ optat

wyliczona wedtug cen netto zgodnie z informacjg na fakturze. Wartoscig optat za Ustugi Telekomunikacyjne jest sumg wartosci wyliczonych

na podstawie cen netto oraz stosownie obliczonego podatku VAT. S . . o

** Miesieczna Suma Zasadniczych Statych Optat to suma Abonamentu za ustuge blueconnect i miesiecznej raty za urzadzenie/a; pojecie to

nie obejmuije pierwszej raty, ktérg Abonent uiszcza przy zawarciu Umowy

***RatEp’fatne sg przez Abonenta zgodnie z warunkami Umowy Sprzedazy na Raty, a w szczegoInosci jej zatacznikiem - Harmonogramem

Sp’rag at (patrz ponizej niniejszych warunkow i do wskazanego harmonogramu). o _

****Abonent ma mozliwo$¢ zamowi¢ dodatkowg ustuge ,blueconnect noc” za ceneg 9,08 zt z VAT miesiecznie. Optata za ustuge

Abk!ueconnect noc” obowigzywaé bedzie przez czas caty czas wykonywania Umowy lub do chwili wytgczenia ustugi ,blueconnect noc” przez
onenta.
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1.8.1

Zavxﬁeqajzag Umowe Abonent jednoczesnie nabywa na podstawie Umowy Sprzedazy na Raty jedno z urzadzen wymienionych w tabeli
w pkt 1.2.2 powyzej.
Wycofanie Oferty przez Operatora nie bedzie narusza¢ praw nabytych Abonenta. Aktualna lista promocji dostepna jest na stronie
http://www.t-mobile.pl. o o . _
Transmisja danych w przypadku ustug z Limitem danych (zgodnie z pierwsza tabela z pkt 1. 2), rozliczana jest za kazdy rozpoczety 1
kB, osobno za dane wystane i za dane odebrane. Operatorowi przystuguje prawo do ograniczenia predkosci transmisji danych po

rzekroczeniu Limitu danych w taki sposdb, ze nie bedzie ona wyzsza niz 16 kbit/sek.

ramach Oferty Abonent korzysta z taryfy data (tylko w tej tarﬁfie dostepne sg potaczenia gtosowe i SMS-y, zwane tacznie ustugami

telefonicznymi) bez obowigzku ponoszenia z tego tytutu dodatkowej, zZwigzanej z ta taryfa, optaty abonamentowej. Skutki wytaczenia
przez Abonenta taryfy data i skutki jej ponownego wtaczenia przez Abonenta okreslone sg ponizej w pkt 1.12.
Raty ptatne sa przez Abonenta zgodnie z postanowieniami Umowy Sprzedazy na Raty, ktdra nie jest cze$cig Umowy. Wysoko$¢ rat
wskazana jest w tabelach drugiej, trzeciej i czwartej w pkt 1.2 powyzej. Terminy ptatnosci poszczegdinych rat oraz ich wysokosé
okreslone sa w Harmonogramie Sptaty Rat, ktory jest zatacznikiem i integralng czescig Umowy Sprzedazy na Raty, ale nie staje sie
czescig Umowy. Czesci tresci Umowy, w tym w szcze%é_lnoéu niniejszych warunkow, moéwiace o warunkach Umowy Sprzedazy na
Raty majg charakter wytgcznie informacyjny. W celach informacyjnych precyzuje sie, ze o$wiadczenia dotyczagce Umowy Sprzedazy
na Raty, znajdujace sie bezposrednio nad podpisem Abonenta i bezpos$rednio nad podpisem Operatora, nie sg czescig Umowy,
jednakze Abonent i Operator WiaZ%sie nimi sktadajac pod nimi podpis. Warunki umowy sprzedazy ratalnej urzadzenia lub zestawu
urzadzen okreslone sa w Umowie Sprzedazy na Raty. o . ‘ .
Miesieczna Suma Zasadniczych Statych Opfat, o ktorej mowa w szczegdInosci w pierwszej tabeli w pkt 1.2.2 i w tabelach w pkt 1.8.1,
jest sumg Abonamentu za ustuge blueconnect oraz raty za wybrane przez Abonenta w ramach Oferty urzadzenie, przy czym sumata
nie uwzglednia pierwszej raty, ktorg Abonent uiszcza przy zawarciu Umowy. Wysokos¢ pierwszej raty okreslona jest w tabeli w punkcie
1.2.2 powyzej. %sokos’(: samego Abonamentu wskazana jest w tabeli w pkt 1.8.1. ponizej. Podana w niniejszych warunkach
wysoko$¢ Sumy Zasadniczych Statych Optat Miesiecznych Abonenta wynika z zatozenia, ze Abonent opfaca raty zgodnie z .
Harmonogramem Sptaty Rat. Dla unikniecia w%tphwoéu precyzuje sie, ze w przypadku, gdy Abonent opfaci raty wczesniej niz wynika
to ztego harmonogramu , wéwczas wysokos¢ Sumy Zasadniczych Statych Optat Miesiecznych Abonenta przyjmuje stosownie nizszy

oziom, wynikajacy z wysoko$ci nadpfaty, Harmonogramu Spfaty Rat i udziatu Abonamentu w tej sumie.

stosunku do opcji Oferty okreslonych w pierwszej tabeli w pkt 1.2.2 powyzej Abonament za ustuge blueconnect ksztattuje sie

nastepujgco:

Oferta

(Umowa na czas oznaczony 6 petnych Cykli Miesieczna Suma Zasadniczych Statych Optat Abonament za ushuge b.lueco'nnect. przez
- . pierwsze 6 petnych Cykli Rozliczeniowych

Rozliczeniowych)

INTERNET COMFORT

(P_BC_WMOD_SI15_6_R) 2999 19.992

1.8.2. Wskazane w powyzszych dwdch tabelach niniejszego ppkt 1.8.1. zasady dotyczace Abonamentu bedg utrzymane takze w przypadku

@~

wezesniejsze| sptaty przez Abonenta rat.

Dane wysytane | odbierane w ramach ustugi ,blueconnect noc”, tj. w godzinach 00:00-09:00 (rano) nie zmniejszaja Limitu danych
okreslonego w Ofercie.

Abonent moze bez ponoszenia dodatkowych kosztéw rezygnowac z potaczen gtosowych i SMS-6w ($wiadczonych tylko w taryfie
data2 tj. wytaczy¢ taryfe data. W przKpadku ponownego wigczenia taryfy data, optata abonamentowa z nig zwigzana naliczana bedzie
wedtug stawki okreslonej w "Cenniku taryfy data", a postanowienia pkt 1.7 nie stosuije sie.

Oé)’faty nieokreslone w niniejszych Warunkach naliczane bedg zgodnie z ,Cennikiem taryfy data” (o ile Abonent nie wytgczy tej taryfy),
,Cennikiem taryfy blueconnect” lub warunkami opcji ,blueconnect noc” (w przypadku, gdy opcja ta jest aktywna).

W przypadku wyrazenia przez Operatora zgody na cesje praw i obowiazkdw z Umowy, cesja ta nie powoduje przejecia obowigzku
zaptaty rat przez nowego abonenta (cesjonariusza), obowigzek ten spoczywa nadal na Abonencie (cedencie).

Abonent nie moze zawiesi¢ swiadczenia ustug na wiasne zyczenie w trakcie trwania Umowy.

Abonent nie jest uprawniony do zmiany Limitu danych przez zmiane opcji, wybranej przy zawarciu Umowy, na inng dostepng w
Ofercie opcje z inng optatg abonamentowa,.

Dane niewykorzystane w ramach Limitu danych w danym Cyklu Rozliczeniowym nie sa przenoszone do wykorzystania w kolejnych
Cyklach Rozliczeniowych.

Niniejsze warunki umozliwiajg mobilny dostep do Internetu w ramach pakietowej transmisji danych w zasiegu Sieci na terenie Polski,
realizowany w technologiach mobilnych 2G/3G/LTE (w zalezno$ci od wykorzystywanego urzadzenia, dostepnosci danej technologii
na danym terenie oraz ustug aktywnych dla danej Karty SIM). Korzystanie z technologii LTE mozliwe jest tylko w oparciu o
szczegolnego rodzaju Kart%SlM - karte USIM. Operator udostepnia takie karty w kazdym przypadku zawarcia Umowy na niniejszych
warunkach. Technologia LTE dostﬁgnajest w niektorych miejscach w Polsce. Jej zasieﬁg bedzie powigkszany. Orientacyjna mapa
zasibq?u Slieci, w tym technologii LTE w ramach Sieci oraz informacje dotyczace technologii LTE dostepne sg na stronie www.t-
mobile.p

W ramach niniejsz%' oferty ustuga LTE jest aktywowana automatycznie, nie ma mozliwosci jej dezaktywacji.

Umowe w ramach Oferty moze zawrzec:

.Konsument, ktory przedstawi dowdd osobisty oraz dokument potwierdzajacy wiarygodnos¢ ptatnicza, taki jak np. zaswiadczenie o

zatrudnieniu, karta kredytowa, dokumenty poswiadczajgce fakt otrzymywania emerytury lub renty itp. (szczegdtowy wykaz
honorowanych dokumentdw dostepny jest w Punktach Sprzedazy i na stronie internetowej http:/v/www.t—mobﬂe.pl) lub

1.18.2.inna Osoba, ktéra przedtozy dokumenty potrzebne do zawarcia Umowy (szczegdtowy wykaz honorowanych dokumentéw dostepny

jest w Punktach Sprzedazy i na stronie internetowej http://www.t-mobile.pl)

Postanowienia ogélne. . o L . o . .

Promocyjna cena przytaczenia do sieci dotyczy tylko niniejszej Oferty i obowiazuje pod warunkiem zawarcia z Operatorem na
niniejszych warunkach Umowy na czas oznaczony 6 petnych Cykli Rozliczeniowych. ,

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie maja postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych, ktéry Abonent T-Mobile otrzymuje przed zawargiem Umowy. Terminy pisane w niniejszym dokumencie z duzej
litery, a w nim niezdefiniowane, maja znaczenie nadane im w RSUT. RSUT dostepny jest w Punktach Sprzedazy oraz na stronie
http://www.t-mobile.pl.

Ustuga Poczty gtosowej dla Wssztkich korzystajacych z niniejszej Oferty zostanie udostepniona w ciagu 2 dni od daty Aktywacji.

W kazdym z pierwszych czterech Cykli Rozliczeniowych obowigzuje Limit Kredytowy w wysokosci 200,00 zt. W kolejnych Cyklach
Rozliczeniowych Limit Kredytowy wynosi 500 zt. . . _ .
Niniejszych warunkdéw nie mozna taczy¢ z warunkami innych akcji promocyjnych prowadzonych przez Operatora, w tym takze akcji
promocyjnych prowadzonych w przysztosci, chyba, ze postanowienia innych wzorcéw umownych Operatora wyraznie stanowig
inaczej.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostgpnos¢ lub brak mozliwosci korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych, wynikajaca
zZnieosiggniecia przez sprzet uzywany przez Abonenta stosownych Tparametréyv technicznych, w tym parametréw wymaganych do
skorzystania z Ustug Telekomunikacyjnych. Dane, o jakosci Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora wskazane sa
w § 4 RSUT. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnosé lub brak mozliwosci skorzystania z Ustug
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2.7.
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Telekomunikacyjnych takze w przypadku uzywania przez Abonenta (1) sprzetu nieposiadajgcego wymaganego na terytorium Polski
Swiadectwa homologac&'i lub certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami, co w szczegdlnosci dotyczy sprzetu
komputerowego, oraz (2) niewtasciwego oprogramowania - co w szczegolnosci moze by¢ spowodowane samodzielnym
dokonywaniem przez Abonenta zmian w tym oprogramowaniu. . . . _ .
Abonent bedacy Konsumentem w przypadku zamowienia ustugi F@ktura $wiadczonej zgodnie z ,Regulaminem przesytania faktur w
formie elektroniczne]” na czas korzystania z tej ustugi zawiesza swe uprawnienie do otrzymywania w formie papierowej faktur za
Ustugi Telekomunikacyjne, wykazéw wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych i rachunkow szczegdtowych. Wskazany Abonent
Brzyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z ,Regulaminem przesytania faktur w formie elektronicznej” w kazdym czasie moze wydac¢
ezpfatng dyspozycje rezygnacji z ustugi przesytania/udostepniania mu wskazanych dokumentdéw drogg elektroniczna, w wyniku,
czego otrzyma on na wskazany przez niego adres wskazane przez niego faktury za Ustugi Telekomunikacyjne i pozostate wymienione
powyzej dokumenty w postaci pafierowg'. Na czas korzystania z ustugi F@ktura kwestie dotyczace formy wskazanych dokumentow i
sposobu ich dostarczania/przesytania/udostepniania sg regulowane wytacznie postanowieniami ,Regulaminu przesytania faktur w
formie elektronicznej”. . o o
"Regulamin przesytania faktury w formie elektronicznej" jest zatgcznikiem do Kontraktu Gtéwnego.

Czas trwania umowy.

W przypadku zawarcia Umowy w ramach Oferty, zgodnKm zamiarem stron jest, aby $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na
podstawie Umowy trwato, co najmniej przez okres 6 Cykli Rozliczeniowych. Po upfywie tego okresu Umowe uwaza sig za przedtuzona
na czas nieoznaczony, z optatami abonamentowymi zgodnymi z pkt 1.8.1. powyzej chyba, ze Abonent na 30 dni przed uptywem
okresu, na ktdry zostata zawarta Umowa, zawiadomi Operatora w formie pisemnej, ze nie zamierza w dalszym ciggu korzysta¢ z Ustug
Telekomunikacyjnych swiadczonych przez Operatora.

Abonent przyjmuje na siebie;

. zobowigzanie niepieniezne do utrzymania aktywnej Karty SIM w Sieci przez okres 6 Cykli rozliczeniowych; .
. zobowigzanie pieniezne do uiszczania optaty abonamentowej (Abonamentu) oraz do uiszczenia innych optat za Ustugi

Telekomunikacyjne $wiadczone przez Operatora zgodnie z Cennikiem.
W przypadku naruszenia przez Abonenta zobowigzania, o ktorym mowa w pkt 3.2.1, Abonent bedzie zobowigzany na pisemne
zadanie Operatora do naprawienia szkody przez zaptate na jego rzecz kary umownej. Maksymalna wysokos$¢ kary umownej okreslona
{(Jast w Kontrakcie Gtéwnym. Obowigzek naprawienia szkody wynika ze zgodnego zamiaru Stron, o ktorym mowa w pkt 3.1icelu
mowy, w zwigzku z ktorg Operator przyznaje Abonentowi ulge. Kara umowna dochodzona przez Operatora nie moze przekroczy¢ jej
maksymalnego putapu okreslonego w pkt 6 Kontraktu Gtéwnego i wskazanego ponizej dla poszczegolnych opcji opcji. Kara umowna
nie moze réwniez przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng wartos¢ tej ulgi za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Szczeg6towe wyjasnienia co do sposobu wskazanego pomniejszania znajduéajfie w pkt 6
é?ntraktu Gtownego. Powyzsze nie wytgcza uprawnienia Operatora do dochodzenia roszczen okre$lonych w ppkt 7.2 Kontraktu
6wnego.

Maksymalna kara umowna

INTERNET COMFORT 800 zt

3.4.

Obowigzek naprawienia szkody przez zaptate powyzszej kary umownej powstanie, jesli do naruszenia przez Abonenta zobowigzania
niepienieznego wskazanego w pkt 3.2.1. powyzej dojdzie w wyniku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed uptywem czasu
oznaczonego, na ktéry Umowa zostata zawarta lub rozwiazania Umowy przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem tego czasu
w okolicznosdciach wskazanych w ppkt 10.3 lub ppkt 10.4 Kontraktu Gtownego (m.in, w przypadku utracenia przez Abonenta Karty
SIM oraz niewykonywania zwigzanych z tym obowigzkdw okreslonych § 8 ust. 2 i 3 RSUT). Roszczenie o zaptate kary umownej
Operatorowi nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez Konsumenta Umowy przed rozpoczgciem $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe.

W}ydanie i aktywowanie nowej Karty SIM podlega optacie zgodnej z Cennikiem, w zalezno$ci od aktualnie posiadaneg%taryfé/.
Informacja dotyczica blokady SIM LOCK: Zestawy nabywane w zwigzku z niniejszg promocjg nie maja zatozonej blokady SIM LOCK
uniemozliwiajgcej korzystanie z nich w sieciach innych operatoréw.

Abonent przed zawarciem Umowy moze wyrazi¢ taczng zgode na dziatania marketingowe. Zakres zgody wskazany jest w jej tresci w
pkt 15.1 Kontraktu Gtéwnego. W przypadku jej niewyrazenia pole witasciwe dla potwierdzenia jej wyraZenia pozostanie
niezaznaczone. W przypadku wyrazenia zgody, Abonent otrzyma od Operatora benefit w postaci prawa do pobrania z Internetu tresci
zamieszczonych pod adresem www.t-mobile.pl/bonus. Informacje o tym beneficie dostepne sg przed udzieleniem wskazanej zgody
(a) w przypadku zawierania Umowy w Punkcie Sprzedazy - u konsultanta reprezentujacego Operatora, (b) w przypadku zamawiania
Umowy za posrednictwem telefonu - u konsultanta telekanatu Operatora, (c) w przypadku zamawiania Umowy w Internecie - na stronie
www stuzacej do sktadania takich zamoéwien. Po zawarciu Umowy Operator moze wysta¢ do Abonenta komunikat SMS zawierajacy
wskazany adres internetowy lub przypomnienie o dostepnym beneficie.

Zatacznik Cenowy dla Ustug Dodatkowych do Warunkéw powyzszej Oferty Promocyjnej

Umowa Sprzedazy na Raty zawarta przez konsumenta podczas wizyty kuriera
Sprzedawca jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do (eiestru
ﬁrzedseblorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowg dla m. st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy
rajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, o kapitale zaktadowym
471.000.000 PLN, wpfaconym w catosci (,Operator”). Kupujacy to konsument bedacy strong wspomnianej ponizej umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,Abonent”). Wskazany jest on takze na fakturze dotyczacej urzagdzenia (lub zestawu
urzadzen), ktore/y jest przedmiotem niniejszej umowy (,Faktura Sprzetowa”; ,Urzadzenie”). Faktura Sprzetowa jest zatacznikiem i
integralng czedcia niniejszej umowy (,Umowa’”). . . .
Warunkiem zawarcia Umowy jest rownoczesne zawarcie przez Abonenta z Operatorem umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (lub aneksu do takiej umowy) na czas oznaczony, na warunkach oferty Operatora, ktéra umozliwia
rownoczesne nabycie Urzadzenia na raty. Taka umowa lub aneks do niej dalej zwana/y jest ,Umowa osut”.
Operator przenosi na Abonenta wtasno$c Urzadzenia, wydaje mu je i rozktada cene na raty, za$ Abonent uiszcza Operatorowi cene w
ratach zgodnie z Harmonogramem Sp’ratfi| Rat zawierajgcym wysoko$¢ rat i terminy ich wptat oraz bedgcym zatacznikiem do Umowy i
jej integralng czescig (,Harmonogram”). Urzadzenie i cena wskazane sg na Fakturze Sprzetowej. Wydanie Urzadzenia nastepuje przy
zawarciu Umowy podczas wizyty kuriera. Optata za dostarczenie przesytki do Abonenta, o ile wystepuje, wskazana jest na Fakturze
S rkzetowej. Abonent uiszcza jg do rak kuriera. Operator bedzie porozumiewac sie z Abonentem telefonicznie, SMS-ami lub pocztg
elektroniczna.
Pierwsza rata jest pobierana przez kuriera. Reszte rat Abonent wptaca na rachunek bankowy Operatora wiasciwy dla regulowania
przez Abonenta ptatnosci za ustugi telekomunikacyjne, podany w Harmonogramie, na fakturze za ustugi telekomunikacyjne, w
Internetowym Systemie Obstugi dostepnym na http://www.t-mobile.pl (w zaktadce ,Ptatno$ci/forma ptatnosci”) oraz w Biurze Obstugi
Abonenta. Raty te Abonent moze takze wptaca¢ w wyznaczonym punkcie sieci sprzedazy Operatora wskazanym na www.t-mobile.pl.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Za dzien zaptaty raty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Operatora, a gdy wptaty dokonano w kasie wyznaczonego
punktu - dzien dokonania wptaty. Wpfaty zaliczane beda na poczet dtugu najdawniej wymagalnego a przede wszystkim na zwiazane z
tym dtugiem zalegte odsetki, . . . . _ .

bonent ma prawo dokonac¢ zaptaty raty lub kilku rat jednoczesnie przed wymaganym terminem ptatnosci. W takim przypadku
Abonent w dalszym ciagu z.obowuizanyje.st do zaptaty pozostatych rat zgodnie z Harmonogramem. W przypadku dokonania zaptaty
rat przed wymaganym terminem ptatnosci Abonent zobowigzany jest do poinformowania Operatora o takim zdarzeniu, przez wystanie
e-maila na skrzynke pocztowg obslu aplamosci@t—mobile.ﬁl lub skontaktowanie sie z Biurem Obstugi Abonenta.
Fakt ustania Umowy osut nie ma wpfywu na wykonywanie Umowy. Gdy zaptata naleznosci za ustugi telekomunikacyjne dokonywana
jest przez state zlecenie obcigzania rachunku bankowego, rata doliczana bedzie do kwoty faktury za te ustugi.
Operator nie nalicza odsetek z tytutu sprzedazy na raty. Jednakze w przypadku, jesli Abonent opoznia sie z zaptatg poszczegolnych rat
w catosci lub w czesci, Operator zastrzega sobie prawo do dochodzenia odsetek ustawowi/oh. Operator moze naliczy¢ odsetki
ustawowe od zalegtej naleznosci, poczawszy od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci raty.
Umowa zawierana jest w formie pisemnej przez ztozenie podpiséw w imieniu Abonenta i Operatora pod o$wiadczeniami o jej
akceptacii. Przed zawarciem Umowy niniejszy dokument doreczany jest na pi$mie Abonentowi. .
Prawo Operatora do tacznego dochodzenia rat: W przypadku zwtoki Abonenta z zaptatg dwdch rat, w sytuaciji gdy zalegtos¢
przewyzszy 1 ¢5 catkowitej ceny, po wyznaczeniu przez Operatora Abonentowi terminu na zaptacenie zalegtosci i zastrzezeniu o
skutkach braku wykonania zobowigzania w tym terminie, Abonent zobowigzany bedzie na zgdanie Operatora zaptaci¢ nieuiszczong
czes¢ ceny.
Operator realizuje posprzedazng obstuge, w szczegdlnosci w zakresie: (a) udzielania Abonentowi informacji dotyczgcych Umowy, (b)
przyjmowania reklamacji, (c) elementarnej obstugi Urzadzenia, a takze zasad postepowania w przypadku jego awaril. Jesli korzystanie
z obstugi posprzedaznej wigze sie z kosztami, sg one okreslone w cenniku. Szersza obstuge posprzedazna w zakresie korzystania z
Urzadzenia (tzw. Tech Desk) OEerator realizuje odptatnie pod numerem 708477242 %dla wszystkich abonentéw - cena brutto za
minute: 2,58 zt) oraz 7242 (tylko dla abonentow Operatora - cena brutto za minute: 2,46 zt). o .
Jedli nie uptynat termin rekojmi lub gwarancji, Abonent wybiera przy sktadaniu reklamacji jej podstawe: rgkpjmla Czy gwarancja.
Rekojmia: Operator dostarcza Abonentowi Urzgdzenie bez wad i odpowiada na podstawie rekojmi zgodnie z Kodeksem Cywilnym
(,KC”). Reklamacja z rekojmi jest rozpatrywana zgodnie z KC i ponizszym. Abonent moze zgtosic reklamacje w kazdym
autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy Operatora. Osoba przyjmujaca reklamacije sporzadza protokét podpisywany nastepnie przez
nig i Abonenta oraz przekazuje mu pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji. Po przyjeciu reklamacii sprzet kierowany jestdo
wgspeqahzowanej jednostki organizacyjnej oceniajacej zasadnos¢ reklamacii. W terminie 14 dni odpowiedz na reklamacjg oczekuje
Abonenta w punkcie, w ktérym reklamacja zostata ztozona, chyba ze ustalono z nim inne miejsce. W przypadku negatywnego
rozpatrzenia reklamacji Operator dodatkowo kontaktuje sig z Abonentem (w ustalony uprzednio sposob) w tym samym terminie,
przekazujac mu odpowiedz na reklamacje. Urzgdzenie podlegajace reklamacii jest wydawane Abonentowi po jej rozpatrzeniu w tym
samym punkcie, w ktorym je ztozyt, chyba ze ustalono z Abonentem inaczej. o .
Gwarancja: O ile udzielono gwaranciji na Urzadzenie, daje jg inny podmiot niz Operator, a jej dokument (dotgczony do Urzadzenia)
jest dostepny przed zawarciem Umowy. Nie musi on by¢ fizycznie oddzielony od innych dokumentéw dotaczonych do Urzadzenia.
Sposdb wnoszenia reklamacii jest analogiczny jak w przypadku rekojmi. Operator dotozy wszelkich staran, aby w pozostatym zakresie
procedura reklamacyjna na podstawie gwarancji ksztattowata sig analogicznie jak powyzej w przypadku rekojmi. . .
Abonent moze dochodzi¢ roszczen w postepowaniu medlacKJnym prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
(procedura - na stronie internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE), w siedzibie UKE w Warszawie i w kazdej wojewodzkiej
delegaturze UKE (stolice wojewddztw)). Abonent ma tez prawo do rozpoznania sprawy przed Statym Polubownym Sadem
Konsumenckim (SPSK) przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej (procedura - na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, w siedzibie tego urzedu w Warszawie i w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej
gtolice wojewodztw) i na stronach internetowych tych inspektoratow). Abonent moze tez skorzystac z pomocy Miejskiego lub

owiatowego Rzecznika Konsumentow przez zwrdcenie sie do Urzedu Miasta lub Starostwa Powiatowego wfasciwego dla miejsca
zamieszkania lub pobytu Abonenta.
Kodeks dobrych praktyk to zbiér zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm etycznych i zawodowych, przedsiebiorcow, ktdrzy
zobowigzali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wiekszej liczby praktyk rynkowych. Lista kodeksow dobrych praktyk,
ktdrych Operator jest sygnatariuszem, jest zmienna w czasie, a linki do nich sg na www.t-mobile.pl/pl/kodeks-dobrych-praktyk
Pouczenie o odstapieniu: Abonent ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin ten wygasa z
uptywem 14 dni od dnia jej zawarcia, czyli od dnia wydania Urzgdzenia Abonentowi. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Abonent
musi poinformowa¢ Operatora o swojej decyzji o odstapieniu od Umowy na adres Operatora (najlepiej: T-Mobile Polska S.A., Sekcja
Obstugi Zwrotéw, ul. Poznanska 251, 05-850 Ottarzew) w drodze jednoznacznego o$wiadczenia w formie pisemnej (np. pismo
wystane pocztg). Abonent moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia, ktdry dostarczany jest na osobnej kartce wraz z niniejszym
dokumentem, albo z wzorca ustawowego formularza znajdujgcego sie w pkt 15 Kontraktu Gtéwnego (zasadniczej czesci Umowy
osut). Skorzystanie z tych wzoréw nie jest obowiazkowe. Aby zachowa¢ termin do odstapienia od movg, wystarczy, jesli Abonent
wysle informacje dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstapienia od Umowy pocztg przed uptywem terminu do
odstapienia od Umowy.
Skutki odstapienia od Umowy: W przypadku odstapienia od Umowy Operator zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane od niego
pfatnosci, w tym koszty dostarczenia do Abonenta Urzadzenia, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni, liczac od
dnia, w ktérym Operator zostat pomformowan%o decyzji Abonenta o0 wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. Zwrotu ptatnosci
Operator dokona w sposdb wskazany przez Abonenta w o$wiadczeniu o odstapieniu, a w przypadku niewskazania go tam - w sposéb
uz?odniony podczas dodatkowego kontaktu zainicjowanego przez Operatora. W kazdym przypadku Abonent nie poniesie zadnych
opfat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci. Operator moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Urzadzenia lub do
czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tec?q, ktore zdarzenie nastgpi wczeémeé{. Urzadzenie nalezy odesta¢ lub
przekaza¢ Operatorowi, najlepiej na adres wskazany w poprzednim punkcie, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym Abonent poinformowat Operatora o odstgpieniu od Umowy. Termin jest zachowany w przypadku odestania Urzgdzenia
przed uptywem terminu 14 dni. Abonent ponosi bezposrednie koszty zwrotu Urzadzenia. Abonent odpowiada tylko za zmniejszenie
wartosci urzagdzenia wynikajace z korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania, Odstgpienie od Umowy powoduje, ze powigzane z nig umowy dodatkowe dzielg jej los. Odstgpienie od Umowy
oznacza odstgpienie od Umowy osut.

Umowa Sprzedazy na Raty

Wzorzec dla: . . .
a. umowy zawieranej w sklepie pomiedzy Operatorem a konsumentemalbo '
b. umowy zawieranej pomiedzy Operatorem a przedsigbiorca (niezaleznie od miejsca jej zawarcia)

Sprzedawca jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do .rei'estru
&rzedseblorcc}w Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowg dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy
rajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, o kapitale zaktadowym
471.000.000 PLN, wptaconym w catosci (,Operator”). Kupujgcym jest abonent b?dacy strong wspomnianej ponizej umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,Abonent”). Wskazany jest on takze na takturze dotyczacej urzadzenia (lub zestawu
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urzadzen), ktdre/y jest przedmiotem niniejszej umowy (,Faktura Sprzetowa”; ,Urzadzenie”). Faktura Sprzetowa jest zatgcznikiem i
integralng czescia niniejszej umowy (,Umowa”).

2. Warunkiem zawarcia Umowy jest rownoczesne zawarcie przez Abonenta z Operatorem umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (lub aneksu do takiej umowy) na czas oznaczony, na warunkach oferty Operatora, ktéra umozliwia
rownoczesne nabycie Urzagdzenia na raty. Taka umowa lub aneks do niej dalej zwana/y jest ,Umowg odut”. .

3. Operator przenosi na Abonenta wtasnosc Urzadzenia, wydaje mu je i rozktada cene na raty, zas Abonent uiszcza Operatorowi ceng w
ratach zgodnie z Harmonogramem Sp’ratﬁ/J Rat zawierajgcym wysoko$¢ rat i terminy ich wpfat oraz bedgcym zatgcznikiem do Umowy i
jej integralng czescia (,Harmonogram”). Urzadzenie i cena wskazane sg na Fakturze Sprzetowej. Wydanie Urzadzenia nastepuje przy
zawarciu Umowy. W przypadku, gdy Umowe zawiera przedsiebiorca podczas wizyty kuriera pod adresem innym niz punkt sieci
sprzedazy Operatora, uiszcza on do rak kuriera optate za dostarczenie przesytki, o ile taka wystepuije (istnienie tej opfaty oraz jej
wysokosc wynika z tresci Faktury Sprzetowej).

4, Pierwsza rate Abonent ptaci przy zawieraniu Umowy. Reszte rat Abonent wptaca na rachunek bankowy Operatora wiasciwy dla
regulowania przez Abonenta pfatnosci za ustugi telekomunikacyjne, podany w Harmonogramie, na fakturze za ustugi ‘
telekomunikacyjne, w Biurze Obstugi Abonenta oraz - wytaczywszy Abonenta bedgcego przedsigbiorca - w Internetowym Systemie
Obstugi dostepnym na http://www.t-mobile.pl (w zaktadce ,Ptatnosci/forma p’fatnosm”();. Raty te Abonent moze takze wptacaé w
wyznaczonym punkcie sieci sprzedazy Operatora wskazanym na www.t-mobile.pl. Za dzien zaptaty raty uwaza sig dzien uznania
rachunku bankowego Operatora, a gdy wptaty dokonano w kasie wyznaczonego punktu - dzier dokonania WE{aty. Woptaty zaliczane
beda na poczet dtugu najdawniei wymagalnego a przede wszystkim na zwigzane z tym diugiem zalegte odsetki.

5. Abonent ma prawo dokonac¢ zaptaty raty lub kilku rat jednoczesnie przed wymaganym terminem ptatnosci. W takim przypadku

Abonent w dalszym ciggu zobowigzany jest do zaptaty pozostatych rat zgodnie z Harmonogramem. W przypadku dokonania zaptaty

rat przed wymaganym terminem pfatnosci Abonent zobowigzany jest do poinformowania Operatora o takim zdarzeniu, przez wystanie

e-maila na skrzynke pocztowa obslugaplatnosci@t-mobile.pl lub skontaktowanie si¢ z Biurem Obstugi Abonenta.

6. Fakt ustania Umowy odut nie ma wptywu na wykonywanie Umowy. Gdy zaptata naleznosci za ustugi telekomunikacyjne dokonywana
jest przez state zlecenie obcigzania rachunku bankowego, rata doliczana bedzie do kwoty faktury za te ustugi. )
7. Operator nie nalicza odsetek z tytutu sprzedazy na raty. Jednakze w przypadku, jesli Abonent opdznia sie z zaptatg poszczegdinych rat

w catosci lub w czesei, Operator zastrzega sobie prawo do dochodzenia odsetek ustawowych. Operator moze naliczy¢ odsetki
ustawowe od zalegtej naleznosci, poczgwszy od dnia nastgpujgcego po dniu, w ktorym uptynat termin ptatnosci raty.

8. Prawo Operatora do tacznego dochodzenia rat: W pra/padku zwtoki Abonenta z zaptatg dwoch rat, w sytuacji gdy zalegto$¢
przewyzszy 1 ﬁ5 catkowitej ceny, po wyznaczeniu przez Operatora Abonentowi terminu na zaptacenie zalegto$ci i zastrzezeniu o
skutkach braku wykonania zobowigzania w tym terminie, Abonent zobowigzany bedzie na zgdanie Operatora zaptaci¢ nieuiszczong
czes¢ ceny.
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