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Zasięg Truphone

Truphone World

Truphone Zone

Truphone World
Plany taryfowe, które sięgają dalej

Nasza nowatorska, globalna sieć telefonii 
komórkowej oferuje usługi mobilne wyjątkowej 
jakości na całym świecie. Oznacza to dużą 
prędkość transmisji danych, niezawodne 
połączenia i niskie ceny. 

W grupie krajów, którą nazywamy Truphone Zone, możesz 
rozmawiać, wysyłać SMS-y i pobierać pliki jak we własnym 
kraju. W Polsce, Wielkiej Brytanii, USA, Australii, 
Hongkongu, Holandii, Niemczech i Hiszpanii, oferujemy 
prawdziwie lokalne usługi po lokalnych stawkach. 
Pozostajesz w kontakcie w podróży z kontrahentami 
i bliskimi i masz osiem międzynarodowych numerów 
na kraje Truphone Zone na jednej karcie SIM. Podaj 
swoje lokalne numery osobom, z którymi się kontaktujesz 
w Truphone Zone, a będą mogły dzwonić do Ciebie po 
stawkach lokalnych bez względu na to, w której części 
świata będziesz w danej chwili.

A to jeszcze nie wszystko. Nasza oferta planów taryfowych 
Truphone zapewni Ci spokój i pewność podczas podróży 
do światowych centrów biznesu. Truphone World oferuje 
korzystne pakiety minut, SMS-ów-ów i danych, z których 
możesz korzystać w 66 krajach.

To znaczy, że możesz więcej dzwonić i korzystać 
z internetu we wszystkich krajach Europy, ale także 
w Kanadzie, Meksyku, Brazylii, Chinach, Rosji, Ukrainie 
i innych.
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Plany taryfowe dla smartfonów

Maksimum 5 
użytkowników

 - 5 GB

750 zł
miesięcznie

Maksimum 10 
użytkowników

 - 10 GB

1 125 zł
miesięcznie

Maksimum 50 
użytkowników

 - 50 GB

3 000 zł
miesięcznie

Maksimum 100 
użytkowników

 - 100 GB

4 500 zł
miesięcznie

Plan 5 000 Plan 10 000 Plan 20 000 Plan 40 000
Minimum 2 

użytkowników

 - 5 000 minut
 - 5 000 SMS-ów
 - 1 GB

1 500 zł
miesięcznie

+ 125 zł na użytkownika 
miesięcznie

Minimum 10  
użytkowników

 - 10 000 minut
 - 10 000 SMS-ów
 - 2 GB

2 500 zł
miesięcznie

+ 125 zł na użytkownika 
miesięcznie

Minimum 20  
użytkowników

 - 20 000 minut
 - 20 000 SMS-ów
 - 5 GB

4 500 zł
miesięcznie

+ 125 zł na użytkownika 
miesięcznie

Minimum 35 
 użytkowników

 - 40 000 minut
 - 40 000 SMS-ów
 - 10 GB

8 000 zł
miesięcznie

+ 125 zł na użytkownika 
miesięcznie

Współdzielone dodatki danych

Plan 300 Plan 500 Plan 1 000 Plan 2 000
 - 300 minut
 - 300 SMS-ów
 - 300 MB

150 zł 
miesięcznie

 - 500 minut
 - 500 SMS-ów
 - 500 MB

200 zł 
miesięcznie

 - 1 000 minut
 - 1 000 SMS-ów
 - 1 GB

300 zł  
miesięcznie

 - 2 000 minut
 - 2 000 SMS-ów
 - 2 GB

450 zł 
miesięcznie

Indywidualne dodatki danych

Stawki pozapakietowe znajdziesz na stronie 12.

Stawki pozapakietowe znajdziesz na stronie 12.

Większe indywidualne pakiety danych  
(internetowe) dostępne są na życzenie

Większe plany taryfowe i dodatkowe pakiety 
internetowe są dostępne na życzenie.

Plany indywidualne Firma

Plany indywidualne zawierają międzynarodowa kartę SIM 
z jednym polskim numerem i jednym wybranym, 
dodatkowym numerem dla jednego z krajów Truphone Zone.

Plany te dostępne są w ramach umowy na 12 lub 24 miesiące 
i oferują pakiety darmowych minut, SMS-ów i danych, 
których można używać w krajach Truphone World a także 
w Truphone Zone.

Plany taryfowe Superfirma

Plany taryfowe Superfima są idealne dla grup użytkowników 
(minimum dwie osoby), którzy pragną uprościć zarządzanie 
rachunkami i użytkowaniem dzieląc się jednym 
abonamentem.

Plany taryfowe Superfima dostępne są w ramach umowy na 
12 lub 24 miesiące i oferują więcej niż jedną kartę SIM z 
polskim numerem na każdą z nich i jednym wybranym, 
dodatkowym numerem dla jednego z krajów Truphone Zone. 
Plany te zawierają również darmowe minuty, SMS-y i internet, 
które użytkownicy dzielą między sobą, i które mogą być 
wykorzystane w krajach należących do Truphone World i 
Truphone Zone.

 - 100 MB

38 zł
miesięcznie

 - 200 MB

50 zł
miesięcznie

 - 500 MB

75 zł
miesięcznie

 - 1 GB

100 zł
miesięcznie
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Oferta Firma - Truphone Polska 

Proste plany taryfowe

Dla tych, którzy podróżują rzadziej, przygotowaliśmy 
plany zawierające pakiety minut, SMS-ów oraz  transferu 
danych do wykorzystania w Polsce, w komunikacji z innymi 
użytkownikami Truphone. Plany te możemy łączyć
z dodatkowymi pakietami, niezbędnymi podczas podróży 
lub też mogą pozostać niezmienne, jeśli chcemy dzwonić
według bardzo korzystnych stawek, będąc za granicą lub 
wykonując połączenia międzynarodowe.  

Kilka numerów międzynarodowych
na jednej karcie SIM

W każdym z planów taryfowych Truphone oferujemy wiele
numerów międzynarodowych podłączonych do Twojego 
telefonu, bez konieczności przekładania kart SIM.

Numery te są zawsze aktywne i przyłączone do jednego
rachunku oraz jednej poczty głosowej. Oznacza to, że osoby
z Twojej międzynarodowej listy kontaktów zawsze mogą do
Ciebie zadzwonić pod znany im, lokalny numer telefonu oraz
według lokalnych stawek połączeń. Bez względu na to, gdzie
jesteś. Dodatkowo, kiedy Ty dzwonisz do swoich partnerów
biznesowych znajdujących się w Truphone Zone, na ich
telefonach komórkowych wyświetli się Twój lokalny numer
w danym kraju.  
      
 

 

Plan 300 Plan 500 Plan 1 000 Plan 2 000
 - 300 minut
 - 300 SMS-ów
 - 1 GB

25 zł  
miesięcznie

 - 500 minut
 - 500 SMS-ów
 - 2 GB

40 zł  
miesięcznie

 - 1 000 minut
 - 1 000 SMS-ów
 - 3 GB

65 zł  
miesięcznie

 - 2 000 minut
 - 2 000 SMS-ów
 - 5 GB

90 zł  
miesięcznie

Połączenia między polskimi użytkownikami Truphone są zawsze bezpłatne, jeżeli wykonywane są w kraju.

Stawki pozapakietowe znajdziesz na stronie 12.

Plany taryfowe Truphone Polska obejmują połączenia telefoniczne, 
tekstowe oraz transfer danych do wykorzystania w Polsce. Nasi 
klienci otrzymują również jeden dodatkowy numer oraz przechodzą 
na warunki „płać tyle, ile wydzwonisz”, jeżeli przekroczą swoje limity 
w ramach planu.  

Truphone Polska
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Oferta Firma - dodatkowe pakiety Europa 

Dodatkowe pakiety i usługi w Europie pozwalają rozszerzyć
plany taryfowe dla użytkowników, którzy często podróżują 
po Europie. Usługa aktywuje się jako standardowy dodatek
do planu taryfowego, ale pozwala na korzystniejsze 
rozliczanie połączeń pomiędzy krajami europejskimi* 
a Truphone.

*Kraje europejskie
Austria, Belgia, Bułgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Estonia, Wyspy Owcze, Finlandia, Francja, Gujana Francuska, 
Grecja, Gwadelupa, terytorium Guernsey, Węgry, Islandia, Irlandia, Wyspa Man, Włochy, Jersey, Łotwa, Liechtenstein,
Litwa, Luksemburg, Malta, Martynika, Monako, Norwegia, Portugalia, Wyspa Reunion, Rumunia, San Marino, Słowacja,
Słowenia Szwecja, Szwajcaria, Watykan.

      
 

 - 100 minut
 
 75 zł

 
miesięcznie

 - 100 SMS-ów
 
 25zł

 
miesięcznie

 - 100 MB
 
 85 zł

 
miesięcznie

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

- 200 minut

130 zł
miesięcznie

- 200 SMS-ów

45 zł
miesięcznie

- 200 MB

150 zł
miesięcznie

   

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

- 500 minut

225 zł
miesięcznie

- 500 SMS-ów

90 zł
miesięcznie

- 500 MB

250 zł
miesięczniePA
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- 100 minut
- 100 SMS-ów
- 100 MB

- 200 minut
- 200 SMS-ów
- 200 MB

 
 185 zł

 
miesięcznie

 
 
 

 

325 zł

MINUTY/SMS/INTERNET

3 W 1

miesięcznie 

 
 - 500 minut

- 500 SMS-ów
- 500 MB

 565 zł
miesięcznie
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Oferta Firma - dodatkowe pakiety Azja i Pacyfik

Te dodatkowe pakiety pozwalają dostosować plany taryfowe
do potrzeb osób, które często podróżują w stre�e Azji
i Pacy�ku. Usługa aktywuje się jako standardowy dodatek
do planu taryfowego, ale pozwala na korzystniejsze 
rozliczanie połączeń pomiędzy krajami Azji i Pacy�ku* 
a Truphone Zone.

 - 100 minut
 
 245 zł

 
miesięcznie

 - 100 SMS-ów
 
 65zł

 
miesięcznie

 - 100 MB
 
 85 zł

 
miesięcznie

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

- 200 minut

390 zł
miesięcznie

- 200 SMS-ów

105 zł
miesięcznie

- 200 MB

150 zł
miesięcznie

   

 
 

 
 
 

 
 
 

- 500 minut

655 zł
miesięcznie

- 500 SMS-ów

165 zł
miesięcznie

- 500 MB

250 zł
miesięczniePA
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- 100 minut
- 100 SMS-ów
- 100 MB

- 200 minut
- 200 SMS-ów
- 200 MB

 
 395 zł

 
miesięcznie

 
 
 

 

645 zł

MINUTY/SMS/INTERNET

3 W 1

miesięcznie 

 
 - 500 minut

- 500 SMS-ów
- 500 MB

 1070 zł
miesięcznie
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*Kraje Azji i Pacyfiku
Bangladesz, Chiny, Fidżi, Indonezja, Japonia, Korea południowa, Makau, Malezja, Nowa Zelandia, Filipiny, Singapur,
RPA, Tajwan, Tajlandia, Wietnam. 
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Oferta Firma - dodatkowe pakiety Ameryka Północna

Te dodatkowe pakiety pozwalają dostosować plany taryfowe
do potrzeb osób, które często podróżują do Kanady, Meksyku
lub na Karaiby. Usługa aktywuje się jako standardowy dodatek
do planu taryfowego, ale pozwala na korzystniejsze 
rozliczanie połączeń pomiędzy krajami Ameryki Pólnocnej* 
a Truphone Zone.

*Kraje Ameryki Północnej
Antigua i Barbuda, Bahamy, Barbados, Belize, Kanada, Dominika, Dominikana, Grenada, Haiti, Jamajka, Meksyk,
Panama, Saint Lucia, Saint Kitts i Nevis, Saint Vincent i Grenadyny, Trynidad i Tobago.

      
 

 - 100 minut
 
 95zł

 
miesięcznie

 - 100 SMS-ów
 
 65zł

 
miesięcznie

 - 100 MB
 
 85 zł

 
miesięcznie

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

- 200 minut

175 zł
miesięcznie

- 200 SMS-ów

105 zł
miesięcznie

- 200 MB

150 zł
miesięcznie

   

 
 

 
 
 

 
 
 

- 500 minut

350 zł
miesięcznie

- 500 SMS-ów

165 zł
miesięcznie

- 500 MB

250 zł
miesięczniePA
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- 100 minut
- 100 SMS-ów
- 100 MB

- 200 minut
- 200 SMS-ów
- 200 MB

 
 245 zł

 
miesięcznie

 
 
 

 

430 zł

MINUTY/SMS/INTERNET

3 W 1

miesięcznie 

 
 - 500 minut

- 500 SMS-ów
- 500 MB

 765 zł
miesięcznie
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Plany taryfowe Internet

Plan 1 GB Plan 2 GB Plan 5 GB Plan 10 GB
 - 1 GB

100 zł
miesięcznie

 - 2 GB

175 zł
miesięcznie

 - 5 GB

275 zł
miesięcznie

 - 10 GB

375 zł
miesięcznie

Plan 10 GB Plan 50 GB Plan 100 GB Plan 200 GB
Maksimum 10 
użytkowników

 - 10 GB

625 zł
miesięcznie

Maksimum 50 
użytkowników

 - 50 GB

2 000 zł
miesięcznie

Maksimum 100 
użytkowników

 - 100 GB

3 750 zł
miesięcznie

Maksimum 200 
użytkowników

 - 200 GB

5 000 zł
miesięcznie

Potrzebujesz większego pakietu 
danych? Skontaktuj się z nami: 
+48 732 400 707  
business.pl@truphone.com 
truphone.com/pl

Indywidualne plany taryfowe Internet

Indywidualne plany taryfowe zawierają darmowe transfery 
danych do wykorzystania przez jednego abonenta w krajach 
Truphone World i w Truphone Zone.

Indywidualne plany taryfowe Internet dostępne są w ramach 
umowy na 12 lub 24 miesiące.

Stawki pozapakietowe znajdziesz na stronie 12.

Plany taryfowe Superfirma Internet

Plany współdzielone są idealne dla grup użytkowników, którzy 
pragną uprościć zarządzanie rachunkami i użytkowaniem 
dzieląc się jednym pakietem w krajach Truphone World  
i w Truphone Zone.

Współdzielone plany taryfowe danych dostępne są w ramach 
umowy na 12 lub 24 miesiące.

Stawki pozapakietowe znajdziesz na stronie 12.
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Oferta Firma - Internet  

Plan 1 GB Plan 2 GB
 - 1 GB

100 zł
miesięcznie

 - 2 GB

175 zł
miesięcznie

Proste plany taryfowe

Różnica pomiędzy planami taryfowymi
Truphone Polska, a Truphone Zone

Dzieki Truphone możesz korzystać z internetu we wszystkich krajach Truphone Zone: 
Hiszpanii, Polsce, Wielkiej Brytanii, Niemczech, Holandii, USA, Australii i Hong Kongu.
Dzięki naszym pakietom możesz traktować wszystkie kraje Truphone Zone, jakby były 
jednym terytorium - oznacza to, że nie ponosisz żadnych opłat za roaming. Jeżeli 
użytkownik przekroczy swój limitdanych w ramach pakietu lub podróżuje poza krajami
Truphone Zone, opłaty będą naliczane według bardzo konkurencyjnych stawek.

Plany taryfowe Truphone Zone obejmują połączenia głosowe,
SMS-owe oraz transmisję danych między wszystkimi krajami
będącymi w Truphone Zone. Stale dopisujemy kraje, dzięki czemu
Twoje rachunki regularnie się obniżają.

Truphone Zone Truphone Polska

Stawki pozapakietowe znajdziesz na stronie 12.

Plany taryfowe Truphone Polska obejmują połączenia głosowe,
tekstowe oraz transmisję danych do wykorzystania w Polsce.
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Oferta Superfirma - Truphone Polska

Proste elastyczne plany taryfowe

Plany taryfowe Super�rma zapewniają elastyczność 
w zarządzaniu komunikacją wielu różnych użytkowników
w ramach jednego abonamentu. Płacisz jedynie niewielką
opłatę dodatkową za każdego użytkownika, a możesz
wybrać plan taryfowy, który obejmuje Polskę lub wszystkie
kraje w Truphone Zone.
Dzięki nim, będąc w krajach należących do Truphone Zone,
możesz pracować, jakbyś był w domu. Do Truphone Zone
należą już: Polska, Wielka Brytania, Niemcy, Holandia,
Hiszpania, USA, Australia i Hong Kong. Lista ta stale rośnie!

Wszyscy użytkownicy Truphone dysponują wieloma
międzynarodowymi numerami wewnątrz Truphone Zone.
Numery te są zawsze aktywne i podpięte do jednej poczty
głosowej. Oznacza to, że osoby z Twojej międzynarodowej 
listy kontaktów zawsze mogą do Ciebie zadzwonić pod
znany im, lokalny numer telefonu według lokalnych stawek.
Bez względu na to, gdzie jesteś. Dodatkowo, kiedy Ty
dzwonisz do swoich partnerów biznesowych znajdujących
się w Truphone Zone, na ich telefonach komórkowych 
wyświetli się Twój lokalny numer w danym kraju.

Jedna karta SIM - wiele numerów

 

 

Plan 6 000  Plan 8 000 Plan 20 000 Plan 30 000

 - 6 000 minut
 - 3 000 SMS-ów
 - 5 GB

 

 - 8 000 minut
 - 5 000 SMS-ów
 - 8 GB

 

 - 20 000 minut
 - 10 000 SMS-ów
 - 18 GB

 

 - 30 000 minut
 - 15 000 SMS-ów
 - 25 GB

Minimum 2 
użytkowników

  300 zł
miesięcznie

 + 15 zł na użytkownika 
miesięcznie

Minimum 10 
użytkowników

  550 zł
miesięcznie

 + 15 zł na użytkownika 
miesięcznie

Minimum 20 
użytkowników

1 200 zł
miesięcznie

+ 15 zł na użytkownika 
miesięcznie

Minimum 35
 użytkowników

2 000 zł
miesięcznie

 + 15 zł na użytkownika 
miesięcznie

Połączenia między polskimi użytkownikami Truphone są zawsze bezpłatne, jeżeli wykonywane są w kraju.

Plany taryfowe Truphone Zone obejmują połączenia głosowe,
SMS-owe oraz transmisję danych między wszystkimi krajami
będącymi w Truphone Zone. Stale dopisujemy kraje, dzięki czemu
Twoje rachunki regularnie się obniżają.

Truphone Polska

Różnica pomiędzy planami taryfowymi
Truphone Polska a Truphone Zone

Stawki pozapakietowe znajdziesz na stronie 12.
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Global BlackBerry
 - Nielimitowane dane 

Blackberry
 - BlackBerry® BES+

100 zł
miesięcznie

Darmowe dane 
nie obejmują funkcji 

przenośny hotspot Wi-Fi

Dodatkowy numer
Truphone oferuje dodatkowe numery na kraje Truphone 
Zone, na jednej karcie SIM. Numery te są zawsze aktywne 
i podłączone do wspólnej skrzynki poczty głosowej.

Posiadanie wielu numerów oznacza, że osoby, z którymi się 
kontaktujesz w Truphone Zone mogą dzwonić do Ciebie na 
numer lokalny i po lokalnych stawkach, bez względu na to, 
gdzie na świecie się znajdujesz. Co więcej, gdy dzwonisz do 
kogoś w kraju Truphone Zone, nasza opatentowana 
technologia inteligentnej identyfikacji połączeń (Smart 
Caller ID) automatycznie wyświetla Twój lokalny numer.

Dopasuj plan taryfowy do swoich potrzeb

Pakiet dodatkowy Internet Świat
Pakiet ten zapewni Twojej firmie całkowitą elastyczność  
korzystania z internetu mobilnego na całym świecie. 

Pakiet BlackBerry
Dodatek Blackberry wymagany jest do korzystania z usług 
Blackberry takich jak BES+ 7.1 OS.

Nielimitowane pakiety dodatkowe  
Internet Blackberry
Pakiety Internet Blackberry Truphone dla urządzeń 
BlackBerry (7.1 OS) to nielimitowana transmisja danych, a 
także e-mail BlackBerry i BES+.

Pakiet Internet Global 
800 MB

 - 800 MB

375 zł
miesięcznie

Dodatkowe numery
 - za numer

25 zł
miesięcznie

Nie więcej niż jeden  
numer na kraj  

w Truphone Zone

BB BES+ 100 MB
 - 100 MB
 - BlackBerry® BES+

60 zł
miesięcznie

Dodatkowe pakiety mogą być zakupione w dowolnym momencie,  
jednorazowo na okres miesiąca lub na okres do obowiązywania umowy.
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Jeżeli abonent przekroczy limit darmowych minut, SMS-ów 
i danych albo korzysta z roamingu poza abonamentem, 
stosujemy następujące stawki, zależnie od lokalizacji:

Stawki pozapakietowe

W Truphone Zone
Do połączeń wychodzących z krajów Truphone Zone, 
stosujemy następujące stawki priorytetowe:

Odbiorca połączenia wychodzącego (za minutę) Połączenie przychodzące 
(za minutę) SMS-y Internet mobilny

Truphone Zone Do Polski
UE 27

1

+ Wielka Brytania, Niemcy, Holandia i Hiszpania 
Ameryka Południowa

2

+ USA
Europa – inne

3 Azja Pacyfik
4

+ Australia i Hongkong
Reszta 

świata 
5 Wszystkie regiony Wychodzące Przychodzące (za MB)

St
re

fa
 p

oł
ąc

ze
ni

a 
w

yc
ho

dz
ąc

eg
o

UE 27
1

0,85 zł 0,85 zł 3,00 zł 1,50 zł 3,00 zł 3,00 zł 0,25 zł 0,30 zł Bezpłatne 1,50 zł

Ameryka Południowa
2

1,00 zł 2,50 zł 1,00 zł 2,50 zł 2,50 zł 2,50 zł 1,00 zł 1,25 zł Bezpłatne 12,50 zł

Europa – inne
3

1,50 zł 1,50 zł 3,50 zł 1,50 zł 3,50 zł 3,50 zł 0,60 zł 0,45 zł Bezpłatne 6,25 zł

Azja Pacyfik
4

3,00 zł 8,50 zł 8,50 zł 8,50 zł 3,00 zł 3,00 zł 3,00 zł 1,50 zł Bezpłatne 7,50 zł

Reszta Świata
5

5,00 zł 8,50 zł 8,50 zł 8,50 zł 5,00 zł 5,00 zł 3,25 zł 1,50 zł Bezpłatne 25,00 zł

Poza Truphone Zone

1   Austria, Belgia, Bułgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gujana Francuska, Grecja, Gwadelupa, Guernsey, Węgry, Irlandia, Wyspa Man, Włochy, Jersey, Łotwa, Litwa, Luksemburg, 
Malta, Martynika, Monako, Portugalia, Reunion, Rumunia, Słowacja, Słowenia, Szwecja, Watykan.

2   Antigua i Barbuda, Bahamy, Barbados, Belize, Kanada, Dominika, Dominikana, Grenada, Haiti, Jamajka, Meksyk, Panama, Saint Lucia, Saint Kitts i Nevis, Saint Vincent i Grenadyny, Trynidad i Tobago.
3   Albania, Andora, Bośnia i Hercegowina, Wyspy Owcze, Gibraltar, Islandia, Liechtenstein, Macedonia, Czarnogóra, Norwegia, San Marino, Serbia, Szwajcaria.
4   Bangladesz, Chiny, Wyspy Fidżi, Indie, Indonezja, Japonia, Korea Południowa, Makau, Malezja, Nowa Zelandia, Filipiny, Singapur, RPA, Tajwan, Tajlandia, Wietnam.
5   Reszta świata.

* Obszar USA obejmuje także Puerto Rico.

Odbiorca w regionie. Połączenie wychodzące (za minutę) Połączenie przychodzące (za minutę) SMS-y Internet mobilny

Stawki Truphone lokalna 
strefa 

Truphone Zone EU 27
1

Ameryka Południowa
2

Europa – inne
3

Azja Pacyfik
4 Reszta 

świata 
5 Lokalne numery Inne numery Wychodzące Przychodzące (za MB) 

C
ou

nt
ry

 o
f o

rig
in

Polska 0,24  zł 0,65 zł 0,80 zł Bezpłatne

Połączenie lokalne  
0,14 zł

Połączenie 
międzynarodowe  

0,55 zł

Bezpłatne 0,55 zł

Wielka Brytania 0,65 zł 0,65 zł 0,80 zł Bezpłatne 0,55 zł Bezpłatne 0,55 zł

USA* 0,65 zł 0,65 zł 0,80 zł Bezpłatne 0,55 zł Bezpłatne 0,55 zł

Australia 0,65 zł 0,65 zł 0,80 zł Bezpłatne 0,55 zł Bezpłatne 0,55 zł

Hongkong 0,65 zł 0,65 zł 0,80 zł Bezpłatne 0,55 zł Bezpłatne 0,55 zł

Holandia 0,65 zł 0,65 zł 0,80 zł Bezpłatne 0,55 zł Bezpłatne 0,55 zł

Niemcy 0,65 zł 0,65 zł 0,80 zł Bezpłatne 0,55 zł Bezpłatne 0,55 zł

Hiszpania 0,65 zł 0,65 zł 0,80 zł Bezpłatne 0,55 zł Bezpłatne 0,55 zł

Na przykład:
 - Połączenie z Hongkongu (Truphone Zone) do USA – 0,65 zł za minutę na numer komórkowy lub stacjonarny.
 - Połączenie z Wielkiej Brytanii do Nowej Zelandii (Azja Pacyfik) – 0,80 zł za minutę na numer komórkowy lub stacjonarny.
 - Połączenie z RPA (Azja Pacyfik) do Singapuru (Azja Pacyfik) – 3,00 zł za minutę na numer komórkowy lub stacjonarny.
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P:  Co znajduje się abonamencie mojego planu taryfowego 
Truphone?

O:  Wszystkie plany taryfowe Truphone zawierają 
abonament obejmujący:
 - Połączenia na numery komórkowe i stacjonarne 

w ramach i pomiędzy krajami strefy Truphone World
 - Połączenia przychodzące w krajach Truphone World, 

w przypadku gdy podlegają one opłacie
 - SMS-y w ramach i pomiędzy krajami strefy 

Truphone World
 - internet / transmisję danych w krajach 

Truphone World

 Aby korzystać z usług Truphone, musisz podpisać umowę 
na 12 lub 24 miesiące. Plany taryfowe obejmują dwa 
numery komórkowe Truphone Zone na użytkownika 
- jeden na Polskę i jeden dodatkowy, międzynarodowy 
numer na dowolny kraj w Truphone Zone.

 Plany te nie obejmują następujących elementów, za które 
naliczane są stawki pozapakietowe: 
 - Połączenia z numerami premium,  innymi numerami 

usług specjalnych (np. numery na infolinie) 
 - Połączenia głosowe, SMS-y i transmisja danych 

poza pakietami dodatkowymi podlegają odrębnym 
zasadom w zakresie cen, wygasania umowy oraz są 
dostępne osobno jako pakiety głosowe, tekstowe 
i internetowe lub pakiety łączone. 

 Aby zobaczyć pełną listę krajów Truphone World odwiedź 
stronę truphone.com

P:  Czy liczba dostępnych dla mnie numerów dodatkowych 
Truphone jest ograniczona?

O:  Każdy użytkownik może mieć maksymalnie 8 numerów 
na jednej karcie SIM (po jednym dla każdego kraju 
z Truphone Zone). 

P:  Gdzie mogę korzystać z mojego abonamentu 
BlackBerry BES+? 

O:  Darmowe dane, w tym przeglądanie stron internetowych 
i poczta elektroniczna, mogą być ściągane i przeglądane 
we wszystkich krajach strefy Truphone World.

P:  Ile kosztuje Obsługa Klienta i poczta głosowa?

O:  Połączenia z Obsługą Klienta Truphone oraz z pocztą 
głosowa Truphone są zawsze bezpłatne z dowolnego 
miejsca na świecie. 

P:  Które kraje należą do Truphone Zone, a które do 
Truphone World?

O:  Kraje Truphone Zone to: Wielka Brytania, Stany 
Zjednoczone, Australia, Hongkong, Holandia, Niemcy, 
Hiszpania i Polska.  

 Do strefy Truphone World należą wszystkie kraje 
Truphone Zone, a także: Austria, Belgia, Bułgaria, Cypr, 
Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gujana 
Francuska, Grecja, Gwadelupa, Guernsey, Węgry, Irlandia, 
Wyspa Man, Włochy, Jersey, Łotwa, Litwa, Luksemburg, 
Malta, Martynika, Monako, Portugalia, Reunion, Rumunia, 
Słowacja, Słowenia, Szwecja, Watykan, Majotta, Albania, 
Andora, Bośnia i Hercegowina, Chorwacja, Wyspy Owcze, 
Gibraltar, Islandia, Liechtenstein, Macedonia, Czarnogóra, 
Norwegia, San Marino, Serbia, Szwajcaria, Chiny, 
Singapur, Nowa Zelandia, Japonia, Rosja, Ukraina, Kanada, 
Meksyk, Brazylia, Białoruś, Argentyna, Turcja.

Najczęściej zadawane pytania



Zespół Biznesowy Truphone jest zawsze 
dostępny, by odpowiedzieć na pytania 
i pomóc dobrać plan taryfowy 
odpowiadający Twoim wymaganiom. 

+48 732 400 907 
business.pl@truphone.com 
truphone.com/pl

truphone.com

© 2014 Truphone Polska SP.z.o.o.. Wszelkie prawa zastrzeżone. 
Stawki aktualne w momencie składania do druku. Wszystkie plany taryfowe podlegają warunkom umowy na czas minimalny oraz 
standardowym warunkom użytkowania. Przedterminowe rozwiązanie umowy skutkuje naliczeniem dodatkowych opłat z tego tytułu.
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