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Szanowni Panstwo,

Ustugi telekomunikacyjne zapewniajq dostep do informacji, ktora stanowi podstawe rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego. Pozbawienie jednostek lub catych grup spotecznych dostepu
do tych ustug powoduje ich wykluczenie.

Istotq ustugi powszechnej jest zapewnieniu kazdemu uzytkownikowi na terenie kraju dostepu
do podstawowych ustug telekomunikacyjnych o dobrej jakosci i po przystepnej cenie. Na
ustuge powszechnqg sktada si¢ zestaw ustug, takich jak m.in. przylgczenie do sieci w stalej
lokalizacji, ustuga abonamentu telefonicznego, ustugi krajowych i miedzynarodowych
polqgczen telefonicznych. Ustugi te swiadczq na rynku rozni przedsiebiorcy telekomunikacyjni,
przy czym zapewniajq je na zasadach rynkowych/ komercyjnych.

Tylko w przypadku, gdy mechanizm rynkowy nie prowadzi do zaspokojenia potrzeb
uzytkownikow na obszarze catego kraju lub czesci kraju w zakresie ustugi powszechnej albo
poszczegolnych ustug wchodzgcych w jej sklad, powinien zosta¢ nalozony na przedsiebiorce
lub przedsiebiorcow obowiqzek swiadczenia ustugi powszechnej, co oznaczac bedzie, iz bedg
oni musieli zapewni¢ ustuge powszechng, nawet gdy jej swiadczenie nie bedzie dla nich
optacalne biznesowo.

Przepisy zmienionej ustawy Prawo telekomunikacyjne, obowigzujqce od dnia 21 stycznia
2013 r. przyznaly Prezesowi UKE uprawnienie do wyznaczenia ww. przedsiebiorcy/ow
w przypadku, gdy faktyczne potrzeby uzytkownikow koncowych poszczegolnych obszarow
kraju w zakresie ustug wchodzqcych w sktad ustugi powszechnej nie sq zaspokajane przez
rynek.

Niniejszy Raport zawiera obraz potrzeb uZytkownikow koncowych 1 przedstawia stan
zapewnienia przez rynek poszczegolnych ustug wchodzgcych w sktad ustugi powszechnej
Na podstawie wszelkich danych bedgcych w posiadaniu Urzedu (m.in. danych ankietowych,
sprawozdan przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, danych z zakresu inwentaryzacji
infrastruktury oraz zgloszen do map popytu) oraz — zgodnie z wymogami ustawy Prawo
telekomunikacyjne — oceng w zakresie dostepnosci, jakosci swiadczenia i przystepnosci
cenowej tych ustug.

Celem jego publikacji jest zebranie opinii zainteresowanych podmiotow, w szczegolnosci
uzytkownikow koncowych, w tym konsumentow i przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

Na podstawie wynikow oceny oraz wynikow konsultacji podejme decyzje o:

- koniecznosci wyznaczenia przedsigbiorcy/ow, okresle zakres przedmiotowy i terytorialny
tego wyznaczenia,

albo

- braku koniecznosci wyznaczenia przedsigbiorcy/ow do swiadczenia ustug wchodzgcych
w sktad ustugi powszechnej.

Dlatego zachecam Panstwa do zapoznania si¢ z niniejszym Raportem i do zgtoszenia do niego
swoich opinii.

Magdalena Gaj
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1. Stan prawny

1.1. Regulacje unijne i krajowe

Parlament Europejski 1 Rada Unii Europejskiej przyjety w dniu 7 marca 2002 r. dyrektywe
2002/22/WE w sprawie ushugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustlugami lacznosci
elektronicznej praw uzytkownikow (Dz. U. L 108 z 24.4.2002, str. 51), zwang dalej
,Dyrektywa o ustudze powszechnej” lub ,,DUP”. Nawigzuje ona do dyrektywy 2002/21/WE
z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie wspoOlnych ram regulacyjnych sieci 1 ustug tgcznosci
elektronicznej (Dz. Urz. WE L 108 z 24.4.2002), zwanej dalej ,,Dyrektywa ramowa” lub
»DR”, przyjmujac wprowadzone tg dyrektywa definicje.

Definicja ushugi powszechnej zostata okreslona w Dyrektywie ramowej. Z kolei katalog ustug
wchodzacych w sktad minimalnego zestawu ustug okresla Dyrektywa o ustudze powszechne;.

W dniu 19 grudnia 2009 r. zostata opublikowana Dyrektywa 2009/136/WE zmieniajaca
dyrektywe 2002/22/WE w sprawie uslugi powszechnej 1 zwigzanych z sieciami
1 uslugami tacznosci elektronicznej praw uzytkownikow, dyrektywe 2002/58/WE dotyczaca
przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze tacznos$ci elektronicznej
oraz rozporzadzenie nr 2006/2004(WE) w sprawie wspotpracy mi¢dzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentoéw
(Dz. Urz. UE L 337 z 18.12.2009, str. 11-36). Dyrektywa ta wprowadzita zmiany m.in.
w zakresie obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze
wspolnotowa definicja ustugi powszechnej okreslona w DR pozostata niezmieniona, zmiany
zostaly natomiast wprowadzone w Dyrektywie o ustudze powszechnej 1 nastgpita koniecznosé
ich implementacji do polskiego prawa.

Do polskiego prawa zmiany te zostaly transponowane ustawa z dnia 16 listopada 2012 r.
0 zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz.
1445), zwang dalej ,,nowela Pt”, ktorej przepisy weszly w zycie w dniu 21 stycznia 2013 r.
Niniejszy Raport obejmuje przede wszystkim stan prawny i faktyczny po dniu 21 stycznia
2013 r., jednak miejscami odnosi si¢ takze do tego sprzed 21 stycznia 2013 r. W zwigzku
z tym, przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z p6zn. zm.), obowigzujace przed i po dniu 21 stycznia 2013 r.
zwane dalej beda odpowiednio ,,sPt” i ,,Pt”.

1.2. Definicja ustugi powszechnej

Definicja ushugi powszechnej zostata zawarta w art. 2 lit. j Dyrektywy ramowej, ktory
stanowi, ze usluga powszechna okres§la minimalny zestaw ustug okreslony w DUP
o oznaczonej jako$ci, ktore sa dostepne dla wszystkich uzytkownikéw koncowych bez
wzgledu od ich potozenia geograficznego oraz $wiadczonych po przystepnych cenach,
odpowiadajagcym warunkom cenowym panujagcym w danym panstwie.

Zgodnie z art. 81 Pt, usluge powszechng stanowi zestaw ustug telekomunikacyjnych, wraz
z udogodnieniami dla oso6b niepelnosprawnych, $wiadczonych z wykorzystaniem dowolnej
technologii, z zachowaniem dobrej jako$ci i po przystepnej cenie, ktdore powinny by¢
dostepne na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

W definicji podkreslono neutralno$¢ technologiczng realizacji ustugi powszechnej, tj. fakt, iz
moze by¢ ona realizowana za pomocg dowolnej technologii.

Ponadto, musi by¢ ona dostepna na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a zatem musi by¢
dostepna wszystkim uzytkownikom.
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Zestaw ustug telekomunikacyjnych oznacza enumeratywny katalog tych ustug i obejmuje
minimalny zakres ustug, ktory wchodzi w skfad ustugi powszechne;.

1.3. Ustugi wchodzace w sklad ustugi powszechnej

Ustugi wchodzace w sktad ustugi powszechnej stanowig enumeratywny zbior.
Zgodnie z art. 81 ust. 3 Pt, w skfad ustugi powszechnej wchodza:

1) przylaczenie zakonczenia sieci w statej lokalizacji umozliwiajace komunikacje gtosowa,
faksowg i przesylanie danych, w tym funkcjonalny dostep do sieci internet, ktorego predkosé
umozliwia korzystanie z aplikacji uzywanych powszechnie w drobnych biezacych sprawach
zycia codziennego, w szczeg6lnosci korzystanie z poczty elektronicznej lub aplikacji
umozliwiajacych dokonywanie ptatnosci;

2) utrzymanie tacza abonenckiego z zakonczeniem sieci, o ktorym mowa w pkt 1,
w gotowosci do realizacji polaczen telefonicznych krajowych i migdzynarodowych;

3) polaczenia telefoniczne krajowe i migdzynarodowe;

4) ogolnokrajowg informacj¢ o numerach telefonicznych, dostepng roéwniez dla
uzytkownikdéw aparatow publicznych lub innych punktow dostepowych umozliwiajacych
komunikacj¢ gtosows;

5) udostgpnianie ogodlnokrajowego spisu abonentow;

6) $wiadczenie ustug telefonicznych za pomoca aparatoéw publicznych lub innych punktéow
dostgpowych umozliwiajacych komunikacje gtosow3.

W poszczegdlnych rozdzialach niniejszego Raportu zostanie szczegétowo omowiony stan
realizacji ww. ustug.

Nalezy zwréci¢ ponadto uwage na fakt wylaczenia ze sktadu ustugi powszechnej udogodnien
dla osob niepetnosprawnych. W Pt wprowadzono bowiem zmiang polegajaca na tym, ze
obowigzek zapewnienia tych udogodnien zostal przeniesiony z przedsigbiorcy wyznaczonego
— zgodnie z art. 79c Pt - na wszystkich dostawcéw publicznie dostepnych ustug
telefonicznych. Dlatego zgodnie z Pt kazdy taki dostawca jest zobowigzany zapewnié
udogodnienia osobom niepetnosprawnym, w przeciwienstwie do SPt gdzie obowigzek taki
miat wyltacznie przedsigbiorca wyznaczony do $wiadczenia ustugi powszechne;j.

W zwigzku z tym Dokument nie obejmuje oceny zapewnienia udogodnien dla osob
niepetnosprawnych, ktéra w obecnym stanie prawnym nie ma wptywu na decyzj¢ Prezesa
UKE o0 niewyznaczeniu lub wyznaczeniu przedsigbiorcy/ow do $wiadczenia ustugi
powszechnej.

1.4. Wymogi co do dostepnosci, jakosci i przystepnosci cenowej ustugi powszechnej
Zgodnie z art. 81 ust.1 Pt, ustuga powszechna powinna by¢:

- dostepna na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

oraz §wiadczona

- po przystepnej cenie,

- z zachowaniem dobrej jakoSci.

Pt stanowi, ze Prezes UKE - w celu zapewnienia, aby cena za usluge byla przyst¢pna -
kierujagc si¢ uwarunkowaniami krajowymi, moze w decyzji natozy¢ na przedsigbiorce
wyznaczonego obowigzek:
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1. stosowania ujednoliconych taryf §wiadczenia ustugi, do ktoérej zostat wyznaczony, na
obszarze $wiadczenia ustugi,

2. stosowania okre$lonych przez Prezesa UKE maksymalnych cen potaczen w przypadku
ustug, o ktorych mowa w art. 81 ust. 3 pkt 41 6 Pt, tj.

- ogbdlnokrajowej informacji o numerach telefonicznych,

- ushug telefonicznych $wiadczonych za pomocg aparatow publicznych lub innych
punktow dostepowych umozliwiajacych komunikacje glosowa,

3. zapewnienia specjalnego pakietu cenowego, w celu zapewnienia konsumentom
o niskich dochodach i1 o szczegodlnych potrzebach spotecznych dostepu i korzystania
z publicznie dost¢pnych ustug.

Zgodnie z art. 85 ust. 1 pkt 1 Pt wymagania dotyczace jakos$ci ustugi powszechnej okresla
Prezes UKE w decyzjach wyznaczajacych, biorac pod uwage przepisy Unii Europejskiej
dotyczace jako$ci usthug.

1.5. Zasady wyznaczania przedsiebiorcy do §wiadczenia ustugi powszechnej

Nowela Pt wprowadzony zostal nowy model obowigzku $wiadczenia ushugi powszechnej,
tj. nowe zasady wyznaczania przedsigbiorcy/0w zobowigzanych do $wiadczenia ushugi
powszechnej.

Zgodnie z sPt, istnial obowigzek wyznaczenia przedsiebiorcy/6w zobowigzanego/ych do
swiadczenia wszystkich ustug sktadajacych si¢ na ustuge powszechng na terenie catego kraju
albo mniejszych obszarach, ktore facznie pokrywaja caty kraj. Zatem bez wzgledu na sytuacje
rynkowa 1 potrzeby uzytkownikow Prezes UKE musial wyznaczy¢ takiego przedsigbiorce
albo takich przedsigbiorcow.

Decyzjami Prezesa UKE, w okresie od dnia 8 maja 2006 r. do dnia 8 maja 2011 r. do
$wiadczenia ustugi powszechnej na terenie calego kraju zostata wyznaczona Telekomunikacja
Polska S.A., dalej ,,TP”. TP miata obowigzek §wiadczenia wszystkich ustug, wchodzacych -
zgodnie z art. 81 ust. 3 sPt, w sktad ustugi powszechne;.

Obecnie, poczawszy od dnia 9 maja 2011 r. zaden przedsigbiorca telekomunikacyjny nie ma
obowigzku $§wiadczenia ushugi powszechnej. Ushugi wchodzace w jej sktad sa §wiadczone
przez przedsigbiorcow telekomunikacyjnych na zasadach rynkowych/ komercyjnych.

Zgodnie z Pt Prezes UKE posiada uprawnienie do wyznaczenia przedsi¢biorcy/ow
zobowigzanych do $wiadczenia ustugi powszechnej wylacznie w sytuacji, gdy faktyczne
potrzeby uzytkownikdw koncowych na poszczegdlnych obszarach kraju, czy
w zakresie poszczegolnych ustug wchodzacych w zakres ustugi powszechnej nie sa
zaspakajane przez rynek. Tym samym decyzja 0 koniecznosci wyznaczenia
przedsigbiorcy/6w zobowigzanych do §wiadczenia ustugi powszechnej, w tym jej zakres
przedmiotowy i terytorialny, nalezy do Prezesa UKE i jest podejmowana na podstawie oceny
dostepnosci, jakosci 1 przystepnosci cenowej tych ustug oraz wynikéw konsultacji tej oceny.
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2. Ushuga przylaczenia do sieci w stalej lokalizacji

Zgodnie z art. 81 ust. 3 pkt 1 Pt w sklad ustugi powszechnej wchodzi przyfgczenie
zakonczenia sieci w stalej lokalizacji umozliwiajgce komunikacje glosowq, faksowq
| przesytanie danych, w tym funkcjonalny dostgp do sieci internet, ktorego predkosé
umozliwia korzystanie z aplikacji uzywanych powszechnie w drobnych biezgcych sprawach
zycia codziennego, w szczegolnosci korzystanie z poczty elektronicznej lub aplikacji
umozliwiajgcych dokonywanie ptatnosci.

W mysl przepisow prawa polskiego, jak roéwniez unijnego, ushuga powszechna, w tym ustuga
przylaczenia do sieci jest neutralna technologicznie, tzn. Ze mozna ja zapewnic
w dowolnej technologii przewodowej i bezprzewodowej pod warunkiem zapewnienia
stalej lokalizacji zakonczenia sieci. Warto wspomnie¢, ze dotychczas, na gruncie sPt,
obowigzek przylaczenia do sieci w ramach ustugi powszechnej byl ograniczony do
technologii waskopasmowej (POTS). Aktualnie to ograniczenie zostalo zniesione, co nie
oznacza, ze¢ ta technologia zostata wykluczona. Przylaczenie do sieci w ramach ushugi
powszechnej moze by¢ takze zrealizowane w technologii waskopasmowej, jezeli bedzie ono
zapewniato odpowiednia:

1. funkcjonalnos¢ (tj. w statej lokalizacji bedzie umozliwiato komunikacj¢ gtosowa, faksowa
i przesytanie danych, w tym funkcjonalny dostep do sieci internet, ktorego predkosé
umozliwia korzystanie z aplikacji uzywanych powszechnie w drobnych biezacych
sprawach zycia codziennego, w szczegolnosci korzystanie z poczty elektronicznej lub
aplikacji umozliwiajacych dokonywanie ptatnosci),
oraz

2. jakosc.
Ponadto nalezy zwroci¢ uwage, ze zgodnie z Pt, wchodzaca w sktad ustugi powszechnej
ustuga przylaczenia do sieci w stalej lokalizacji oprocz komunikacji glosowej powinna
umozliwiaé ,funkcjonalny dostep do sieci internet”. W rozumieniu przepisow o ustudze
powszechnej funkcjonalny dostep do sieci internet to taki, , ktorego predkos¢ umozZliwia
korzystanie z aplikacji uzywanych powszechnie w drobnych biezgcych sprawach Zycia
codziennego, w szczegolnosci korzystanie z poczty elektronicznej Ilub aplikacji
umozliwiajgcych dokonywanie platnosci”.. Przepisy Pt nie okre$lajg zatem wymaganych
predkosci internetu, a obejmujg tylko funkcje, jakie powinien on spetnia¢. (Wigcej na ten
temat w czesci 2.3. Dokumentu).

2.1. Zapotrzebowanie uzytkownikéw na ushuge przylaczenia do sieci w stalej lokalizacji

Rozwazajac mozliwo$¢ natozenia obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej nalezy przede
wszystkim zbada¢ potrzeby uzytkownikoéw w zakresie ustugi powszechnej i sprawdzié, czy sa
one zaspokajane w sposob zadowalajacy przez rynek.

W tej sytuacji najwazniejszg przestanka wyznaczenia jest niezaspokojony popyt na ustuge
powszechng. Zatem w przypadku ustugi przytaczenia do sieci w statej lokalizacji niezbedne
jest ustalenie, czy wystepuje niezaspokojony popyt na tg ustuge.

Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage na fakt, ze ustuga przylaczenia do sieci w statej lokalizacji,
zgodnie z definicjg przytoczong w czesSci 2. Dokumentu, powinna umozliwia¢ generalnie
komunikacje gtosowq 1 funkcjonalny dostep do sieci internet. Zatem badajac zapotrzebowanie
uzytkownikdéw na ustuge przylaczenia do sieci w statej lokalizacji nalezy zbadac ich potrzeby
korzystania za pomocg tego przylaczenia z uslug telefonii stacjonarnej i funkcjonalnego
dostepu do sieci internet.
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- Mapy popytu

Zrédtem danych o niezaspokojonym popycie miata by¢ wznowiona w pazdzierniku 2012 r.
akcja ogolnokrajowych map popytu m.in. na ustugi telefonii stacjonarnej i stacjonarnego
szerokopasmowego dostepu do internetu. W ramach tej akcji osoby potrzebujgce dostepu do
tych ustug - w formie pisemnej lub elektronicznej - zgltaszajg informacje na temat obszarow,
na ktorych nie jest $wiadczona ustuga telefonii stacjonarnej lub stacjonarnego internetu
szerokopasmowego. Zgloszenia miaty na celu uzyskanie peliejszego obrazu obecnego
poziomu zapotrzebowania na ustugi oraz pozwoli¢ na lepsza identyfikacj¢ istotnych z punktu
widzenia uzytkownikow miejsc/lokalizacji/obszarow, gdzie istnieje niezaspokojony na nie
popyt, w tym postuzy¢ do wskazania miejsc, gdzie potrzebne jest nalozenie obowigzku
zapewnienia ushugi powszechne;.

Na dzien 18 grudnia 2013 r. do map popytu wptyneto:

1. w zakresie telefonii stacjonarnej - tacznie 2 005 zgloszen z obszaru catego kraju, z czego
w poszczegdlnych wojewodztwach:

Srednia zgloszen
Wojewodztwo Liczba zgloszen Liczba mieszkancow w przeliczeniu
na 10 tys. mieszkancéw
dolnoslaskie 101 2916 577 0,35
kujawsko-pomorskie 189 2098 370 0,90
lubelskie 72 2171857 0,33
lubuskie 93 1023 158 0,91
16dzkie 41 2533681 0,16
malopolskie 188 3 346 796 0,56
mazowieckie 288 5 285 604 0,54
opolskie 42 1013950 0,41
podkarpackie 81 2 128 687 0,38
podlaskie 205 1200 982 1,71
pomorskie 191 2 283 500 0,84
$laskie 40 4 626 357 0,09
$wigtokrzyskie 182 1278 116 1,42
warminsko-mazurskie 51 1452 596 0,35
wielkopolskie 81 3455 477 0,23
zachodniopomorskie 160 1722739 0,93

Zrédlo - Dane UKE — Mapy popytu- Telefonia stacjonarna
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2. W zakresie stacjonarnego internetu — tacznie 8 931 zgloszen z obszaru calego kraju, z czego
w poszczegdlnych wojewodztwach:

Srednia zgloszen
Wojewodztwo Liczba zgloszen | Liczba mieszkancow w przeliczeniu na 10 tys.
mieszkancow

Dolnoslaskie 302 2916 577 1,04
kujawsko-pomorskie 504 2 098 370 2,40
Lubelskie 328 2171857 1,51
Lubuskie 315 1023 158 3,08
Lodzkie 2373 2533 681 9,37
Matopolskie 631 3 346 796 1,89
Mazowieckie 898 5285 604 1,70
Opolskie 97 1013950 0,96
Podkarpackie 333 2 128 687 1,56
Podlaskie 728 1200 982 6,06
Pomorskie 701 2 283500 3,07
Slaskie 155 4626 357 0,34
Swigtokrzyskie 544 1278 116 4,26
warminsko-mazurskie 219 1 452 596 1,51
Wielkopolskie 358 3455 477 1,04
Zachodniopomorskie 445 1722739 2,58

Zrédlo - Dane UKE — Mapy popytu- internet stacjonarny

Zbyt mata liczba zgloszen w zakresie telefonii stacjonarnej (1 986 zgloszen z caltego kraju)
uniemozliwia zbadanie niezaspokojonego popytu na usluge przylaczenia do sieci w stalej
lokalizacji na poziomie poszczegdlnych gmin, ktoérych w Polsce jest prawie 2500.

Réwniez dane z zakresu stacjonarnego internetu nalezy przyja¢ wylacznie jako pomocnicze,
poniewaz na 8 931 zgloszen z catego kraju ponad 22% (1 997 zgloszen) wptyneto z jednej
gminy miejsko-wiejskiej Uniejow, w powiecie poddebickim, woj. todzkim.

Powyzszy przyktad pokazuje, ze dane w mapach popytu stanowig nie tylko wypadkowa
zapotrzebowania mieszkancow, ale takze zaangazowania organow samorzadowych w akcje
map popytu (ankiety do zgloszen do map byly rozpowszechniane przez UKE ws$réd gmin,
m.in. za pos$rednictwem wojewodow).

Z uwagi na to, pozyskane do dnia 18 grudnia 2013 r. za pomocg map popytu dane
w zakresie stacjonarnego internetu razgco naruszajg zasade reprezentatywnosci badanej
proby, a co za tym idzie nie zapewniajg wiarygodnosci wynikow.

W zwigzku z tym, do zbadania niezaspokojonego popytu na ustuge przylaczenia do sieci
w stalej lokalizacji tak na potrzeby telefonii stacjonarnej, jak 1 funkcjonalnego dostepu do
sieci internet, Prezes UKE nie przyjal danych z map popytu. W tym celu postuzyt sie
natomiast:

1. wynikami corocznych badan ankietowych przeprowadzanych na zlecenie Prezesa UKE,

2. danymi na temat zaspokojonego popytu mierzonego liczbg abonentow,
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3. danymi na temat zaspokojonego popytu, mierzonego procentowym udziatem lokali
mieszkalnych, w ktérych sg swiadczone ustugi stacjonarnej telefonii gltosowej i/lub dostepu
do internetu.

- Badania ankietowe w zakresie zapotrzebowania na ustugi telefonii stacjonarnej

Corocznie, pod koniec danego roku kalendarzowego - na zlecenie Prezesa UKE - sa
przeprowadzane wsrod klientdéw indywidualnych 1 instytucjonalnych badania ankietowe.
Corocznie wyniki tych badan sg publikowane na stronie UKE odpowiednio pn. ,,Rynek ustug
telekomunikacyjnych w Polsce — Badanie klientow indywidualnych” oraz , Rynek ustug
telekomunikacyjnych w Polsce — Badanie klientow instytucjonalnych”.

Badania s3 przeprowadzone na reprezentatywnej probie klientow indywidualnych
i instytucjonalnych z catej Polski. W zwigzku z tym wyniki tych badan odnosza si¢ do
poziomu catego kraju i nie pokazuja zréznicowania terytorialnego.

W Dokumencie postuzono si¢ przede wszystkim wynikami badan ankietowych za 2012 r.
Przytoczono rowniez wyniki badan za lata wczesniejsze, a takze wyniki badan ankietowych
za 2013 r., aby pokaza¢ pewne trendy.

- Klienci indywidualni (konsumenci)

Z danych =zawartych w raportach z badan ankietowych, m.in. ,Rynek uslug
telekomunikacyjnych w Polsce — Badanie klientoéw indywidualnych 2012, Millward Brown”,
oraz ,Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2013 r. — badanie Kklientow
indywidualnych” PBS i1 Centrum Badan Marketingowych INDICATOR, listopad 2013,
wynika, iz z roku na rok systematycznie spada odsetek oséb posiadajacych telefon
stacjonarny.

Wykres 1. Odsetek osob posiadajgcych telefon stacjonarny

60,0%
51,4%
50,0% +—
43,1%
40,0% +— 38,9%
31,0% 31,0%
30.0% +—1 | |3 odsetek oséb posiadajgcych
' telefon stacjonarny
20,0% 1— —
10,0% +— —
0,0% T T T T
2009 2010 2011r. 2012r. 2013

Zrédlo: Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Badanie klientéw indywidualnych 2012, Millward Brown
oraz: ,,Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2013 r. — badanie klientow indywidualnych” PBS
i Centrum Badan Marketingowych INDICATOR, listopad 2013.
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W latach 2009-2012 liczba uzytkownikoéw telefonii stacjonarnej spadta o 20 punktow
procentowych. W 2012 i w 2013 r. jedynie 31% badanych, korzystato z tradycyjnej linii
telefonicznej (telefonu stacjonarnego).

Wykres 2. Odsetek osob rozwazajqcych rezygnacje z ustug telefonii stacjonarnej

80% - 71,0%
70% 4
60% -

50% 1

40% -

30%

1 17%
¢ 12,5%
20% A
lOU‘{J - '
=R & ,;20

0%

2009 11 2012

Zrédlo: Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Badanie klientéw indywidualnych 2012, Millward Brown.

Z badan ankietowych wynika, iz w latach 2009-2012 systematycznie wzrastat takze odsetek
0s0b, ktore cheg zrezygnowac z ustug telefonii stacjonarnej (wyjatek 2010 r.). W 2012 r. az
71% badanych rozwazato takg mozliwos¢.

Wykres 3. Odsetek osob korzystajgcych z ustug telefonii stacjonarnej i komorkowej w 2012 .

I Dostep do ustug w populacji generalnej: I Wspotkorzystanie z ustug - typologia:

P1. Z jakich uslug Pan(i) korzysta... P1. Z jakich uslug Pan(i) korzysta...
Podstawa: Wszyscy respondenci, n=1639 Podstawa: Wszyscy respondenci, n=1639

telefon komérkowy 88%

telefon stacjonarny - 31%

Tylko komérkowy
| Stacjonarny oraz komorkowy

65% B Tylko stacjonarny

M Brak telefonu

Zrédto: Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Badanie klientow indywidualnych 2012, Millward Brown.

W 2012 r. 65% badanych to osoby korzystajace wylacznie z telefonu komorkowego, 23%
badanych posiada i telefon stacjonarny i komorkowy, a jedynie 8% to osoby korzystajace
wylacznie z telefonu stacjonarnego. Przywigzanie do tradycyjnej telefonii pozostaje
najwyzsze ws$rod osob powyzej 60 roku zycia, z ktorych az potowa (53%) korzysta
z domowego telefonu stacjonarnego.
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W 2013 r. odsetek osob korzystajacych z telefonii glosowej w zasadzie nie ulegl zmianie
w poréwnaniu do 2012 r.

Wykres 4. Odsetek osob korzystajgcych z ustug telefonii stacjonarnej i komorkowej w 2013 r.

PO. Z jakich ustug Pan(i) korzysta...

Podstawa: wszyscy respondenci, n=1600

Tylko komorkowy

telefon komorkowy 86%

telefon stacjonarny - 31%

M Stacjonarny oraz komorkowy

65% M Tylko stacjonarny

M Brak telefonu

Zrédlo: ,, Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2013 r. — badanie klientéw indywidualnych” PBS i
Centrum Badan Marketingowych INDICATOR, listopad 2013

Badajac zapotrzebowanie konsumentéw na ustugi telefonii stacjonarnej warto przedstawic
powody braku posiadania telefonu stacjonarnego w miejscu zamieszkania.

Wykres 5. Przyczyny nieposiadania telefonu stacjonarnego w 2012 r.

B1. Z jakich powodoéw nie ma Pan(i) w miejscu zamieszkania telefonu stacjonarnego?

Podstawa: Respondenci, ktdrzy nie posiadajg telefonu stacjonarnego n=1134

posiadam telefon komérkowy | ten mi wystarcza _ 68%
jest za drogi _ 24%

nie jest mi potrzebny (rzadko wykonuje, odbieram 239,
rozmowy) TN 23%

wystarcza mi telefon w miegjscu pracy . 5%
mieszkam tu tymczasowo I 1%
niedawno sie wprowadzit (a) i jeszcze nie mam I 1%
oczekuje przytaczenia do sieci I 1%
inny powod I 2%
trudno powiedzie¢ | 3%

Zrédto: Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Badanie klientow indywidualnych 2012, Millward Brown.
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Wykres 6. Przyczyny nieposiadania telefonu stacjonarnego w 2013 r.

B1. Z jakich powodéw nie ma Pan(i) w miejscu zamieszkania telefonu stacjonarnego?

Podstawa: respondenci, ktorzy nie posiadajg telefonu stacjonarnego n=1117

posiadam telefon komérkowy i ten mi wystarcza _ 71%

nie jest mi potrzebny (rzadko wykonuje, odbieram
rozmowy)

jest za drogi - 17%

wystarcza mi telefon w miejscu pracy I 3%

24%

mieszkam tu tymczasowo I 2%
niedawno sie wprowadzit (a) i jeszcze nie mam I 2%
oczekuje przytaczenia do sieci | 1%

inny powéd 3%

Zrédlo: ., Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2013 r. —badanie klientéw indywidualnych” PBS
i Centrum Badan Marketingowych INDICATOR, listopad 2013 r

Zaréwno w 2012 r. jak 1 w 2013 r. gldwng przyczyna braku telefonu stacjonarnego, jaka
wskazywali badani (odpowiednio — 68% i 71%), byto posiadanie telefonu komoérkowego.
Warto tez zwréci¢ uwage, iz jedynie 1% badanych w 2012 r. i 2013 r. wskazywalo jako
powdd braku telefonu stacjonarnego oczekiwanie na przytaczenie do sieci.

Mozna uznaé, ze glowng przyczyna spadku popularnosci telefonii stacjonarnej jest jej
substytucja przez telefoni¢ mobilnag.
- Klienci instytucjonalni (biznesowi)

Zapotrzebowanie na telefoni¢ stacjonarng jest wigksze wsrdd klientéw instytucjonalnych niz
konsumentow.

Wykres 7. Odsetek klientow instytucjonalnych korzystajgcych z ustug telefonii stacjonarnej
i komorkowej w 2012 r.

I Dostep do ustug w populacji generalne; I Wspotkorzystanie z ustug - typologia

P1. Czy Pana(i) firma korzysta....? P1. Czy Pana(i) firma korzysta....?
Podstawa: Wszystkie firmy, n=416 Podstawa: Wszystkie firmy, n=416

1%

telefon komorkowy 93%

telefon stacjonarny - 55%

449, tylko komorkowy
I stacjonarny oraz komorkowy
W tylko stacjonarny

M brak telefonu

Zrédto: Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Badanie klientow indywidualnych 2012, Millward Brown.
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W 2012 r. 55% badanych firm posiadalo telefony stacjonarne, podczas gdy telefony
komoérkowe - 93%. 44% badanych firm korzystato wylacznie z telefonéw komorkowych,
49% - z telefonow stacjonarnych i komorkowych, a jedynie 6% wylacznie z telefonow
stacjonarnych. Posiadanie przez firme¢ telefonu stacjonarnego jest oceniane jako
zdecydowanie wazne przez 36% badanych. Telefon stacjonarny to wyzsza wiarygodno$¢
firmy (50%). Jest to kluczowy powod jego posiadania niezaleznie od wielkosci
przedsi¢biorstwa. Wazna rolg odgrywa tez przyzwyczajenie (44%) oraz lepsza jako$¢
potaczen niz w przypadku telefonii komorkowej (24%).

Wykres 8. Odsetek klientow instytucjonalnych korzystajqcych z ustug telefonii stacjonarnej
i komorkowej w 2013 r.

Dostep d t lacji
I 0step do usiug w popufacy! I Wspotkorzystanie z ustug - typologia

eneralnej
o
P1. Czy Pana(i) firma korzysta....? P1. Czy Panal(i) firma korzysta....?
Podstawa: Wszystkie firmy, n=423 Podstawa: Wszystkie firmy, n=423

telefon komaorkowy _ 89%

46%

M tylko komérkowy

telefon stacjonarny stacjonarny oraz komorkowy

M tylko stacjonarny

M brak telefonu

Zrédlo: ,,Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2013 r. —badanie klientow indywidualnych” PBS i
Centrum Badan Marketingowych INDICATOR, listopad 2013

W 2013 r. 46% badanych firm posiadato telefony stacjonarne (spadek w stosunku do 2012 r.
0 9 punktow procentowych), podczas gdy telefony komorkowe - 89% (spadek w stosunku do
2012 r. o 4 punkty procentowe). 52% badanych firm korzystalo wylacznie z telefonow
komoérkowych (wzrost w stosunku do 2012 r. o 8 punktéw procentowych), 37% - z telefonow
stacjonarnych i komérkowych, a 9% wylacznie z telefondéw stacjonarnych (wzrost w stosunku
do 2012 r. 0 3 punkty procentowe).

Posiadanie przez firme telefonu stacjonarnego jest oceniane jako zdecydowanie wazne dla 42
badanych firm. Telefon stacjonarny to wyzsza wiarygodnos¢ firmy (uwaza tak 48%). Wazna
role odgrywa tez przyzwyczajenie (34%) oraz lepsza jako$¢ potaczen niz w przypadku
telefonii komérkowej (27%)

- Badania ankietowe w zakresie dostepu do internetu

Zupehie inaczej wyglada zapotrzebowanie uzytkownikow w zakresie przytaczenia do sieci
na potrzeby dostepu do internetu.
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- Klienci indywidualni (konsumenci)

Wykres 9. Odsetek 0sob korzystajgcych z prywatnego dostepu do internetu w 2012 r.

I Posiadanie dostepu do internetu: I Rodzaje dostepu:

P5. Czy posiada Pan(i) prywatny dostep do internetu, H3. Jakiego rodzaju dostep do internetu Pan(i) posiada?

niezaleznie od tego czy Pan[i) z niego korzysta czy nie? Podstawa® Respondenci, ktorzy posiadajg dostep do internetu, n=1013

staty stacjonarny dostep do internetu _ 75%

mobilny dostep do internetu - 26%

Podstawa: Wszyscy respondenci, n=1639

| tak
dial-up (dostep wdzwaniany) | 1%
o nie
inny | 1%
trudno powiedzie¢

nie wiem | 1%

Zrédto: Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Badanie klientow indywidualnych 2012, Millward Brown.

W 2012 r. - 62% badanych posiadalo prywatny dostep do internetu, z czego az w 75% byt to
staty stacjonarny dostep do internetu.

Wykres 10. Odsetek osob korzystajgcych z prywatnego dostepu do internetu w 2013 r.

H3. Czy posiada Pan(i) prywatny dostep do internetu, H4. Jakiego rodzaju dostep do internetu Pan(i) posiada?

i Zni i i ie?
niezaleznie od tego czy Panl(i) z niego korzysta czy nie? Podstawa: respondenci, kidrzy posiadajg dostep do internetu, n=948

staty stacjonarny dostep do internetu
78%
mobilny dostep do internetu . 22%

1%

Podstawa: wszyscy respondenci, n=1600

W tak M nie

dial-up (dostep wdzwaniany)

inny | 19

Zrédlo: ,,Rynek ustug telekomunikacyjnych W Polsce w 2013 r. —badanie klientow indywidualnych” PBS
i Centrum Badan Marketingowych INDICATOR, listopad 2013

W 2013 r. - 60% badanych posiadalo prywatny dostgp do internetu, z czego az w 78% byt to
staty stacjonarny dostep do internetu.

Z badan ankietowych przeprowadzanych na zlecenie UKE wynika, Zze przyczyny braku
dostepu do internetu w 2012 r. przez osoby nieposiadajace internetu przedstawialy sie
nastepujaco:
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Wykres 11. Przyczyny nieposiadania dostepu do internetu w domu w 2012 r. (w %, n=612)

internet nie jest mi potrzebny _ B60%
nie umiem korzystac z internetu _ 38%
nie mam cdpowiedniego sprzetu _ 25%

internet jest dla mnie za drogi - 21%

wystarcza mi dostep do internetu poza domem . 7%

w migjscu gdzie mieszkam nie ma mozliwosci I 40
podtgczenia internetu

inne I 2%

trudno powiedzied I 2%

* Wyniki nie sumujq sie do 100 %, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi
Zrédto: Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Badanie klientow indywidualnych 2012, Millward Brown.

W 2012 r. tylko 4% badanych os6b nieposiadajacych internetu jako przyczyne jego braku
wskazywato brak mozliwosci przylaczenia do sieci internet w miejscu zamieszkania.

Wykres 12. Przyczyny nieposiadania dostepu do internetu w domu w 2013 r.

L1. Z jakich powodéw nie posiada Pan(i) dostepu do internetu?

Podstawa: respondenci, ktérzy nie posiadajg internetu, n=652

internet nie jest mi potrzebny _ 58%
nie umiem korzystac z internetu _ 38%

* Brak dostepu do internetu wigze sie w

nie mam odpowiedniego sprzetu 26% zdecydowanej wiekszosci przypadkdéw z
brakiem potrzeb (58% wskazan) lub
niewystarczajacymi umiejetnosciami

internet jest dla mnie za drogi - 19% korzystania z ustugi (38%). Co 4 badany nie
posiada odpowiedniego sprzetu
wystarcza mi dostep do internetu poza domem I 5%, umotliwiajacego dostep do internetu.
* Brak mozliwosci podtgczenia internetu w
w miejscu gdzie mieszkam nie ma mozliwosci I 4% miejscu zam’leszlfanla dotyk.a 4%
podtaczenia internetu respondentow nie korzystajacych z
internetu.

inne 2%

trudno powiedzieé I 1%

* Wyniki nie sumujq si¢ do 100 %, poniewaz respondenci mieli mozliwo$é udzielenia kilku odpowiedzi

Zrédlo: ,, Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2013 r. —badanie klientéw indywidualnych” PBS i
Centrum Badan Marketingowych INDICATOR, listopad 2013.

Tak samo jak w 2012 r., w 2013 r. 4% badanych 0so6b nieposiadajacych Internetu jako
przyczyng jego braku wskazywato brak mozliwosci przyltgczenia do sieci internet w miejscu
zamieszkania.
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Dla poréwnania, z danych Gtownego Urzedu Statystycznego (GUS)' wynika, ze zaréwno
w 2011 r. jak i 2012 r. jedynie ok. 2% badanych jako przyczyne braku dostgpu do internetu
w domu wskazywato brak mozliwosci przytaczenia do sieci internet w miejscu zamieszkania.

Wykres 13. Powody braku dostepu do internetu w domu

Brak potrzeby korzystania z Internetu
Brak umiejetnosci

Zbyt wysokie koszty sprzetu

Zbyt wysokie koszty dostepu

Niecheé do Internetu

Posiadanie dostepu do Internetu
w innym miejscu

Inne powody
Niepelnosprawnosé
Wzgledy prywatnosci lub bezpieczenstwa

Brak technicznych mozliwosci
podiaczenia do Internetu

0 10 20 30 10 50 60 %
m2011 w2012

Zrédlo: GUS

Przytaczajac powyzsze dane, warto rowniez zwroci¢ uwage na przyczyny korzystania
z internetu mobilnego wskazane przez badanych.

Wykres 14. Powody korzystania z internetu mobilnego w 2012 r.

K1a. Z jakich powodéw zdecydowal(a) sie Pan(i) na korzystanie
z internetu mobilnego?
Podstawa: Respondenci, ktdrzy posiadajg internet mobilny, n=267

koniecznos¢ dostepu do internetu poza domem _ 38%

atrakcyjnigjsza oferta internetu mobilnego niz - 309
stacjonarnego °

brak oferty dostepu\ mozliwosci podtaczenia w miejscu o
zamieszkania - 21%

otrzymatem(am) internet mobilny w pakiecie z internetem . 99
stacjonarnym lub od operatora telefonicznego °

inne | 2%
I

trudno powiedziec . 12%

Zrédlo: Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Badanie klientow indywidualnych 2012, Millward Brown.

! Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2008-2012”, wydawnictwo GUS,
Warszawa 2012
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Az 21% badanych w 2012 r. a w 2013 r. 15% badanych jako powod korzystania z internetu
mobilnego podato brak mozliwosci przytaczenia internetu stacjonarnego w miejscu
zamieszkania.

- Klienci instytucjonalni

Wyniki badan ankietowych pokazuja, ze dostep do internetu w 2012 r. posiadato 70% firm, z
czego przewazajgca czes¢ (57%) korzystata z internetu stacjonarnego.

Wykres 15. Odsetek firm posiadajgcych dostep do internetu w 2012 r,

Podstawa: Wszystkie firmy, n=416

internet (ogdtem), w tym: _ 70%
internet stacjonarny - 57%

internet mobilny 14%

Zrédlo: Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Badanie klientéw indywidualnych 2012, Millward Brown.

W 2013 r. dostep do internetu w firmach posiadato 71%, z czego przewazajaca czgs¢ (74%)
korzystata z internetu stacjonarnego. Udziat firm korzystajacych z internetu stacjonarnego w
2013 r. w stosunku do 2012 r. wzrést o 17 punktow procentowych).

- Zaspokojony popyt na ustuge priylgczenia do sieci, mierzony liczbg abonentow

Z danych UKE wynika, w 2012 r. bylo 7,4 mIn abonentéw telefonii stacjonarne;.
W poréwnaniu z 2011 r. liczba uzytkownikéw w 2012 r. spadia o 6,3%. Od lat utrzymuje si¢
tendencja spadkowa.
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Wykres 16. Liczba abonentow telefonii stacjonarnej orvaz dynamika zmian

Zrédlo: UKE — Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce 2012 r.
],E; _ g,sofu _ |."‘.:]

L]

ammo A A . P
2003 2U0H 2010 201 2012

B (iczba abonentow e orocentowy spadek

Zupelnie inna sytuacja panowata w zakresie dostgpu do internetu. W 2011 r. liczba
uzytkownikow stacjonarnego dostepu do internetu w calym kraju wyniosta 6,7 min,
aw 2012 r. — 7,6 min. Liczba uzytkownikow w 2012 r. w stosunku do 2011 r. zwickszyla si¢
0 prawie 1 min, tj. o ponad 13%. Od lat utrzymuje si¢ tendencja wzrostowa.

- Zaspokojony popyt na ustuge przylgczenia do sieci w stalej lokalizacji, mierzony
procentowym udzialem lokali mieszkalnych, w ktorych sq swiadczone ustugi stacjonarnej
telefonii glosowej i/lub dostgpu do internetu

Do oszacowania zaspokojonego popytu wykorzystano takze dane za 2012 r. zebrane
przez UKE od przedsigbiorcow telekomunikacyjnych w ramach inwentaryzacji infrastruktury
telekomunikacyjnej w Polsce.

Na podstawie tych danych ustalono, w ktoérych lokalach mieszkalnych w kraju sg §wiadczone
stacjonarne ustugi glosowe i/lub ustugi dostepu do internetu, bez wzgledu na rodzaj
technologii: przewodowej i/lub bezprzewodowej. Przedstawiono je w podziale na
poszczegdlne gminy z uwzglednieniem ich lokalizacji (wojewodztwo, powiat) i rodzaju
(gminy: miejskie, miejsko-wiejskie i wiejskie).

U podstaw przyjecia do bazy danych wszystkich kombinacji ustug telefonii stacjonarnej
1 internetu (tj. zarbwno samej ustugi telefonicznej, samej ustugi dostgpu do internetu, jak
rowniez obu ustug wykorzystywanych lacznie, w tym kombinacji tych wariantéw z innymi
ustugami) lezy zalozenie, Zze zaréwno samodzielna ustuga telefonii stacjonarnej, jak
i samodzielna ustuga dostepu do internetu, w zwigzku z zasadg neutralnosci technologicznej,
spelnig cechy ustugi przytaczenia wymienione w art. 81 ust. 3 pkt 1 Pt.

Do analizy jako podstawe zapewniajacg porownywalnos$¢ przyjeto ,,lokale mieszkalne”, gdyz:

- w bazie danych pozyskanych z GUS, w posiadaniu UKE, znajduja si¢ wytacznie adresy
budynkéw mieszkalnych, baza GUS nie zawiera adreséw budynkow biznesowych,
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- w kontekscie ustugi powszechnej, jak 1 Europejskiej Agendy Cyfrowej, istotniejsza jest
dostepnos¢ dla gospodarstw domowych. W pewnym uproszczeniu mozna przyjaé, ze liczba
lokali mieszkalnych odpowiada liczbie gospodarstw domowych (wedtug danych GUS, liczba
lokali mieszkalnych - 13 921 tys., liczba gospodarstw domowych 13 572 tys.?).

Do ustalenia wielko$ci zaspokojonego popytu postuzono si¢ procentowym udziatem lokali
mieszkalnych, w ktérych sa §wiadczone stacjonarne ustugi gtosowe i/lub ustugi dostepu do
internetu, bez wzgledu na rodzaj technologii: przewodowej i/lub bezprzewodowe;.

Srednia w kraju ogodlem zostala ustalona jako procentowy stosunek liczby lokali
mieszkalnych ze wszystkich gmin w Polsce, w ktorych sa $wiadczone stacjonarne ushugi
glosowe i/lub ustugi dostepu do internetu do liczby lokali mieszkalnych ze wszystkich gmin
w Polsce.

Srednie dla poszczegodlnych rodzajow gmin zostaly ustalone jako procentowy stosunek liczby
lokali mieszkalnych z gmin danego rodzaju, w ktorych sa $wiadczone stacjonarne ustugi
glosowe i/lub ushugi dostgpu do internetu, do liczby lokali mieszkalnych w gminach danego
rodzaju.

Tabela 1. Procentowy udzial lokali mieszkalnych w kraju, w ktorych sq swiadczone
stacjonarne ustugi gtosowe i/lub ustugi dostgpu do internetu, bez wzgledu na rodzaj
technologii: przewodowej i/lub bezprzewodowej

Warto$¢ wskaznika
Srednia w kraju ogélem 75,77%
Srednia dla gmin miejskich 90,53%
Srednia dla gmin miejsko-wiejskich 66,73%
Srednia dla gmin wiejskich 49,08%

Zrédlo: UKE na podstawie danych zebranych w ramach inwentaryzacji infrastruktury telekomunikacyjnej
w2012,

Zgodnie z ww. metodologig ustalono, ze w 2012 r. w 75,77% lokalach mieszkalnych
w Polsce byly swiadczone stacjonarne ustugi gtosowe i/lub ustugi dostepu do internetu, bez
wzgledu na rodzaj technologii: przewodowej i/lub bezprzewodowej, a zatem 75,77% lokali
mieszkalnych w Polsce posiadalo przylaczenie do sieci w statej lokalizacji.

Poziom zaspokojonego popytu w kraju byl zréznicowany. Najwyzszy — 90,53% byt
w gminach miejskich, 66,73% - w gminach miejsko-wiejskich, a najnizszy — 49,08%
- w gminach wiejskich.

Poziom zaspokojonego popytu w gminach miejsko-wiejskich byt nizszy niz w gminach
miejskich o prawie 24 punkty procentowe, a w gminach wiejskich - az o 41,5 punktu
procentowego.

2.2. Dostepnos$¢ ustugi przylaczenia do sieci w stalej lokalizacji

Dostepnosé (fizyczna) ustug uzalezniona jest od ,,pokrycia” ustugami oferowanymi na rynku
przez przedsiebiorcoOw telekomunikacyjnych, ktore stanowig jego podazowa strone¢. Z uwagi

2 ,,aospodarstwa domowe w 2011 roku — wyniki spisu ludnosci i mieszkan 20117, GUS, Warszawa 2013
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na neutralnos$¢ technologiczng ustugi powszechnej, ktorg omowiono w czesci 2. Dokumentu,
ponizej przedstawiono podazowa stron¢ uslugi z uwzglednieniem réznych technologii:
przewodowych i bezprzewodowych.

Do zbadania dostgpnosci ushugi przylaczenia do sieci w stalej lokalizacji postuzono si¢
danymi na temat:

1. liczby taczy wedlug rodzajow w Polsce,

2. wielko$ci podazy, mierzonej procentowym udziatem lokali mieszkalnych, w ktorych sa

albo mogg by¢ $wiadczone stacjonarne ushugi glosowe i/lub ustugi dostepu do internetu.

- Liczba lgczy wedtug rodzajow

Tabela 2. Liczba tgczy wg rodzajow w Polsce w latach 2011 i 2012

Liczba laczy: 2011 2012 Réznica Zmiana
[2012-2011] w [%]
z dostepem analogowym POTS
ogolem; 5711 434 4876 572 -834 862 -14,62
konsumenci 4519 053 3787704 -731 349 -16,18
biznes 1192 041 1088 527 -103 514 -8,68
w tym bezprzewodowych
ogolem; 487 393 442 038 -45 355 -9,31
konsumenci 403 316 367 826 -35490 -8,80
biznes 84 077 74212 -9 865 -11,73
z dostepem ISDN PRA
ogolem; 521276 524 992 3716 0,71
konsumenci 0 0 0 0
biznes 521 276 524 687 3411 0,65
Z dostepem ISDN BRA
ogolem; 619 653 548 314 -71 339 -11,51
konsumenci 28 432 20 750 -7 682 -27,02
biznes 591 221 527 536 -63 685 -10,77
telewizji kablowej
ogotem; 568 270 706 903 138 633 24,40
konsumenci 541 608 664 072 122 464 22,61
biznes 20412 37 151 16 739 82,01
w technologii xDSL
ogotem; 274 446 251 555 -22 891 -8,34
konsumenci 222 137 204 188 -17 949 -8,08
biznes 52 305 47 336 -4 969 -9,50
swiatlowodowe

ogotem; 12 753 16 055 3302 25,89
konsumenci 11 414 14 169 2 755 24,14
biznes 1338 1793 455 34,01
abonenckie wykorzystywane w ramach Hurtowego Dostepu do Sieci (ang. WLR)
ogotem; 1 364 667 1362 109 -2 558 -0,19
konsumenci 1106 970 1081 473 -25 497 -2,30
biznes 257 692 271 602 13910 5,40

wszystkie rodzaje laczy [w mln]
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ogotem; 9 8,3 -0,7 -7,78
konsumenci 6,4 5,8 -0,8 -12,50
biznes 2,6 2,5 -0,1 -3,85

Zrédlo: Dane UKE na podstawie formularzy sprawozdawczych FOI za lata 2011 i 2012.

W 2011 r. liczba aczy abonenckich ogotem, na ktérych $wiadczone byly ustugi wynosita
ponad 9 min, a w 2012 r. — prawie 8,3 mln (nastgpit spadek o 0,7 min t3czy, czyli o 7.78%.
Wigkszy spadek (12,5%) odnotowano na taczach abonencki, na ktérych $wiadczone byty
ushugi konsumentom. W przypadku laczy dla biznesu spadek wyniost 3,85%.

Rodzajem faczy, ktory zanotowat najwiekszy spadek w 2012 r. w porownaniu z rokiem 2011
- 0 14,62% sa tacza analogowe z dostepem POTS.

Wzrost liczby laczy nastapit w kategoriach:

- swiattowodowe —25,89 %,

- telewizji kablowych — 24,40 %,

- z dostepem ISDN PRA - 0,71%.

Przedstawiajac powyzsze, warto podkresli¢, ze ustalenie wielkosci podazy na podstawie
liczby faczy abonenckich, na ktérych $wiadczone byly ustugi, jest sposobem posiadajagcym
ograniczenia. Wskaznik ten nie pokazuje bowiem ilosci laczy oferowanych przez
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, a jedynie te, na ktorych sa $wiadczone ustugi.
Pokazuje zatem tylko czes$¢ wielko$ci podazy, ktdra Scisle jest uzalezniona od popytu.

- Podai na ustuge przylgczenia do sieci w stalej lokalizacji, mierzona procentowym
udziatem lokali mieszkalnych, w ktorych sq swiadczone lub w kaidej chwili mogq byé
Swiadczone stacjonarne ustugi glosowe i/lub ustugi dostgpu do internetu

Do ustalenia wielkosci podazy wykorzystano, (podobnie jak w przypadku szacowania
zaspokojonego popytu — cze$¢ 2.1. Dokumentu) dane za 2012 r. zebrane w ramach
inwentaryzacji infrastruktury telekomunikacyjnej. Na ich podstawie ustalono, w ktérych
lokalach mieszkalnych sa $wiadczone lub w kazdej chwili moga by¢ §wiadczone stacjonarne
ustugi glosowe i/lub ustugi dostepu do internetu, bez wzgledu na rodzaj technologii:
przewodowej i/lub bezprzewodowej. Przedstawiono je w podziale na poszczegdlne gminy z
uwzglednieniem ich lokalizacji (wojewodztwo, powiat) i rodzaju (gminy: miejskie, miejsko-
wiejskie i wiejskie).

Do ustalenia wielkos$ci podazy postuzono si¢ procentowym udziatem lokali mieszkalnych,
w ktorych sa lub w kazdej chwili moga by¢ $wiadczone stacjonarne ustugi glosowe i/lub
ustugi dost¢pu do internetu.

Srednia w kraju ogodtem zostala ustalona jako procentowy stosunek liczby lokali
mieszkalnych ze wszystkich gmin w Polsce, w ktorych sg lub w kazdej chwili moga by¢
$wiadczone stacjonarne ushugi glosowe i/lub ustugi dostepu do internetu do liczby lokali
mieszkalnych ze wszystkich gmin w Polsce.

Srednie dla poszczegélnych rodzajow gmin zostaly ustalone jako procentowy stosunek liczby
lokali mieszkalnych z gmin danego rodzaju, w ktérych sa lub w kazdej chwili moga by¢
swiadczone stacjonarne ustugi gltosowe i/lub ustugi dostepu do internetu, do liczby lokali
mieszkalnych w gminach danego rodzaju.
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Tabela 3. Procentowy udziaf lokali mieszkalnych w kraju, w ktérych sq lub w kazdej chwili
mogq by¢ swiadczone stacjonarne ustugi glosowe i/lub ustugi dostepu do internetu, bez
wzgledu na rodzaj technologii: przewodowej i/lub bezprzewodowej

Wartos$¢ wskaznika
Srednia w kraju ogélem 84,78%
Srednia dla gmin miejskich 95,64%
Srednia dla gmin miejsko-wiejskich 79,21%
Srednia dla gmin wiejskich 64,17%

Zrédlo: UKE na podstawie danych zebranych w ramach inwentaryzaciji infrastruktury telekomunikacyjnej
w2012 r.

Zgodnie z ww. metodologig ustalono, ze w 2012 r. w 84,78% lokalach mieszkalnych
w Polsce sg lub w kazdej chwili moga by¢ Swiadczone stacjonarne ustugi gtosowe i/lub ustugi
dostepu do internetu, bez wzgledu na rodzaj technologii: przewodowej i/lub bezprzewodowej.
Poziom podazy w kraju jest zréznicowany. Najwyzszy — 95,64 % jest w gminach miejskich,
79,21% w gminach miejsko-wiejskich, a najnizszy — 64,17% w gminach wiejskich.

Poziom podazy w gminach miejsko-wiejskich jest o 16,4 punktu procentowego nizszy niz
w gminach miejskich, a w gminach wiejskich az o 31,5 punktu procentowego.

W celu oceny wielkosci podazy warto poroéwnaé poziom podazy z poziomem popytu,
ustalonym w cze¢$ci 2.1. Dokumentu.

Tabela 4. Porownanie poziomu popytu i podazy

Roznica miedzy
wskaZnikiem
Wskaznik popytowy Wskaznik podazowy podaiowym a
popytowym
w pkt procentowych
Srednia w kraju ogélem 75,77% 84,78% 9,01
Srednia dla gmin miejskich 90,53% 95,64% 511
Stednia dla gmin miejsko- 66,73% 79.21% 12,48
wiejskich

Srednia dla gmin wiejskich 49,08% 64,17% 15,09

Zrédlo: UKE na podstawie danych zebranych w ramach inwentaryzaciji infrastruktury telekomunikacyjnej
w2012 r.

Sredni poziom podazy w kraju jest wyzszy o 9 punktéw procentowych od $redniego poziomu
popytu, co oznacza wystepowanie na niektorych obszarach nadpodazy w zakresie ustugi
przylaczenia, nadpodaz ta wynosi odpowiednio w gminach miejskich — 5,11%, w gminach
miejsko-wiejskich — 12,48%, a w gminach wiejskich — 15,09%.

Powyzsze wyniki wydaja si¢ by¢ spojne z wynikami badan ankietowych klientow
indywidualnych, z ktorych wynika, ze przyczyna nieposiadania telefonu i/lub dostgpu do
internetu tylko w niewielkim/marginalnym stopniu jest brak mozliwos$ci przyltaczenia do sieci
(w 2012 r. i 2013 r. jedynie 1% badanych wskazywalo jako powod braku telefonu
stacjonarnego oczekiwanie na przylaczenie do sieci, a 4 % brak technicznych mozliwosci
przylaczenia do internetu).
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Pelna analiza niezaspokojonego popytu szacowanego na podstawie danych z inwentaryzacji
infrastruktury w 2012 roku oraz badan ankietowych zostanie przedstawiona w czgsci 3.2
Dokumentu.

2.3. Jakos$¢ ustugi przylaczenia do sieci w stalej lokalizacji

Ustuga przylaczenia do sieci w stalej lokalizacji, zgodnie z definicjg przytoczong w czgsci 2.
Dokumentu, powinna umozliwia¢ generalnie komunikacje gtosowq 1 funkcjonalny dostep do
sieci internet. Jednak jako$¢ ustug glosowych i dost¢pu do internetu jest okreslana w rozny
sposob. Dlatego, podobnie jak w czgsci dotyczacej zapotrzebowania uzytkownikoéw na ustugi
przylaczenia do sieci w stalej lokalizacji, jako$¢ ustugi przylaczenia do sieci w stalej
lokalizacji przedstawiono w podziale na telefoni¢ stacjonarng i dostgp do internetu. Postuzono
si¢ przy tym przede wszystkim wynikami badan ankietowych.

- Telefonia stacjonarna

Wykres 17. Ocena klientow indywidualnych Swiadczenia ustug operatora telefonii
stacjonarnej 2012 r.

A3. Jak Pan(i) ocenia nastepujace elementy uslugi telefonii stacjonarnej?

Podstawa: Respondenci, ktorzy posiadajq telefon stacjonarny, n=505

Srednia:
%
jakos¢ ustug B% 17% 58% 1% 3,95
zakres i wybor ofert\ dopasowanie ofert do
potrzeb el% 25% 54% W 366
dostepnos¢ informacji o ofercie, nov._fych l5% 349, 6% 12% 359
produktach, promocjach
obsluga klienta w punkcie sprzedazy 6% 40% 43% UM 357
infolinie, telefoniczne biura obstugi klientow 2':,?% 40% 40% 1% 3,51
cena B 13% 2% 46% 1% JEEEL
atrakcyjnos¢ promocii i rabatow i 13% 36% 39% 3,35
B w ogole nie jestem zadowolony(a) raczej nie jestem zadowolony(a)
ani zadowolony(a) ani niezadowolony(a) raczej zadowolony(a)

M jestem w peini zadowolony(a)

Zrédto: Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Badanie klientow indywidualnych 2012, Millward Brown.

Jako$¢ ustug w 2012 r. byla najlepiej ocenianym elementem $wiadczenia ustug telefonii
stacjonarnej przez klientéw indywidualnych. Srednia ocen badanych posiadajacych telefon
stacjonarny wyniosta w 2012 r. prawie 4 w pieciopunktowej skali ocen. W petni lub raczej
zadowolonych z jakosci ustug bylo 79% tych badanych, ,,ani zadowolonych, ani
niezadowolonych” — 17%, raczej albo w ogole niezadowolonych - jedynie 4%.
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Wykres 18. Ocena klientow indywidualnych Swiadczenia ustug operatora telefonii
stacjonarnej 2013 r.
A3, Jak Pan(i) ocenia nastepujace elementy uslugi telefonii stacjonarnej?
Podstows : regpondend, ktdrzy posiadajg telefon stogonamy, n=453 Sradnia:

zakres i wybar ofert), dopasowanie ofert do

potrzeb 6% 29% 49% 3,7
dostepnoscirformadji o oferde, nowych
produktach, promocjach lI‘E% 30% 49% 3,7
obstuga Kienta w punkde sprzedaiy ;i,a% 3594 A4% 3,6
infolinie, tel efoniczne biura obstug Kientéw * 8% 41% 39% 3,5
cena [l 12% 27% 43% 12% 34
atrakoyjnosc promodi i rabatéw . 12% 32% 41% 34
B w ogale nie jestem zadowolony{a) raczej nie jestem zadowolony(a)
ani zadowolony(a) ani niezadowolany(a) raczej zadowolony(a)

M jestem w pelni zadowolony(a)

Zrédlo: ,, Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2013 r. —badanie klientéw indywidualnych” PBS
i Centrum Badan Marketingowych INDICATOR, listopad 2013

W 2013 r. podobnie jak w 2012 r. jakos¢ ustug byla najlepiej ocenianym elementem
$wiadczenia ustug telefonii stacjonarnej przez klientéw indywidualnych. Srednia ocen
badanych posiadajacych telefon stacjonarny w 2013 r. wyniosta 4. W pehli lub raczej
zadowolonych z jakosci ustlug byto 82% tych badanych, ,ani zadowolonych, ani
niezadowolonych” — 14%, raczej albo w ogdle niezadowolonych - jedynie 4%.

Wykres 19. Ocena klientow instytucjonalnych swiadczenia ustug operatora telefonii
stacjonarnej w 2012 r.

A3. Jak ocenia Pan(i) ponizsze elementy ustugi telefonii stacjonarnej z perspektywy Pana(i) firmy?

Podstawa: Firmy posiadajgce telefon stagjonarny, n=292

Srednia:
o
jakosé ustugi i/gxo 10% 68% 3,96
zakres i wybor ofert oraz ustug :‘3 i 12% 66% 3,88
) . o
dostepnos¢ informacji o ofercie, nowych [;:zdn:lé(;iaar;hﬁ l% 299, 59% 3.70
cena, oferta cenowa 1: 10% 21% 54% 3,66
atrakcyjnosé promocji i rabatow .5% 22% 57% 3,66
infolinie, telefoniczne biura obstugi klientow - 6% 24% 49% 3,60
m w ogdle nie jestem zadowolony(a) raczej nie jestem zadowolony(a)
ani zadowolony(a) ani niezadowolony(a) raczej zadowolony(a)

M jestem w peini zadowolony(a)
Zrédlo: Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Badanie klientéw indywidualnych 2012, Millward Brown.

Klienci instytucjonalni tak jak klienci indywidualni w 2012 r. jako$¢ uslug ocenili jako
najlepszy element $wiadczenia ustug telefonii stacjonarnej. Srednia ocen badanych firm
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posiadajacych telefon stacjonarny wyniosta w 2012 r. prawie 4 w pieciopunktowej skali ocen,
tak jak w przypadku klientow indywidualnych. W pehi lub raczej zadowolonych z ustug byto
86%, ,ani zadowolonych, ani niezadowolonych” — 10%, raczej albo w ogoble
niezadowolonych - 5%.

Wykres 20. Ocena klientow instytucjonalnych swiadczenia ustug operatora telefonii
stacjonarnej w 2013 r.

A3, Jak ocenia Panli) poniisze elemeanty ustugi telefonii stacjonarne] z perspektywy Panali) firmy?

Podstawa :Firmy posada geetelefon stacjona my, n=285

Srednia:
j-.lkl'.'ILF ustugi :::r-.-!i jakose p-uL!clmn. &% 17% 57% m 3,88
niezawodnost, dostepnosc)
zakres i wybar ofert oraz ustug) dopasowanie .Fltljb
- 1 3,76
ofert do potrzeb klientow — = 10% B
obsluga klienta w punkcie sprzedazy lub przez bl
. puniels spreedan bbb 4 23% 59% 1% [ERE
priedstawic.
dostepnoit informacji o ofercie, nowych
SIEP .'\ i | Brcie ¥ l}(aﬂ% 350 54% 13% ERE
produktach, promocjach itp
cena, oferta cenowa | 9% 28% 57% E 3,69
infolinie, telefoniczne biura obslugi klientdw ' 9% 26% 53% m 3,66
atrakcyjnodd promocji | rabatdw I 10% 38% 458 43,65
B w ogdle nie jestem zadowolonylal raczej nie jestemn zadowolony(a)

ani zadowolonyla) ani niezadowolony(a) @ racze] radowolonyla)

W jestemn w pelni zadowolony{al

Zrédlo: ,,Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2013 r. —badanie klientow instytucjonalnych” PBS
i Centrum Badan Marketingowych INDICATOR, listopad 2013

W 2013 r. $rednia ocen badanych firm posiadajacych telefon stacjonarny wyniosta 3,88.
Wpeli lub raczej zadowolonych z wustlug bylo 77%, ,ani zadowolonych, ani
niezadowolonych” — 17%, raczej niezadowolonych - 6%.

Ustawodawca polski nie okreslit predkosci/przeptywnosci, ktéra ma zapewni¢ funkcjonalny
dostep do internetu. W uzasadnieniu do projektu zmiany Pt wyjasnil jedynie, Zze ,, w zwigzku
z potrzebg podyktowang zmianami w art. 4 ust. 2 dyrektywy o ustudze powszechnej, wyraznie
wskazano, ze przylgczenie zakonczenia sieci w stalej lokalizacji powinno umozZliwiaé
przesylanie danych, w tym funkcjonalny dostep do sieci internet, ktorego predkosé¢ bedzie
pozwalata na korzystanie z aplikacji uzywanych powszechnie w drobnych biezgcych sprawach
zycia codziennego. Chodzi tutaj przede wszystkim o mozliwos¢ korzystania z poczty
elektronicznej, przeglgdania stron internetowych o charakterze informacyjnym (rozklady
jazdy komunikacji miejskiej, strony urzedowe), dokonywania przelewow, czy wreszcie
zawierania umowy o swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w formie
elektronicznej w postaci formularza na stronie internetowej dostawcy ustug.”

Rowniez na poziomie przepisow prawa Unijnego nie zostata okre§lona przeptywnosé
zapewniajgca zdaniem prawodawcy funkcjonalny dostep do internetu.

W zwiazku z tym, Prezes UKE zwrdcit si¢ w 2012r. do Izb Gospodarczych zrzeszajacych
przedsigbiorcoOw telekomunikacyjnych o opini¢, jaka przeptywnos$¢ facza zapewnia
funkcjonalny dostep do internetu w rozumieniu przepisow Pt w zakresie ustugi powszechne;j.
Opini¢ przedstawity 3 Izby Gospodarcze.

Urzad Komunikacji Elektronicznej
Departament Detalicznego Rynku Telekomunikacyjnego
-27 -



W ocenie Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji (PHIT) - (pismo z dnia 6 czerwca
2012 r., znak: PIIT/986/12) - , nie jest potrzebne wskazywanie jednoznacznej wielkosci
wymaganej przeplywnosci dla realizacji podstawowego dostepu do sieci internet tj.
korzystania z poczty internetowej lub aplikacji ptatniczych. Generalnie wszyscy operatorzy na
terenie RP zapewniajq aktualnie taki poziom podstawowej przeplywnosci w sieci, iz nawet
najnizsza wielkos¢ zapewni dostep do takich ustug jak dostep do poczty czy tez skorzystanie
z platnosci. W opinii Izby, obecnie zarowno sieci komorkowe jak i stacjonarne dostepu do
internetu zapewniajq funkcjonalny dostep do internetu.”

Z kolei zdaniem Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji (KIGEIT) -
(pismo z dnia 29 czerwca 2012 r., znak: KIGEiT/606/06/12) - ,, funkcjonalnosci”, o ktérych
mowa powyzej, nie wymagajq dostepu do sieci internet 0 wysokich przeptywnosciach.
Wskazujemy, iz ustugi o ktorych mowa powyzej (poczta internetowa oraz platnosci przez
internet) nie zawierajq w sobie znacznej ilosci ,, grafiki” lub innych elementow, ktore znacznie
podwyzszajq ,,ciezar” przesylanych danych w kbit, a co za tym idzie, czas ich dostarczania.
Funkcjonalnosci, o  ktorych mowa powyzej, zwykle skiadajg sie¢ wylgcznie
z informacji tekstowych, ich ewentualne rozszerzenie o elementy graficzne lub filmowe jest
rozszerzeniem juz nie ,,typowym” dla informacji e-mail lub mozliwosci dokonania platnosci.
Zwracamy rowniez uwage, iz funkcjonalnosci te byly dostgpne dla uzytkownikow ustug
mobilnych na wczesnym etapie rozwoju sieci, co dodatkowo Swiadczy o ich ,, lekkosci”
w zakresie ilosci przesytanych danych. Majgc powyzsze na uwadze, naszym zdaniem
przephywnos¢ o ktorej mowa w nowelizacji Pt, wynosi 64 kbit/s down oraz 32 kbit/s up.
Predkosci te umozliwig Abonentom ,, funkcjonalny” dostep do sieci internet, a nie korzystanie
ze szczegolnych mozliwosci sieci.”

Natomiast Polska Izba Komunikacji Elektronicznej (PIKE) — (pismo z dnia 25 czerwca
2012 r., znak: PIKE/1437/2012) stwierdzila, ze ,,dla zapewnienia funkcjonalnego dostepu do
sieCi internet, pozwalajgcego na sprawdzenie poczty, zlecenie przelewu, czy przeglgdanie
stron internetowych o charakterze informacyjnym (rozktady jazdy, strony urzedowe)
wystarczy przepltywnos¢ tqcza na poziomie 1 Mb/s.”

Niezaleznie od powyzszego, Prezes UKE w ramach corocznych badan ankietowych
w 2012 r. zbadal, czy =za poSrednictwem stacjonarnego dostepu do internetu,
z ktorego korzystaja badani, jest mozliwe sprawne korzystanie z poczty elektronicznej
i dokonywanie platnosci przez internet.
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Wykres 21. Ocena sprawnosci korzystania z poczty elektronicznej i dokonywania ptatnosci
przez internet za posrednictwem stacjonarnego dostgpu do internetu — 2012 r.

| Sprawne korzystanie z poczty elektronicznej:

J3a. Czy ustuga stacjonarnego dostepu do internetu, ktorg Pan(i)
posiada, pozwala na sprawne korzystanie z poczty elektronicznej ...?

Podstawa: : Respondenci, kidrzy posiadaja internet stacjonarny, n=757

10% W tak

Hnie

nie korzystam z poczty

elektroniczne;
nie wiem

| Sprawne dokonywanie ptatnosci przez internet:

J3b.Czy ustuga stacjonarnego dostepu do internetu, ..., pozwala na
sprawne dokonywanie pfatnosci przez internet?

Podstawa: : Respondenci, kiorzy posiadajg internet stacjonarny, n=757

M tak
3

23% Hnie

nie dokonuje ptatnosci

przez internet
nie wiem

g?g & Millward

Zrédlo: Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Badanie klientow indywidualnych 2012, Millward Brown.

W 2012 r. odpowiednio 86 i 72% badanych ocenia, ze jest mozliwe sprawne korzystanie
z poczty elektronicznej i dokonywanie ptatnosci przez internet w ramach stacjonarnego
dostepu do internetu, z ktorego korzystaja. Z kolei jedynie 2% badanych ocenia, ze nie jest
mozliwe sprawne korzystanie z poczty elektronicznej i dokonywanie ptatnosci w ramach tego
dostepu.

W 2013 r. odpowiednio 85 1 72% badanych ocenia, ze jest mozliwe sprawne korzystanie
z poczty elektronicznej i dokonywanie ptatnosci przez internet w ramach stacjonarnego
dostepu do internetu, z ktorego korzystaja. Z kolei 8% badanych ocenia, Ze nie jest mozliwe
sprawne korzystanie z poczty elektronicznej i dokonywanie platnos$ci przez internet w ramach
tego dostepu.
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Wykres 22 . Ocena sprawnosci korzystania z poczty elektronicznej i dokonywania platnosci
przez internet za posrednictwem stacjonarnego dostgpu do internetu — 2013 r.

J4, Czy ustuga stacjonarnego dostepu do internetu, ktorg Pan(i)
posiada, pozwala na sprawne korzystanie z poczty elektronicznej?

Podstawa: : respondenci, ktdrzy posiadajq internet stacjonarny, n=736

e W tak

¥ nie

nie korzystam z poczty
elektronicznej
M nie wiem

J5.Czy ustuga stacjonarnego dostepu do internetu pozwala na
sprawne dokonywanie ptatnosci przez internet?
Podstawa: : respondenci, ktdrzy posiadajq internet stacjonary, n=736

20% ,

Zrédlo: ., Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2013 r. —badanie klientow instytucjonalnych” PBS i
Centrum Badan Marketingowych INDICATOR, listopad 2013

m tak
M nie
nie dokonuje platnosci

przez Internet
M nie wiem

Wykres 23 . £gcza wedtug przeptywnosci w 2012 r.

8.8°%% 1.1%
16.68%
T V
53.0%
<144 kbis, 2 Mbis} =2 Mbis. 10 Mir's) m 10 Mbis. 20 Miis)

m =20 Mixn's, 100 Mix's) =100 Mhb's
Zrédto: Dane UKE

Uwagi: Uwzgledniono lqcza, ktorych przeplywnosé zostala okreslona przez operatora. Zestawienie obejmuje:
xDSL (w tym réowniez LLU i BSA), TVK, FWA, LAN-Ethernet, WLAN, WiMax, stacjonarne CDMA, FTTH oraz
tqcza satelitarne.

W ostatnich latach charakterystyczny dla rynku dostepu do internetu byt utrzymujacy sie
trend wzrostu przeptywnosci taczy szerokopasmowych. W 2012 r. 16,6% uzytkownikow
korzystato z taczy o przeptywnosci do 2 Mb/s, a 83,3% z taczy o przeptywnosci powyzej
2 Mb/s. Ponad 53% uzytkownikow posiadata predkos¢ w przedziale od 2 do 10 Mb/s,
natomiast blisko jedna trzecia 10 Mb/s lub wigce;.
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W 2013 r. utrzymat si¢ trend wzrostu przeptywnosci taczy szerokopasmowych. 8%
uzytkownikéw korzystato z taczy o przeptywnosci do 2 Mb/s, a 92% z taczy o przeptywnosci
powyzej 2 Mb/s. 26% uzytkownikéw posiadala predkos¢ w przedziale od 2 do 10 Mb/s,
natomiast 10 Mb/s lub wigcej - 56%.

2.4. Przystepnos¢ cenowa ustugi przylaczenia w stalej lokalizacji

Za ushuge przylaczenia w stalej lokalizacji operatorzy pobieraja optate jednorazowa, okre§lona
w ich cennikach.

Tabela 5. Oplaty standardowe za przylgczenie do sieci stosowane przez operatorow (Ceny
w z1 brutto)

2006 2007 2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013
Operator
TP S.A. 366,00 | 366,00 366,00 | 366,00 | 366,00 | 366,00 | 366,00 366,00
Telefonia Dialog S.A. 317,20 122,00| 99,00 dodnia | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
27.02.2009 r.
Netia S.A. 122,00 | 122,00 122,00 | 122,00| 122,00 | 122,00 | 122,00| 122,00

Zrédlo: Cenniki przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych

Wskazane w cennikach operatorow standardowe wysokosci optat cennikowych za
przylaczenie do sieci w stalej lokalizacji sg jednak stosowane przez operatorow sporadycznie.
Ich wysoko$¢ stanowi znaczne obcigzenie budzetu klientow, w szczegolnosci konsumentow
I mogloby ograniczaé¢ popyt na ustugi przytaczenia do sieci stacjonarne;.

W celu zapobiezenia takiej sytuacji operatorzy stosuja warunki promocyjne.

Tabela 6. Zestawienie wybranych ofert promocyjnych dla nowych klientéw w 2013 roku

Nazwa Operatora Oplata za przylaczenie Opis promocji przylaczeniowej
[w zt brutto]

Telekomunikacja Polska S.A. 10,00 Promocja ,,Przytaczenie w Dobrej Cenie”

z umowg lojalnoéciowa na 12 m-cy
1,00 Promocja ,,Przytaczenie w Dobrej Cenie”

z umowa lojalno$ciowa na 24 m-ce

Telefonia Dialog S.A. 9,00 Promocja ,Na Maxa V” 2z umowsg
lojalno$ciowa na 24 m-ce

Netia S.A. 9,00 Promocja ,Na Maxa V” 2z umowa

lojalno$ciowa na 24 m-ce. Dotyczy rowniez
promocji na przylaczenie do sieci wiasnej
Netii- ,,Na czasie II - CU”

Multimedia Polska S.A. 9,00 Promocja ,,Dobra oferta 2013/12” z umowg
lojalno$ciowa na 12 mcy
9,00 Promocja ,,Optymalny do internetu lub TV
2013” z umowa lojalnosciowa na 12 m-cy
T-Mobile S.A. 1,00 Promocja Telefon Domowy 35 z umowa
lojalno$ciowa na 12 lub 24 miesigce
UPC Polska Sp. z 0.0. 39,90 Promocja na instalacje¢ i aktywacje ushug

Zrédlo: Dane ze stron internetowych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

TP od co najmniej 10 lat umozliwia przylaczenie do sieci telekomunikacyjnej w cenie
promocyjnej. Do 2009 r. cena promocyjna wynosita 10 zt brutto. Od lutego 2009 r. do dnia
dzisiejszego oplata za przylaczenie tacza z umowa na 12 miesigcy wynosi 10 zt brutto,
natomiast z umowa na 24 miesigce 1 zt brutto.
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Inni operatorzy pomimo okreslenia w cennikach optat standardowych, takze §wiadczg ushuge
przylaczenia do sieci na warunkach promocyjnych — najczgsciej za 9 zt brutto, za wyjatkiem
UPC Polska Sp. z 0.0., ktéra w ramach promocji pobiera optate w wysokosci 39,90 zt brutto.

W celu oceny przystepnosci cenowej ustugi przytaczenia do sieci w stalej lokalizacji warto
przytoczy¢ wyniki badan ankietowych, z ktorych wynika, ze w 2012 r. 58% wszystkich
badanych os6b uznalo, ze ustuga przytaczenia telefonu stacjonarnego nie powinna wigzaé si¢
z dodatkowymi kosztami. Jakakolwiek kwote podato tylko 16% o0séb, sposrod ktorych
wiekszos$¢ chciataby zaplaci¢ mniej niz 20 zt. Ponad jedna czwarta badanych (26%) nie
potrafita okresli¢ oczekiwanej wysokosci oplaty za przytaczenie telefonu stacjonarnego.

Wykres 24. Wydatki na przylgczenie do sieci stacjonarnej

P2. Jaka maksymalnie kwote byl(a)by Pan(i) w stanie zaplaci¢ za
przytaczenie telefonu stacjonarnego?

Podstawa: . Wszyscy respondenci, n=1639
podtaczenie powinno byé

bezptatne/ 0 zt
do 20 z
26%
21-30 zt
5% m51-100 zt
9%

M powyzej 100 zt

nie wiem

Srednia: 51 zI*
Mediana: 20 zt*

*Tylko dla respondentow
wskazujacych cene przylaczenia

Zrédlo: Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Badanie klientéw indywidualnych 2012, Millward Brown.

W 2013 r. - 55% wszystkich badanych oso6b uznalo, ze ustuga przylaczenia telefonu
stacjonarnego nie powinna wigza¢ si¢ z dodatkowymi kosztami, 12% - chciataby zaptacic¢
mniej niz 20 zt, 16% jest sklonnych zaplaci¢ wigcej niz 30 zt, a 17% badanych oséb nie
potrafita okresli¢ oczekiwanej wysoko$ci oplaty za przytaczenie telefonu stacjonarnego.
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Wykres 25. Wydatki na przylqczenie do sieci stacjonarnej

B4, laka maksymalnie kwote byt(a)by Pan(i) w stanie zaptacic za
przytgczenie telefonu stacjonarnego?

Podstawa: wszyscy respondenci, n=1600

m podiaczenie powinno byd
bezpltatne/ 0 21
do 20 zi

w2150zt

m51-100zt

W powyzej 100 21

nie wiem
. *Tylko dla respondentdw
| MEd';':a' 30 I wskazujgoych ceng praytaczenia

Zrédlo: ,,Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2013 r. —badanie klientéw indywidualnych” PBS
i Centrum Badan Marketingowych INDICATOR, listopad 2013

Wymaga podkreslenia, ze badani byli pytani o koszt przylaczenia wylacznie na potrzeby
telefonii stacjonarnej. W przypadku pytania o przylaczenie na potrzeby telefonii stacjonarnej
i/lub dostepu do internetu odpowiedzi moglyby by¢ inne, gdyz jak wynika
z badan ankietowych przedstawionych w czeSci 2.1. Dokumentu, stacjonarny dostgp do
internetu jest ustugg bardziej pozadang przez klientow 1 indywidualnych, i instytucjonalnych,
natomiast zapotrzebowanie na ustuge telefonii stacjonarnej stale maleje.

Z uwagi na fakt, iz w ramach ustugi powszechnej przytaczenie do sieci w stalej lokalizacji,
oprocz dostgpu do ustug telefonicznych, musi zapewnia¢ funkcjonalny dostep do internetu,
nalezy zwrdci¢ uwagg, ze na przystepnos¢ cenowa dostepu do internetu maja wplyw:

1. koszty sprzetu (jednorazowy duzy wydatek),

2. oplata za przytaczenie do sieci (oplata jednorazowa),

3. oplaty abonamentowe za dostep do Internetu (oplaty w zasadzie state, miesigczne).

W ramach obowigzku $wiadczenia uslugi powszechnej ma by¢ zapewnione jedynie
przylaczenie do sieci w statej lokalizacji zapewniajace m.in. funkcjonalny internet, natomiast
juz sam dostep do sieci internet, za ktory pobierane sg miesi¢czne oplaty abonamentowe, nie
wchodzi w zakres ushugi powszechnej. Zatem badajac przystepnos$é cenowg dostepu do
internetu w ramach uslugi powszechnej bierze si¢ pod uwage wylacznie oplaty za
przylaczenie do sieci, ktorych wysokos¢ zostata podana powyze;j.
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3. Dostepnos¢ ustugi przylaczenia do sieci w stalej lokalizacji na
poziomie lokalnym (gminy)

W niniejszym rozdziale przedstawiona zostanie analiza dost¢pno$ci ushugi przylaczenia do
sieci w stalej lokalizacji na poziomie lokalnym (gminy). Niniejsza analiza jest kontynuacja
podjetych w 2012 roku analiz i odpowiedzig na jeden z wnioskow ,,Raportu z zapewnienia
przez rynek poszczegdlnych ustug wechodzacych w sktad ustugi powszechnej po wygasnigciu
obowigzku w tym zakresie spoczywajacym na operatorze wyznaczonym (tj. po 8 maja
2011 r.), ktory wskazywal na potrzebe analizy dostepnosci ustugi przylaczenia do sieci
w stalej lokalizacji na poziomie lokalnym. Analiza dostepnosci ustugi przylaczenia do sieci
w statej lokalizacji przeprowadzona na poziomie kraju, czy wojewddztwa, okazata si¢
bowiem niewystarczajaca dla identyfikacji obszarow/regionéw, na ktorych lokalnie moze
wystepowac niezaspokojony popyt na t¢ ustuge.

Do oceny, czy rynek w sposob zadowalajacy zapewnia dostgpnos¢ ustugi przytaczenia, w tym
réwniez — na poziomie lokalnym (gminy), kluczowe jest zbadanie potrzeb uzytkownikoéw
w tym zakresie i sprawdzenie, czy sa one zaspokajane w sposob zadowalajacy przez
dzialajacych komercyjnie dostawcow ustug telekomunikacyjnych. W tym celu istotne jest
0szacowanie poziomu niezaspokojonego popytu na ustuge przylaczenia do sieci w stalej
lokalizacji.

3.1. Metodologia

Zrédtem danych o niezaspokojonym popycie miata byé wznowiona w pazdzierniku 2012 r.
akcja ogolnokrajowych map popytu, oméwiona w czesci 2.1. Dokumentu. Jednak z uwagi na
zbyt malg liczbe zgloszen w zakresie telefonii stacjonarnej, a w zakresie dostepu do internetu
dane razaco naruszajace zasade reprezentatywnos$ci badanej proby, do niniejszej analizy nie
przyjeto danych zebranych w ramach map popytu.

Do niniejszej analizy wykorzystano dane za 2012 r. zebrane w ramach inwentaryzacji
infrastruktury telekomunikacyjnej, ktore przedstawiono w podziale na poszczegdlne gminy
z uwzglednieniem ich lokalizacji (wojewodztwo, powiat) 1 rodzaju (gminy: miejskie, miejsko-
wiejskie i wiejskie). Dane te dotycza pokrycia stacjonarng ustugg gltosowa i/lub ushuga
dostepu do internetu, bez wzgledu na rodzaj technologii: przewodowej i/lub bezprzewodowe;.

U podstaw przyjecia do bazy wskaznikow wszystkich kombinacji ustug telefonii stacjonarne;j
I internetu (tj. zarowno samej ushugi telefonicznej, samej ustugi dostepu do internetu, jak
rowniez obu ustug wykorzystywanych tacznie, w tym kombinacji tych wariantéw z innymi
ustugami) lezy zaloZenie, Zze zardwno samodzielna ustuga telefonii stacjonarnej, jak
I samodzielna ushuga dostepu do internetu, w zwigzku z zasada neutralno$ci technologicznej,
spetig cechy ustugi przylaczenia wymienione w art. 81 ust. 3 pkt 1 Pt.

Do analizy jako podstawe zapewniajacg porownywalnos¢ przyjeto ,,lokale mieszkalne”, gdyz:

- W bazie danych pozyskanych z GUS, w posiadaniu UKE, znajdujg si¢ wylacznie adresy
budynkéw mieszkalnych, baza GUS nie zawiera adresow budynkow biznesowych,

- w kontekscie ustugi powszechnej, jak 1 Europejskiej Agendy Cyfrowej, istotniejsza jest
dostepnos¢ dla gospodarstw domowych. W pewnym uproszczeniu mozna przyjaé, ze liczba
lokali mieszkalnych odpowiada liczbie gospodarstw domowych (wedtug danych GUS, liczba
lokali mieszkalnych - 13 921 tys., liczba gospodarstw domowych 13 572 tys.).

¥ Raport jest dostepny na stronie UKE pod adresem:
http://www.uke.gov.pl/files/?id_plik=10826
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Przyjete dane posiadaja jednak pewne ograniczenia:
1. nie wszyscy przedsigbiorcy telekomunikacyjni przekazali swoje dane ustugowe,
2. niektorzy przedsigbiorcy telekomunikacyjni przekazali niepoprawne i niepeine dane,

3. dane w =zakresie liczby lokali mieszkalnych sa danymi, dla ktorych istnieje
odpowiednik adresu w referencyjnej bazie GUS; nie zostaly uwzglednione rekordy,
dla ktorych nie byto mozliwe okre$lenie adresu $wiadczenia ustugi na podstawie
referencyjnej bazy GUS,

4, w przypadku danych podazowych dotyczacych technologii radiowej, niektorzy
przedsigbiorcy telekomunikacyjni przedstawili jedynie lokalizacje, w ktorych
faktycznie $wiadczyli ustugi dostgpu do telefonu i/lub internetu (posiadali
abonentow), a nie takie gdzie mogliby je Swiadczy¢.

3.2. Analiza niezaspokojonego popytu

W niniejszej analizie dokonano szacowania niezaspokojonego popytu poprzez przedstawienie
danych o popycie zaspokojonym, a nastepnie wyodrgbnienie dla pozostalej grupy przyczyn
niekorzystania z ustug i ich % przyporzadkowanie.

Popyt to ilos¢ dobra, ktorg chca 1 mogg kupi¢ np. konsumenci po okreslonej cenie. Na
wielkos¢ popytu wpltyw ma wiele czynnikow, np.:

1. ceny na dane dobro,

2. wielko$¢ dochodow konsumentéw,

3. fizyczna dostepnos¢ dobra,

4. potrzeby konsumentow (konsument musi chcie¢ kupi¢ dane dobro).

W pierwszej kolejnosci zbadano zaspokojony popyt za pomoca wskaznika, ktoéry wyraza
w % stosunek liczby lokali mieszkalnych w danej gminie, w ktorych sa $§wiadczone ustugi
telefoniczne i/lub dostepu do internetu do liczby lokali mieszkalnych ogotem w tej gminie,
zwany dalej ,,wskaznikiem popytowym”. Wskaznik ten pokazuje, w jakim procencie lokali
mieszkalnych w gminach w 2012 r. sg $wiadczone: stacjonarna ustuga gtosowa i/lub ustuga
dostepu do internetu, bez wzgledu na rodzaj technologii: przewodowej i/lub bezprzewodowe;.

Dla kazdej gminy w Polsce obliczono wysoko$¢ wskaznika popytowego. Nastepnie
okreslono:

- $rednig w gminach ogélem (Srednia arytmetyczna z wysokosci wskaznikow dla wszystkich
gmin),

- $rednie dla poszczegdlnych rodzajéw gmin (Srednia arytmetyczna z wysokosci wskaznikow
dla gmin danego rodzaju).

Wyniki dla $rednich przedstawia Tabela 7, a szczegd6towe wartosci wskaznika popytowego
dla poszczego6lnych gmin w Polsce zawarte sg w Zataczniku nr 1 do Dokumentu.

Tabela 7. Wielkos¢ zaspokojonego popytu w 2012 r.

Wskaznik popytowy
SREDNIA W GMINACH OGOLEM 56,39%
w gminach miejskich 83,39%
w gminach miejsko-wiejskich 63,13%
w gminach wiejskich 48,54%

Zrédlo: UKE na podstawie danych za 2012 r. zebranych W ramach inwentaryzacji infrastruktury
telekomunikacyjnej.
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W gminach $rednio w 56,39% lokali mieszkalnych sa $wiadczone: stacjonarna ustuga
glosowa 1/lub ustuga dostepu do internetu, bez wzglgedu na rodzaj technologii: przewodowej
i/lub bezprzewodowe;j.

Poziom popytu w Polsce jest zréznicowany. Najwyzszy — 83,39% wystepuje w gminach
miejskich, w gminach miejsko-wiejskich wynosi on 63,13%, a w gminach wiejskich —
48,54%.

Wskaznik popytowy w gminach miejsko-wiejskich jest nizszy niz w gminach miejskich o 20
punktéw procentowych, a w gminach wiejskich az o 35 punktow procentowych.

Z danych wynika, ze gming o najnizszym wskazniku popytowym réwnym 0,0% jest gmina
Jabtonna Lacka w powiecie sokotowskim, w woj. mazowieckim, a najwyzszym - gmina
miejska Sopot — 97,60%.

Aby ustali¢ niezaspokojony popyt, w pierwszej kolejnosci okreslono % lokali mieszkalnych,
w ktérych nie sg $Swiadczone ustugi: stacjonarna ustuga glosowa i/lub ustuga dostgpu do
internetu, bez wzgledu na rodzaj technologii: przewodowej i/lub bezprzewodowej,
a nastepnie przeanalizowano przyczyny nieskorzystania z tych ustug.

Tabela 8. % lokali mieszkalnych, w ktorych nie sq Swiadczone ustugi: stacjonarna ustuga
glosowa i/lub ustuga dostepu do internetu, bez wzgledu na rodzaj technologii: przewodowej
i/lub bezprzewodowej

(100% - wskaznik popytowy)
SREDNIA W GMINACH OGOLEM 43,61
w gminach miejskich 16,61
w gminach miejsko-wiejskich 36,87
w gminach wiejskich 5146

Zrédlo: UKE na podstawie danych za 2012 r. zebranych W ramach inwentaryzacji infrastruktury
telekomunikacyjnej.

W gminach $rednio w 43,61% lokali mieszkalnych nie sa $wiadczone: stacjonarna ustuga
glosowa 1/lub ustuga dostepu do internetu, bez wzgledu na rodzaj technologii: przewodowe]
i/lub bezprzewodowej.

Wskaznik ten jest zroznicowany. Najwyzszy — 51,46% charakteryzuje gminy wiejskie,
w gminach miejsko-wiejskich wynosi on 36,87%, a w gminach miejskich — 16,61%.

O niezaspokojonym popycie mozemy mowi¢ wtedy, gdy konsument chce kupi¢ dane dobro,
ale nie moze, bo np. jest ono fizycznie niedostepne lub konsument nie ma odpowiednich
srodkow finansowych na jego zakup. W zwigzku z tym, w celu ustalenia wielkosci
niezaspokojonego popytu, trzeba zbadaé, jakie sa przyczyny nieskorzystania z ushug:
stacjonarnej telefonii glosowe;j i/lub dostgpu do internetu, wskazane przez konsumentow.

Z uwagi na fakt, iz z badan zapotrzebowania klientow na ustugi telefonii glosowe;j
1 stacjonarnego dost¢gpu do internetu wynika, ze aktualnie przylaczenie do sieci w stalej
lokalizacji jest ,,pozadane” przez klientow przede wszystkim ze wzgledu na ustuge dostepu do
internetu, do niniejszych obliczen przyjeto przyczyny nieposiadania ustugi dostgpu do
internetu w domu. Jak wynika z Wykresu 11. Przyczyny nieposiadania dostepu do Internetu
w domu w 2012 r., zamieszczonego w czesci 2.1. Dokumentu, jako powody nieposiadania
dostepu do internetu badani wskazali:

1. brak potrzeby korzystania z internetu — 60%,
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brak umiejetnosci korzystania z internetu — 38%,

brak odpowiedniego sprzetu — 25%,

zbyt wysokie koszty ushugi — 21%,

dostep do Internetu poza domem wystarczajacy badanemu— 7%,
brak mozliwo$ci przylaczenia do sieci z dostepem do internetu — 4%,
inne — 2%,

trudno powiedzie¢ — 2%.

N AR WN

Nalezy zwroci¢ uwage, ze badani mieli mozliwo$¢ wskazania wigcej niz jednej odpowiedzi,
dlatego suma odpowiedzi przekracza 100 % - w tym przypadku jest rowna 159%. Dokonano
proporcjonalnego przeliczenia (poprzez pomnozenie kazdej z % warto$ci przez wspotczynnik
100/159) powyzszych udzialow odpowiedzi tak aby ich suma stanowita 100% 1 otrzymano
nastepujace wyniki:

brak potrzeby korzystania z internetu — 37,74%,

brak umiejetnosci korzystania z internetu — 23,90%,

brak odpowiedniego sprzetu — 15,72%,

zbyt wysokie koszty ustugi — 13,21%,

dostep do internetu poza domem wystarczajacy badanemu — 4,4%,
brak mozliwo$ci przylaczenia do sieci z dostgpem do internetu — 2,52%,
inne — 1,26%,

trudno powiedzie¢ — 1,26%.

N~ wNE

Ustalajac niezaspokojony popyt kluczowe jest wyeliminowanie tych czynnikow, ktoére
wskazuja na brak checi posiadania przez konsumenta dostgpu do internetu. Takimi
czynnikami sg:

- brak potrzeby korzystania z internetu,
- wystarczajacy badanemu dostep do Internetu poza domem.

Wykluczy¢ mozna réwniez:

- inne,

- trudno powiedziec¢,

gdyz nie pozwalajg one ustali¢, czy badany wykazuje che¢ posiadania internetu.

Wielko$¢ niezaspokojonego popytu ustalono w nastgpujacy sposob:

1. dla kazdej przyczyny okreslono odpowiadajaca jej wielkos¢ % lokali, w ktorych nie sg
$wiadczone: stacjonarna ustuga glosowa i/lub ustuga dostepu do internetu, bez
wzgledu na rodzaj technologii: przewodowej i/lub bezprzewodowej (czyli iloczyn %
lokali, w ktérych nie sg §wiadczone: stacjonarna ushuga glosowa i/lub ustuga dostepu
do internetu, bez wzgledu na rodzaj technologii: przewodowej i/lub bezprzewodowej
I % odpowiedzi w zakresie odpowiedniej przyczyny),

2. suma wskaznikow obliczonych zgodnie z pkt 1 stanowi wielko$¢ niezaspokojonego

popytu.
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Tabela 9 . Wielkos¢ niezaspokojonego popytu w 2012 r.

Wielko$¢ niezaspokojonego popytu (W %) w podziale na jego
zrodlo
w gminach w gminach w gminach w gminach
Przyczyny nieposiadania ustug ogoélem miejskich miejskich miejskich
(43,61%) (16,61%) (36,87%0) (51,46%)
brak umiejetnosci korzystania z internetu (23,90%) 10,42 3,97 8,81 12,30
brak odpowiedniego sprzetu (15,72%) 6,86 2,61 5,80 8,09
zbyt wysokie koszty ustugi (13,21%) 5,76 2,19 4,87 6,80
brak mozliwosci przylaczenia do sieci z dostegpem do
internetu (2,52%) 1,10 0,42 0,93 1,30
suma: 24,14 9,19 20,41 28,48

Zrédlo: UKE na podstawie danych za 2012 r. zebranych w ramach inwentaryzacji infrastruktury
telekomunikacyjnej oraz raportu Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Badanie klientow indywidualnych
2012, Millward Brown.

Na podstawie powyzszych wyliczen mozna zatem przyjac¢, iz w gminach niezaspokojony
popyt wynosi S$rednio 24,14%. Poziom niezaspokojonego popytu w gminach jest
zréznicowany. Najwyzszy — 28,48% wystepuje w gminach wiejskich, w gminach miejsko-
wiejskich wynosi on 20,41%, a w gminach miejskich —9,19%.

Poziom niezaspokojonego popytu w gminach miejsko-wiejskich jest wyzszy niz w gminach
miejskich o 11 punktéw procentowych, a w gminach wiejskich o 19 punktéw procentowych.

Ustalajac, czy potrzeby uzytkownikow w zakresie przytaczenia do sieci w stalej lokalizacji sa
zaspokajane w sposOb zadowalajacy przez rynek, tj. przez dzialajacych komercyjnie
dostawcow ustug telekomunikacyjnych, nalezy uwzgledni¢ fakt, iz dostawcy ustug nie majg
wplywu na tg czgs$¢ niezaspokojonego popytu, ktéra wynika z:

- braku umiejetnosci konsumentow korzystania z internetu,

- braku odpowiedniego sprzgtu.

Dostawcy maja wptyw jedynie na czg$¢ niezaspokojnego popytu, tj. czes¢, ktora wynika
wylacznie z:

- zbyt wysokich kosztow ushugi,

- braku mozliwosci przytaczenia do sieci.

Tabela 10 . Wielkos¢ niezaspokojonego popytu, na ktorg wplyw majq dostawcy ustug

Wielkos¢ niezaspokojonego popytu (W %) w podziale na jego
zrodlo
. . w gminach :

. . . w gminach w gminach L w gminach

Przyczyny nieposiadania uslug . D miejsko- S
ogolem miejskich e wiejskich
wiejskich

zbyt wysokie koszty ushugi 5,76 2,19 4,87 6,80
brak mozliwosci przylaczenia do sieci z dostegpem do
internetu 1,10 0,42 0,93 1,30
suma: 6,86 2,61 5,8 8,1

Zrédlo: UKE na podstawie danych za 2012 r. zebranych w ramach inwentaryzacji infrastruktury
telekomunikacyjnej oraz raportu Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Badanie klientow indywidualnych
2012, Millward Brown..
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Jak wynika z powyzszych danych glowna przyczynag niezaspokojonego popytu, na ktorg
wplyw maja dostawcy ustug, jest zbyt wysoki koszt ustugi. Wskaznik ten ksztattuje si¢ na
poziomie 6,8% w gminach wiejskich, 4,87% w gminach miejsko-wiejskich i 2,19%
w gminach miejskich. W mniejszym stopniu przyczyna niezaspokojonego popytu jest brak
mozliwosci przylaczenia do sieci, gdzie wskaznik ksztaltuje si¢ na poziomie 1,3 %
w gminach wiejskich, 0,93% w gminach miejsko-wiejskich i 0,42% w gminach miejskich.

Podsumowujac na podstawie powyzszych danych mozna zatem przyjaé, iz w gminach
niezaspokojony popyt, na ktory majg wptyw dostawcy ustug (tj. zbyt wysokie koszty ustug
I brak mozliwosci przylaczenia do sieci) wynosi $rednio 6,86%. Poziom niezaspokojonego
popytu, na ktory maja wplyw dostawcy ustug, w gminach jest zroznicowany. Najwyzszy —
8,1% wystepuje w gminach wiejskich, w gminach miejsko-wiejskich wynosi on 5,8%,
a w gminach miejskich — 2,61%.
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4. Abonament telefoniczny i polaczenia telefoniczne

4.1 Zapotrzebowanie uzytkownikéw na ustugi abonamentu i polaczen telefonicznych

Istota posiadania telefonu (czy to stacjonarnego, czy tez komodrkowego) jest przede
wszystkim mozliwo§¢ wykonywania potaczen. Plany telefoniczne, na bazie ktorych
uzytkownicy moga realizowa¢ swoje indywidualne potrzeby w tym zakresie, s3 oferowane
przez kazdego z przedsicbiorcow $wiadczacego te ustugi. Popularnym zjawiskiem jest
korzystanie z pakietow ustug telekomunikacyjnych. Najczesciej wigzane sg ustugi telefonii
stacjonarnej i internetu stacjonarnego, a najpopularniejszymi typami pakietow ushuig
$wiadczonymi przede wszystkim przez operatorow TVK sg pakiety: telefon — telewizja —
internet.

Oceniajac zapotrzebowanie uzytkownikéw na ustuge abonamentu i potaczen telefonicznych
wykorzystano wyniki badan ankietowych (Badania ankietowe za 2012 rok i 2013 rok®), dane
z formularzy UKE oraz informacje ze stron internetowych przedsigbiorcéw
telekomunikacyjnych.

O rzeczywistym zapotrzebowaniu uzytkownikow na ustuge abonamentu i pofaczen §wiadczy

liczba  wnioskow o $wiadczenie ustug polaczen  telefonicznych 1 liczba

zawartych/rozwigzanych uméw o $wiadczenie tych ustug.

Tabela 11. Wnioski 0 swiadczenie ustug potgczen telefonicznych w 2011 r. 12012 r.

2011 2012 Réznica Zmiana
[2012-2011] [%0]
Liczba wnioskow o S$wiadczenie | ogdlem 1375 409 1142 132 -233 277 -20,42
ustug potaczen telefonicznych konsumenci 1089 009 968 516 -120 493 -12,44
biznes 244014 170 396 -73 618 -43,20

Liczba  zawartych umoéw o | ogélem 1107 775 862 108 -245 667 -28,50
Swiadczenie ustug  potaczen | konsumenci 899 870 767 875 -131 995 -17,19
telefonicznych biznes 165 597 92 877 -72720 -78,30
Liczba rozwigzanych uméw o ogoblem 1323 087 5 473 986 4150 899 75,83
Swiadczenie ustug potaczen konsumenci 1102 492 4 457 410 3354918 75,27
telefonicznych biznes 205 045 1035 941 830 896 80,21

Zrédto: Dane UKE na podstawie formularzy sprawozdawezych FOI za 2011 i 2012 r.

Z zestawienia powyzszych danych wynika, Zze w 2012 roku zostalo zawartych o prawie
250 tys. mniej umow o $wiadczenie ustug telefonicznych niz w roku 2011. Jednocze$nie
w roku 2012 liczba rozwigzanych umow o swiadczenie ustug telefonicznych wyniosta prawie
5,5 mIn, co w poroéwnaniu z 1,3 mln rozwigzanych uméw w roku 2011 stanowi wzrost
0 ponad 75%.

4 »Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce — Badanie klientow indywidualnych 2012” oraz ,,Rynek ushug telekomunikacyjnych w
Polsce — Badanie klientow instytucjonalnych 2012, Millward Brown, grudzien 2012 r. i ,,Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w
2013 r. —badanie klientow indywidualnych” i ,,Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2013 r. — badanie klientéw instytucjonalnych”
i ,,Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2013 r. — badanie klientow indywidualnych w wieku 50+” , PBS i Centrum Badan
Marketingowych INDICATOR, listopad 2013 r.
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Wielkos¢ ruchu w sieciach stacjonarnych

Analizujac dostepnos¢ polaczen telefonicznych zbadano wielko$¢ ruchu generowanego przez
uzytkownikow telefonii stacjonarnej na przestrzeni lat 2010-2012.

Tabela 12. Liczba minut polgczen w lokalizacji stacjonarnej
Objasnienia do Tabeli:

Rynek — przedsigbiorcy telekomunikacyjni $wiadczacy w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej ustugi glosowe

LC — potaczenia strefowe

DLD - potaczenia miedzystrefowe

ILD — potaczenia migdzynarodowe

F2M — potaczenia do sieci komorkowych (ruchomych)

Ogolem rynek Rynek 2010 (czas trwania polaczen w minutach)/udzial w %
2010 LC DLD ILD F2M

16 093352152 | 9776917562 | 3679182344 | 376638102 | 2260 614 144
100 % 61 % 23 % 2% 14 %

Ogoélem rynek Rynek 2011 (czas trwania polaczen w minutach) /udzial w %

2011 LC DLD ILD F2M
14 383705458 | 8417554161 | 3328 856 883 | 405150003 | 2232 144 411
100 % 59 % 23 % 3% 16 %
Ogoélem rynek Rynek 2012 (czas trwania polaczen w minutach) /udzial w %
2012 LC DLD ILD F2M
13470610770 | 7 863203394 | 2998 163956 | 458 293093 | 2 176 397 830
100 % 58 % 21 % 4% 16 %

Zrédto Dane UKE na podstawie formularzy sprawozdawczych FOI za lata 2010, 2011 i 2012

W 2012 roku w poréwnaniu z latami 2010 i 2011, czas trwania polaczen mierzony
w minutach rést z roku na rok jedynie w ramach potgczen migdzynarodowych. W relacjach
potaczen: lokalnych i strefowych odnotowano w 2012 r. spadek o 3 % w poréwnaniu
zrokiem 2010 i o 1 % w odniesieniu do roku 2011. Liczba minut pofaczen do sieci
komorkowych w pordwnaniu z rokiem 2010 w roku 2012 wzrosta o 2%, a w stosunku do
roku 2011 utrzymata si¢ na niezmienionym poziomie — udziat w lacznym ruchu w wysokosci
16 %.

Przez uzytkownikow ustug telekomunikacyjnych, jak wynika z badan ankietowych®, ustugi
telefonii stacjonarnej postrzegane sa jako stosunkowo malo istotne - tylko co piaty

° »Rynek ushug telekomunikacyjnych w Polsce — Badanie klientow indywidualnych 2012” oraz ,,Rynek ustug telekomunikacyjnych w
Polsce — Badanie klientow instytucjonalnych 20127, Millward Brown, grudzien 2012 r. i ,,Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w
2013 r. —badanie klientéw indywidualnych” i ,,Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2013 r. — badanie klientéw instytucjonalnych”
i ,Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2013 r. — badanie klientow indywidualnych w wieku 50+” , PBS i Centrum Badan
Marketingowych INDICATOR, listopad 2013 r.
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uzytkownik indywidualny w 2012 r. uwazal posiadanie telefonu stacjonarnego za
zdecydowanie wazne, a w 2013 r. bylo to wazne dla 28 % respondentow (w telefonii
komorkowej odsetek ten wynosit 61 % w 2012 r. i 62% w roku 2013).

Na podstawie badan ankictowych mozna zauwazy¢, iz respondenci korzystajg z telefonu
stacjonarnego gltéwnie z przyzwyczajenia (52%). Kolejnymi powodami s3: posiadanie
jakiegokolwiek telefonu (16%) lub nizsze ceny niz w przypadku telefonii komorkowe;.

Wykres 26. Powody i waznos¢é korzystania z telefonii stacjonarnej

A2. Dlaczego posiada Panli) telefon stacjonarny? Al.Prosze ocenic, jak waine jest dla Pana(i) posiadanie telefonu

Podstawa: regpondena, kidrzy posiodajy telefon stacjsnamy n=153 stacjonarnego.

Podstawa: respondend, kedrzy posindajg telefon stacjpnamy, n=453

potrzebuje telefonu, a nie posiadam W zdecydowanie wazne

tel. kom. 16%
jest tanszy niz komarkowy - 16% raczej waine
tafszy internet - 16% 39% ani wazne, ani niewaine

lepszg jakosc potgczen niz wt.
- 14% raczej niewaine

komarkowym

nie mam wphywu na posiadanie’, Sl
niepasiadanie telefonu 10% W zdecydowanie niewazne
A%

inne powody 12%

trudno powiedzied | 1%

Zrédlo: ,,Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2013 r. —badanie klientéw indywidualnych” PBS i
Centrum Badan Marketingowych INDICATOR, listopad 2013 r.

Niewielkie przywigzanie do ustugi wigze si¢ z malo intensywnym wykorzystywaniem
telefonu stacjonarnego - nawet najpopularniejszy typ potaczen, czyli potaczenia lokalne,
wykonywany jest $rednio nie cz¢sciej niz kilka razy w tygodniu.

Wykres 27. Czestotliwosé korzystania z telefonu stacjonarnego

Ad. Z jakg czestotliwoscig wykonuje Panli) nastepujgce polgczenia z telefonu stacjonarnego?

Podstawa: repondanc, ktdrzy pesiaiajg telefon stagonamy, n=453
lokalne 19% 38% 22% 4%”.%
na telefony komérkowe B3 15% 23% B 7% _A:
migdzystrefowe  TRRRENNTEH 22% us 0% [
infolinie, tel. biura chstugi kientdw, nr hezpfatne],‘f%7* 13% 22% _%

2%,
W kilka razy dziennie Wraz dziennie kilka razy w tygodniu
kilka razy w miesigcu kilka razy w potroczu kilka razy w roku
W nie korzystam w ogole trudno powiedzied

Zrédlo: ,,Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2013 r. —badanie klientéw indywidualnych” PBS i
Centrum Badan Marketingowych INDICATOR, listopad 2013 r.
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Wsrod uzytkownikow telefonii stacjonarnej najwigksza grupe stanowig osoby po 60 roku
zycia (37%), a gtbwnym motywem Kkorzystania z tych ustug jest przyzwyczajenie.

W odniesieniu do klientoéw instytucjonalnych (biznesowych) badania ankietowe wskazuja,
1z Znaczenie 1 wykorzystanie telefonéw stacjonarnych silnie zalezy od wielkosci firmy.
Liczba pracownikow 1 skala dziatalnosci sklania do korzystania z ustugi. Szczegolnie
widoczne jest to wsrdd duzych firm, ktére posiadajg wiele linii stacjonarnych i ponosza
wysokie wydatki na ushuge. Najwyzej oceniane wsrod uzytkownikow telefonii stacjonarnej
nie bedagcych konsumentami sg: jako$¢ ustug oraz zakres i wybér ofert oraz ustug. Klienci z
tej grupy najnizej oceniajg telefoniczng obstuge klienta oraz promocje i rabaty.

W przypadku najwigkszych firm znaczenie dla utrzymywania telefonu stacjonarnego maja
przede wszystkim dwa czynniki — przekonanie, ze korzystanie z telefonu stacjonarnego jest
tansze niz z komorkowego (31%) oraz mozliwos¢ korzystania z wewnetrznej sieci
telefonicznej (24%).

4.2 Dostepnos¢ ustug abonamentu i polaczen telefonicznych

Dostep do ustug telefonicznych (abonament i polaczenia) jest zapewniany uzytkownikom
koncowym zaréwno przez operatoréow infrastrukturalnych, jak i1 przedsigbiorcow nie
posiadajacych wiasnej infrastruktury. Ci ostatni $wiadczg swoje ustugi przede wszystkim na
bazie hurtowego dostepu do sieci operatora o znaczacej pozycji rynkowej, tj. obecnie TP, za
pomocg ustugi WLR (skrét z ang. Wholesale Line Rental) — np. Telekomunikacja Novum,
Niezalezny Operator Miedzystrefowy. Ustuge WLR wykorzystuja réwniez na potrzeby
swoich uzytkownikoéw operatorzy infrastrukturalni (np. Netia, Dialog, T-Mobile).

Dzigki ustudze WLR, klienci znajdujacy si¢ w zasiegu sieci TP moga kupowac abonament
i ustugi u operatorow alternatywnych (czesto sa to dotychczasowi klienci TP). Ponadto
zyskuja oni mozliwo§¢ wyboru planoéw telefonicznych dopasowanych do ich faktycznych
potrzeb 1 oczekiwan, tak pod wzgledem cenowym, jak i ushugowym.

Od strony technicznej klienci sa podiaczeni do central TP, korzystaja z tego samego
przylacza, jednak pelng obshugg klienta $wiadczy im operator alternatywny. TP za kazdego
takiego klienta pobiera od operatora alternatywnego hurtowa optat¢ abonamentowg oraz —
w zaleznosci od zapisOw umowy — oplaty za generowany przez klienta ruch. Operator
alternatywny $§wiadczy klientowi WLR swoja oferte detaliczng.

Tabela 13. Liczba lgczy abonenckich wykorzystywanych w ramach ustugi WLR

Liczba laczy abonenckich 2010 2011 2012 Réznica Réznica Zmiana Zmiana
wykorzystywanych w w w
ramach WLR [2012-2010] | [2012-2011] | 2012/2010 2012/2011
[%6] [%6]
Ogodlem: 1283 057 1364 667 1362 109 79 052 -2 558 6,16 -0,19
- konsumenci 1071722 1106 970 1081473 9751 -25 497 0,9 -2,30
- biznes 211 335 257 692 271 602 60 267 13910 28,51 5,39

Zrédlo: Dane UKE na podstawie formularzy sprawozdawezych FOI za lata 2010, 2011 i 2012

W badanym okresie tj. w latach 2010-2012, po raz pierwszy spadkowi ulegla liczba laczy
wykorzystywanych w ramach WLR w segmencie konsumentéw (o 2 558 taczy w poréwnaniu
z rokiem 2011 —tj. o 18,77%). Jednoczesnie w segmencie klientoéw biznesowych odnotowany
zostal wzrost liczby taczy na bazie ustugi WLR o0 5,12 %.
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Uslugi abonamentu 1 polaczen telefonicznych $wiadczy wielu przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych. Ich udziaty pod wzgledem czasu trwania potaczen, odpowiednio dla
konsumentow oraz klientow instytucjonalnych, przedstawiaja Wykresy 28 oraz 29.

Wykres 28. Udziat wybranych operatorow w czasie trwania potgczen dla konsumentow wg
stanu na 30.06.2013 r.

Orange 48,14%

Netia 22,10%

UPC Polska 8.77%

Multimedia Polska 7.07%

Telefonia Dialog 4,98%
Polska Telefonia Cyfrowa 2.82%
Vectra 2,21%
Telekomunikacja Novum 1,67%
Niezalezny Cperator Miedzystrefowy § 1,27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Zrédto: UKE na podstawie danych przestanych przez operatoréw.

Uwaga: Dane pokrywaja ok. 90% rynku. Dane dla Orange liczone tacznie PTK i TP

Wykres 29. Udzial wybranych operatorow w lgcznym czasie trwania krajowych polgczen
telefonicznych dla klientow instytucjonalnych wg stanu na 30.06.2013 r.

Netia 43,86%

Orange 37,68%
Telefonia Dialog
Polkomtel

GTS Poland
Multimedia Polska

1,38%

Exatel 1.08%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: UKE na podstawie danych przestanych przez operatoréw.

Uwaga: pokrywajg ok. 90% rynku. . Dane dla Orange liczone tgcznie PTK i TP
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Telekomunikacja Polska posiadata 55,7% bazy abonentow telefonii stacjonarnej oraz
uzyskiwala 57,4% catkowitych przychodoéw z uslug w statej lokalizacji (Wykres 60, Wykres
61). Udzial operatora zasiedzialego utrzymal trend spadkowy, natomiast wzrost liczby
odbiorcoOw odnotowaly m.in. UPC, Telekomunikacja Novum, PTK Centertel, Vectra oraz
Niezalezny Operator Migdzystrefowy.

4.3 Jakos¢ uslug: abonamentu i polaczen telefonicznych

Na podstawie wynikow badania wskaznikow jakosci publicznie dostepnych usthug

telekomunikacyjnych  przeprowadzonego wlasnym systemem pomiarowym UKE

w Il pétroczu 2012 roku w sieci krajowej mozna zauwazy¢ nastgpujace tendencje zmian

W jakosci polaczen telefonicznych w poddanych badaniom sieciach operatorow, i tak:

= na dziewig¢ badanych w II potroczu sieci stacjonarnych PSTN, w siedmiu
rekomendowany limit odniesienia 0,5% stopy nieskutecznych wywolan w ruchu
migdzyoperatorskim nie zostat przekroczony; w I pétroczu 2012 r. takich sieci byto trzy,

= w trzech sieciach operatorow PSTN na dziewig¢ badanych w II potroczu, czas zestawiania
pofaczenia przekroczyt limit odniesienia natomiast w I pdtroczu przekroczenie wystapito
w czterech sieciach;

= stopa nieskutecznych wywotan z pigciu badanych w II poétroczu, sieci operatorow PSTN
do trzech sieci GSM 13cznie, w dwoch przypadkach istotnie przekroczyla limit
odniesienia 0,5%; natomiast w I potroczu wystapit tylko jeden taki przypadek.

4.4. Przystepnos¢ cenowa ushug: abonamentu i polaczen telefonicznych

Przystepno$¢ cenowa planow telefonicznych zostata poddana ocenie na podstawie analizy
ofert planéw telefonicznych dostgpnych na rynku telefonii stacjonarnej pod katem
zapewniania przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych mozliwosci dokonywania wyboru
przez uzytkownikow najbardziej dopasowanego do ich potrzeb i oczekiwan - planu
telefonicznego.

Obecnie uzytkownicy maja zapewniong mozliwos¢ wyboru odpowiednich dla siebie planow
telefonicznych (warunkow cenowych) - tak na przez TP, jak i1 przez operatoréw
konkurencyjnych wobec TP. Kazdy z operatorow posiada w swojej ofercie kilka (kilkanascie)
plandéw telefonicznych réznigcych sie np. wysokoscig optaty abonamentowej, wielkoscig puli
minut przedplaconej w oplacie abonamentowej, rodzajami potaczen mozliwymi do
wykorzystania w ramach puli minut, okresem zobowigzania warunkami umowy.

Aktualng ofertg planow telefonicznych telefonii stacjonarnej TP przedstawiono w Tabeli 14.

® Petna tres¢ Raportu zdalnego badania wskaznikow jakoci publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych Il kwartat 2012 r. dostgpna
pod adresem: http://www.uke.gov.pl/files/?id_plik=12606
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Tabela 14. Plany telefoniczne dla konsumentow dostgpne w ofercie sprzedazowej TP wg stanu
na grudzien 2013 r.

Cena za Cena za
Plan taryfowy abonament | abonament
w 7k netto | w zl brutto

Telekomunikacja Polska S.A.
Plan Na Kazdg Kieszen (bez puli minut)

umowa na czas nieokreslony 50,70 62,36
umowa na 12 m-cy 34,44 42,36
umowa na 24 m-ce 26,31 32,36

Plan Na Kazdy Wieczor i Weekend (pula minut do
wykorzystania na potaczenia krajowe do sieci stacjonarnych, oraz
miedzynarodowe do sieci stacjonarnych i komorkowych Strefa I krajow w
wieczory i weekendy)

umowa na czas nieokreslony 58,10 71,46
umowa na 12 m-cy 41,84 51,46
umowa na 24 m-ce 33,71 41,46

Plan Na Kazdy Dzien (pula minut do wykorzystania na potaczenia
krajowe do sieci stacjonarnych, oraz migdzynarodowe do sieci
stacjonarnych i komérkowych Strefa I krajow — we wszystkie dni tygodnia

w godz. 0-24)

umowa na czas nieokreslony 64,23 79,00
umowa na 12 m-cy 47,97 59,00
umowa na 24 m-ce 39,84 49,00

Plan Bez Ograniczen (pula minut do wykorzystania na potaczenia
krajowe do sieci stacjonarnych, do krajowych sieci komérkowych oraz
migdzynarodowe do sieci stacjonarnych Strefa I krajow — we wszystkie dni
tygodnia w godz. 0-24)

umowa na czas nieokreslony 80,49 99,00
umowa na 12 m-cy 64,23 79,00
umowa ha 24 m-ce 56,10 69,00
Plan Przyjazny (plan specjalny) 15,00 18,45

Zrédio: Strona internetowa www.orange.pl

Obecnie klienci indywidualni TP (konsumenci) moga dokona¢ wyboru planu telefonicznego
Z jakiego beda korzysta¢ z pigciu planow telefonicznych (w tym w ramach 4 planow
ogblnodostepnych maja mozliwos¢ wyboru jednego z jego trzech wariantow).

Jedynym planem telefonicznym, ktory nie jest ogolnie dostgpny jest Plan Przyjazny, ktéry ma
charakter planu specjalnego. Skorzystanie z tego planu wymaga spelienia dodatkowych
warunkow - m.in. nalezy uzyska¢ z Osrodka Pomocy Spotecznej potwierdzenie (w formie
bonu), korzystania ze $wiadczenia pienigznego w formie zasitku statego. Bon uprawnia do
korzystania z Planu Przyjaznego przez kolejne 12 okresow rozliczeniowych. Nalezy
zaznaczy¢, ze do $wiadczenia planu specjalnego TP zobowigzana byla jako przedsigbiorca
wyznaczony. Pomimo ustania obowiazku z dniem 8 maja 2011 r., TP $§wiadczy go do dnia
dzisiejszego dla okoto 800 abonentow.

Najtanszym ogolnodostepnym w ofercie TP planem telefonicznym jest obecnie Plan Na
Kazda Kieszen z umowa na 24 miesigce (abonament w wysokosci 32,36 zl brutto). Plan ten
nie zawiera puli minut przedptaconych w optacie abonamentowej. Klient ma mozliwo$¢
dokupienia do tego planu za 2 zi brutto — pakietu 30 minut do wykorzystania na polaczenia
krajowe do sieci stacjonarnych i komorkowych.

Zaréwno TP jak i OA oferuja swoim klientom (tak konsumentom, jak i klientom
biznesowym) przede wszystkim plany z pulami minut wliczonymi w optat¢ abonamentow3.
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Wigkszo$¢ operatoréw, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientow posiada w swojej
ofercie plany z nielimitowanymi pulami minut. Pule minut dotychczas obejmowaty przede
wszystkim krajowe potfaczenia do sieci stacjonarnych (lokalne, strefowe i migdzystrefowe).
Obecnie mozna w zasadzie uzna¢ juz za standard oferowanie przez przedsigbiorcéw
telekomunikacyjnych planow telefonicznych z wbudowang w optate abonamentowa pula
minut, ktérg mozna zrealizowac¢ na potaczenia: krajowe do sieci stacjonarnych, do krajowych
sieci komérkowych oraz polaczenia migedzynarodowe do tzw. I Strefy krajow (kraje UE,
USA i Kanada).

W Tabeli 15 przedstawiono poréwnanie wybranych ofert telefonii glosowej TP, OA,

operatorow telewizji kablowych i sieci komorkowych (w lokalizacji stacjonarnej).

Tabelal5. Poréwnanie wybranych planow telefonicznych

Operator Oplata Pula minut w Oplaty w zl brutto
abona abonamencie LC DL ILD F2M EF2M
mentow D (USA (Orange, (Play)
alwz Kanada) Plus, T-
brutto] Mobile)
TP
Plan Na Kazda 32,36 Brak 0,20 0,40 0,20
Kieszen z umowa
na 24 m-ce
Plan Bez 69,00  nielimitowana pula minut przedptacone w oplacie abonamentowej
Ograniczen (z na potaczenia LC, DLD,
umowa na 24 m-ce F2M i ILD I strefa
UPC
Minuty do 35,00 60 minut na lokalne i 0,32 0,32 0,32
wszystkich 60 migdzystrefowe,
komérkowe do T-
Mobile, Orange i Plus,
do wybranych krajow
Europy + 100 minut do
sieci UPC
Minuty do 50,00 240 minut na lokalne i 0,32 0,32 0,32
wszystkich 240 miedzystrefowe,
komorkowe do T-
Mobile, Orange i Plus,
do wybranych krajow
Europy + 100 minut do
sieci UPC
Netia
Do wszystkich 200 59,90 200 minut na LC, DLD, 0,20 0,36 0,20
F2M i ILD | strefa
Do wszystkich bez 79,90 nielimitowane polaczenia w oplacie abonamentowej
limitu LC, DLD, F2M i ILD |
strefa
Vectra
Plan Dla 15,00  brak puli minut 0,59 0,59 0,59 0,79
Startujacych
Rozmowy 30 19,00 30 minut na stacjonarne 0,59 0,59 0,59 0,79
Rozmowy Bez 79,00  nielimitowane potaczenia w oplacie 0,39 0,79
Limitu Swiat LC/DLD do krajow UE, abonamentowej
USA i Kanady
Rozmowy Bez 69,00 nielimitowane potaczenia  w oplacie 0,59 0,39 0,79
Limitu LC/DLD abonament
owej
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Tabelal5 (cigg dalszy). Poréwnanie wybranych planow telefonicznych

Oplata Oplaty w z1 brutto
Operator aetr)lct)(r)]\?vg Pula minut w LC |DLD |ILD (USA F2M F2M
abonamencie i Kanada) | (Orange, | (Play)
[w zi Plus, T-
brutto] Mobile)

Dialog
Profil do wszystkich 200 minut na LC, DLD, 0,20
200 59,00 |F2Mi ILD I strefa 0,36 0,20

nielimitowane potaczenia | w oplacie | w oplacie
Profil do wszystkich LC, DLD, F2M i ILD I abonamen- | abonamen w oplacie
bez limitu 79,90 |strefa towej -towej abonamentowej
Plus (stacjonarny)
Kwotoreduktor 100 minut do krajowych
stacjonarny 30 30,00 | sieci stacjonarnych 0,12 0,62 0,39 0,73
Kwotoreduktor 200 minut do krajowych
stacjonarny 45 45,00 | sieci stacjonarnych 0,12 0,62 0,39 0,73
Kwotoreduktor 350 minut do krajowych
stacjonarny 60 60,00 | sieci stacjonarnych 0,12 0,62 0,39 0,73
Multimedia

w

Plan Taryfowy Non abonamenci
Stop 69,00 |bez limitu LC/DLD e 0,30 0,29

bez limitu LC/DLD/ILD
Plan Taryfowy Non | strefa stacjonarne i
Stop Swiat 79,00 | komérkowe w abonamencie 0,19
Plan Taryfowy
Podstawowy 120 39,00 | 120 minut LC/DLD 0,29 0,30 0,29
Bez limitu do nielimitowane do
wszystkich sieci 89,00 | wszystkich sieci przedptacone w optacie abonamentowe;j

Zrédlo: Dane ze stron internetowych operatoréw

Kazdy z uwzglednionych powyzej operatorow $wiadczy od kilku do kilkunastu planow
telefonicznych na zréznicowanych warunkach cenowych. Powyzsze dane potwierdzajg
panujacy na rynku telefonii stacjonarnej trend — im wyzsza oplata abonamentowa, tym
wieksza pula minut przedplacona w oplacie abonamentowej i tym nizsze ceny za polgczenia
platne poza pula. Ponadto wickszo$¢ operatorow ma juz W swojej ofercie plany
Z nielimitowang pulag minut, ktora mozna wykorzystywa¢ na polaczenia lokalne,
miedzystrefowe, do krajowych sieci komorkowych oraz na potaczenia mi¢dzynarodowe do
krajow UE, USA i Kanady.

Na rynku telefonii stacjonarnej wrazliwo$¢ cenowa klientow jest duza. Podwyzka kosztow
sktonitaby, az 41% uzytkownikéw do zmiany ushugi na telefoni¢ mobilng.
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Wykres 30. Wydatki i wrazliwos¢ cenowa

A7. laka jest Panali) przecietna miesieczna wysokosc rachunku za AG. laka maksymalna catkowita miesieczna oplata za telefon
telefon u operatora telefonii stacjonarnej, z usfug ktérego Panli) stacjonarny bylaby do zaakceptowania przez Pana (iq)?
korzysta?

Podstawa: respondend, kidrzy posiadajg telefon stacjonamy, n=453
Podstawa: regpondend, kidrzy posindajg telefon stacionamy, n=483

15% 14% do 30 zt do 30zl
31-40zt 319% 31-40zt

41-50zt 41-50 zt

20% 51-60 zt 51-60 zt

mG1-70zt WE1-70zt
W 71-100z1 m71-100z

13% W ponad 100 zt 5% W ponad 100 2
20% nie wiem; odmowa 16% nie wiem/ odmowa

Srednia: 51zt . ) . L : — ) o o
Mediana: 49 z# srednie wydatki w zaleinosci od Srednia: 46 zt sredni prog w zaleinosci od
. Mediana: 40 zt

dochodu na osobe w dochodu na osobe w

gospodarstwie: gospodarstwie:

ponizej 1100 zt (n=164) - 55 =t ponizej 1100 zf (n=164) - 46 zt
1100-1999 z2f (n=150) - 48 =t 1100-1999 7t (n=150) -44 =
2000 i wiecej (n=104) - 48 =t 2000 zt i wiece] (n=104) —47 z#

Zrédlo: ,, Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2013 r. —badanie klientéw indywidualnych” PBS i
Centrum Badan Marketingowych INDICATOR, listopad 2013 r.

W ramach badan konsumenckich ankietowani informowali, Ze na optacenie abonamentu za
telefon stacjonarny u operatora, z ktoérego ustug korzystaja wydaja miesigcznie $rednio okoto
517zt 1 jest to kwota o 5 zt wyzsza niz maksymalna akceptowana przez badanych optata za
korzystanie z telefonu. Najwicksza grupg respondentéw stanowily osoby placace abonament
w wysokos$ci od 41 - 50 zt miesiecznie (24 %). Optaty wynoszace od 51 do 60 zt ponosi 13%
badanych, 20% osob ptaci rachunki w granicach 31- 40 zt miesiecznie, a 14 % - 21 - 30 zt
miesigcznie.

W przypadku abonentéw instytucjonalnych 77 % badanych firm posiada jedng lini¢
telefoniczna. Srednie wydatki na ustugi telefonii stacjonarnej sa zalezne od wielkosci firmy,
gdyz wplywa to na ilo$¢ wykorzystywanych linii telefonicznych (dla ogétu badanych $rednie
wydatki miesieczne wynosza 164 zi). W przypadku firm zatrudniajacych 50 1 wigcej osob,
wydatki miesi¢czne na telefoni¢ stacjonarng wynoszg ok. 1417 zt.

Srednia kwota miesiecznych wydatkow na telefonie stacjonarng w badanych firmach to
164 zt.
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5. Ogolnokrajowe Biuro Numerow

Ushuge Ogolnokrajowego Biura Numerdéw, zwang dalej ,,OBN”, moga $wiadczy¢ wszyscy
przedsigbiorcy telekomunikacyjni. Jak wynika z informacji dostgpnych Prezesowi UKE TP
jest jedynym przedsigbiorca, ktory swiadczy kompleksowe Ogdlnokrajowe Biuro Numerdw,
tj. takie ktore obejmuje informacje o numerach telefonicznych i abonentach zaréwno
instytucjonalnych, jak i indywidualnych w zakresie telefonii stacjonarnej i ruchomej.

5.1. Zapotrzebowanie uzytkownikow na ushuge Ogolnokrajowego Biura Numerow

Zapotrzebowanie uzytkownikéw na ustuge OBN zostatlo ustalone na podstawie liczby
potaczen z OBN oraz badan ankietowych.

5.1.1. Liczba polaczen do Ogélnokrajowego Biura Numerow.

O skali zainteresowania przedmiotowa ustugg $wiadczy liczba potagczen wykonanych przez
uzytkownikéw do OBN. Dane na ten temat przedstawia ponizsza tabela oraz Wykres 31.

Tabela 16. Liczba polgczenn do OBN w okresie od 31 grudnia 2009 r. do 30 czerwca
2013 .

2011 . 2012 r. (okres od 2012r. 2013 r. (okres od dnia
dnia 1 stycznia do 1 stycznia do dnia
dnia 8 maja 30 czerwca 2013 r.)
2012r.)
Suma pofaczen do OBN 125773 003 7719 043 19 792 796 7 669 040
Srednia miesigczna liczba
potaczen do OBN 2 147 750 1819 175 1649 399 1278 173

Zrédlo: dane UKE na podstawie danych przedstawionych przez TP.

Wykres 31. Liczba polgczen z OBN w okresie od 1 stycznia 2011 r. do 30 czerwca
2013,

Srednia liczba potgczert do OBN za okres od 31 grudnia 2009 r. do 30 czerwca 2013 r. (w min)

40

35

B Srednia liczba potaczen do OBN za okres

30
25
20 od 31 grudnia 2009 r. do 30 czerwca 2013
r. (w min)
15
10
5 l:
o T T T T

31.12.2009r. 31.12.2010rr. 31.12.2011r. 31.12.2012r. 30.06.2013r.

Zrédlo: dane UKE na podstawie danych przedstawionych przez TP.
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Zaprezentowane dane wskazuja na trend spadkowy w zakresie korzystania przez abonentow
z bazy danych dostgpnych w ramach ustugi OBN. Suma wykonanych potaczen do OBN
w 2012 r. w odniesieniu do 2011 r. spadta 0 23% .

- Badania ankietowe
- Klienci indywidualni

Wskaznikiem okre$lajacym zapotrzebowanie na $wiadczong przez TP ustuge OBN jest
czestotliwos$¢ korzystania z niej przez abonentéw indywidualnych.

Wykres 32. Czestotliwos¢ korzystania z ustugi OBN przez uzytkownikéw indywidualnych
w2012 r.

Podstawa: Wszyscy respondenci, n=1639

%
M kilka razy w miesiacu

M kilka razy w potroczu
M kilka razy w roku
M nie korzystam w ogole
nie styszatem(am) o takiej

ustudze
nie pamigtam

2%
Zrédlo: Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Badanie klientéw indywidualnych 2012, Millward Brown.

Z badan ankietowych wynika, ze w 2012 r. zdecydowana wigkszo$¢ abonentow
indywidualnych (61%), nie korzystala w ogéle z numeru informacyjnego 118 913. Co
dziesigty badany (9%) korzystal z niego kilka razy w roku. Czg¢sciej z tej ustugi korzystato
zaledwie 5% respondentdow  (suma odpowiedzi: ,kilka razy w  miesigcu”
I ,.,kilka razy w potroczu”). 23% abonentéw indywidualnych nie styszato o ustudze OBN.

Wykres 33. Czestotliwos¢ korzystania z ustugi OBN przez uzytkownikow indywidualnych
w 2013 r.

W kilka razy w miesigcu
W kilka razy w pétroczu

m kilka razy w roku

M nie korzystam w ogole

nie styszalem(am) o takiej ustudze

19% nie pamietam
1%

Zrédlo: ,, Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2013 r. —badanie klientow indywidualnych” PBS
i Centrum Badan Marketingowych INDICATOR, listopad 2013 r.
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W 2013 r. zdecydowana wigkszo$¢ abonentow indywidualnych (68%) nie korzystata w ogole
z numeru informacyjnego 118 913. Co dziesiaty badany (9%) korzystat z niego kilka razy
w roku. Cze$ciej z tej ustugi korzystato zaledwie 3% respondentéw (suma odpowiedzi: ,kilka
razy w miesiacu”, i ,,kilka razy w poétroczu). Odsetek abonentéw indywidualnych wskazato,
ktorzy nie styszeli o ustudze OBN wyniost 19%.

- Klienci instytucjonalni

Z badan ankietowych dotyczacych czgstotliwosci korzystania z ustugi OBN wsrod abonentow
instytucjonalnych telefonii stacjonarnej i komorkowej w 2012 r. wynika, ze zdecydowana
wigkszo$¢ abonentéw instytucjonalnych (58%) nie korzystala w ogoéle z numeru
informacyjnego 118 913. 16% badanych firm korzystato z niego kilka razy w roku. Czesciej
z tej ustugi korzystato 15 % respondentow (suma odpowiedzi: ,,codziennie”, ,kilka razy
w tygodniu”, ,.kilka razy w miesigcu”). 7% abonentdw instytucjonalnych wskazato, ze nie
styszeli o ustudze OBN.

W 2013 r. zdecydowana wigkszo$¢ abonentow instytucjonalnych (51%), nie korzystala
w ogoble z numeru informacyjnego 118 913. 17% badanych firm korzystalo z niego kilka razy
w roku. Czesciej z tej ustugi korzystato 13 % respondentéw (suma odpowiedzi: ,,codziennie”,
»Kilka razy w tygodniu”, ,kilka razy w miesigcu”). 8% abonentow instytucjonalnych
wskazato, ze nie styszeli o ustudze OBN.

5.2. Dostepnos¢ ustugi Ogélnokrajowego Biura Numerow

Z ustugi OBN, $wiadczonej pod numerem 118 913, moze skorzysta¢ kazdy uzytkownik
koncowy. Oznacza to, ze ustuga ta jest dostepna dla wszystkich abonentdw, niezaleznie od
tego, z ktérym z przedsiebiorcow abonent ma podpisang umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Ustuga jest dostepna roéwniez z Publicznych Automatéw
Samoinkasujgcych.

Ustuga biura numeréw powinna by¢ wykonywana co najmniej w stosunku do abonentéw
danego dostawcy uslug. Zakres uslugi biura numerow, tak jak w przypadku ushugi OBN,
moze zosta¢ rozszerzony o wszystkich innych, niz jego wiasni, uzytkownicy koncowi.
Konieczne jednak jest w takiej sytuacji zawarcie odpowiednich umoéw z operatorami, ktorzy
obstuguja innych uzytkownikow koncowych.

5.3.  Jakosé¢ ustugi Ogolnokrajowego Biura Numerow

Jakos¢ ustugi OBN okresla si¢ na podstawie:

- jej kompletnosci, a wigc liczby przedsigbiorcow przekazujacych dane swoich abonentéw na
potrzeby OBN,

- ilosci danych przekazanych na potrzeby jej Swiadczenia,

- wskaznika stosunku liczby rekordow do liczby abonentow.
- Kompletnos¢ ustugi OBN

Jak wynika z danych przekazanych przez TP, w okresie pomigedzy 31 grudnia 2011 r.
a30 czerwca 2013 r. w bazie danych OBN dostepne byly dane od przedsi¢biorcow
telekomunikacyjnych w liczbie od 111 (na koniec 2011 r.) do 135 (na koniec czerwca 2013

r.).
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Tabela 17. Liczba przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, ktérych dane abonentéw byly dostepne

w OBN

Stan na dzien

31 grudnia 2011 r.

31 grudnia 2012 r.

30 czerwca 2013 r.

137

135

Liczba przedsiebiorcéw 111
telekomunikacyjnych,
ktorych dane
abonentow byly
dostepne w OBN

Zrédto: dane UKE na podstawie danych przedstawionych przez TP.

Oznacza to, iz W okresie od 31 grudnia 2012 r. do 30 czerwca 2013 r. liczba przedsigbiorcoOw
przekazujacych dane swoich abonentow na potrzeby OBN zmalata o 2 umowy tj. o okoto
1,4%.

- llos¢ danych przekazanych na potrzeby swiadczenia ustugi OBN

Liczba rekordéow z danymi abonentéw, umieszczonych w bazie danych OBN przedstawiono
W ponizszej tabeli.

Tabela 18. llos¢ rekordow z danymi abonentow w bazie danych OBN

31 grudnia 2011 r. 31 grudnia 2012 r. 30 czerwca 2013 r.
abonenci instytucjonalni 4615173 4 187 597 4 256 438
abonenci indywidualni 4 658 046 4 373 338 4 236 834
suma 9273219 8 560 935 8 493 272

Zrédlo: dane UKE na podstawie danych przedstawionych przez TP.

Dane dotyczace ilosci przekazanych danych na potrzeby $wiadczenia ustugi OBN znalazly
odzwierciedlenie w Wykresie 34.
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Wykres 34. llos¢ danych przekazanych na potrzeby swiadczenia ustugi OBN w latach 2011 —
2013.

O llos¢ danych przekazanych na

potrzeby sw iadczenia ustugi 12
OBN (w min)

10 -/

.
=]

]

9,27

.
=

2013 r

Zrédto: dane UKE na podstawie danych przedstawionych przez TP.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, iz ww. wartosci uzaleznione sg od dwoch czynnikdéw:

1. zgod abonentow (zamieszczenie w biurze numeréw, w tym w OBN, danych
identyfikujacych abonenta bedacego osoba fizyczng moze nastapi¢ wylacznie po uprzednim
wyrazeniu przez niego zgody na dokonanie tych czynnosci),

2. sposobu udostgpniania przez OA danych na potrzeby $§wiadczonej przez TP ustugi OBN.
Przedstawione =~ wyzej informacje nie uwzglgdniaja bowiem  przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych, ktorzy udostepniaja TP dane on-line za pomoca protokotu E-115
(np. zar6wno na dzien 31 grudnia 2012 r. jak i na dzien 30 czerwca 2013 r. za pomocg
protokotu E-115 dane do OBN udostepniato 2 OA).’

Z zaprezentowanych powyzej informacji wynika, iz ilo§¢ danych teleadresowych abonentéw
przekazanych w okresie od 31 grudnia 2009 r. do 30 czerwca 2013 r. przez OA do bazy

danych na potrzeby $§wiadczonej przez TP ustugi OBN, ulegla spadkowi, wynoszacemu
odpowiednio:

- 7,6% w 2012 r. (w odniesieniu do liczby danych przekazanych do OBN w 2011 r.);

- 0,79% w dniu 30 czerwca 2013 r. (w odniesieniu do liczby danych przekazanych do OBN
w 2012 r.)

TJednoczesnie nalezy zauwazy¢, iz rzeczywista liczba danych teleadresowych abonentow przedsigbiorcow telekomunikacyjnych
udostepniajacych dane za pomoca protokotu E-115 uzalezniona jest od liczby zapytan, sktadanych przez uzytkownikow OBN. W przypadku
udostepniania przez dostawce danych on-line, to TP wystepuje do dostawcy z zapytaniem, w ktorym sg okreSlone dane konkretnego
abonenta ustalone na podstawie informacji uzyskanych od uzytkownika zadajacego informacji o numerze tego abonenta, a dostawca udziela
informacji o numerze lub numerach danego abonenta. W omawianym przypadku wymiana danych teleadresowych odbywa si¢ on-line, na
podstawie zapytania w czasie rzeczywistym.
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- Wskaznik stosunku liczby rekordow do liczby abonentow.

Waznym indeksem okreslajacym jakos¢ ushugi OBN jest takze wskaznik wskazujacy
stosunek liczby rekordow w stosunku do liczby abonentow w Polsce. Ponizsza tabela
przedstawia ksztaltowanie si¢ tego wolumenu w okresie od 2009 r. do 2012 r.

Tabela 19. Udzial rekordow zawartych w Ogolnokrajowym Biurze Numerow w poréownaniu
do ogolnej liczby abonentow telefonii stacjonarnej i ruchomej w Polsce w latach 2010 — 2012

2010 . 2011r. 2012r.
Ilo$¢ abonentow 55681 578 57 678 047 61 325989
Ilo$¢ rekordow 9761 738 9273219 8 560 935
Stosunek liczby 17,5% 16% 13,9%
rekordow do liczby
abonentow

Zrédlo: dane UKE na podstawie danych przedstawionych przez TP.

Dynamike zmian wskaznika stosunku liczby rekordéw do liczby abonentow przedstawiono na
ponizszym wWykresie.

Wykres 35. Dynamika zmian wskaznika stosunku liczby rekordow do liczby abonentow
w latach 2010-2012.

Stosunek liczby rekordéw do liczby abonentéw

20,00%

18,00%

16,00%

14,00%

12,00%

O Stosunek liczby rekordoéw do liczby
abonentéw

10,00%

8,00%

6,00%

4,00%

2,00%

0,00% T T
2010r. 2011r. 2012 r.

Zrédto: dane UKE na podstawie danych przedstawionych przez TP.

Udziat rekordow zawartych w Ogolnokrajowym Biurze Numeréw w poréwnaniu do ogolnej
liczby abonentow telefonii stacjonarnej i ruchomej w Polsce w latach 2009 — 2012 ulegat
zmniejszeniu i w poszczegdlnych latach przedstawiat si¢ nastepujaco:

-17,5% w 2010 r.
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-16% w 2011,
-13,9% w 2012rr.

5.4.  Przystepnos¢ cenowa ustugi Ogélnokrajowego Biura Numeréw

Analizujac warunki cenowe, na jakich TP §wiadczy ustuge OBN, nalezy podkresli¢, iz od
2006 r. wysokos¢ stawki za potaczenie do OBN nie ulegta zmianie i wynosi 1,16 zt netto
(1,43 z} brutto)®. Sytuacja ta nie zmienila si¢ pomimo wygasniecia w dniu 8 maja 2011 r.
obowiazku §wiadczenia przez TP ustugi powszechnej, w tym ustugi OBN

® Cena za potaczenie z Ogodlnokrajowym Biurem Numeréw na podstawie Cennika ustug telekomunikacyjnych — Dopasowane Plany dla
Domu obowigzuje od dnia 1 stycznia 2013 r., Cz¢$¢ III. Pozostale optaty w Dopasowanych Planach dla Domu, pkt 2 Opflaty za ustugi
informacyjno-zleceniowe, s. 15
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6. Ogolnokrajowy Spis Abonentow

Ustuge Ogolnokrajowego Spisu Abonentow, zwang dalej ,,OSA”, podobnie jak w przypadku
OBN, mogli i moga $wiadczy¢ wszyscy przedsiebiorcy telekomunikacyjni. Jak wynika
z informacji dostepnych Prezesowi UKE - podobnie jak w przypadku OBN — TP jest jedynym
przedsigbiorca, ktory $wiadczy kompleksowy Ogolnokrajowy Spis Abonentow, tj. taki ktory
obejmuje informacje o numerach telefonicznych i abonentach zaréwno instytucjonalnych, jak
i indywidualnych w zakresie telefonii stacjonarnej i ruchomej. W okresie od 8 maja 2006 do
8 maja 2011 r. zostat natozony na TP taki obowiazek, natomiast po jego ustaniu TP nadal
$wiadczy ta ushuge tylko na warunkach rynkowych/komercyjnych.

6.1. Zapotrzebowanie uzytkownikow na usluge Ogélnokrajowego Spisu Abonentow

Zapotrzebowanie uzytkownikéw na ustuge OSA zostato okreslone na podstawie:
- liczby egzemplarzy OSA zamdéwionych przez abonentow,
- czgstotliwosci korzystania ustalonego na podstawie badan ankietowych

1los¢ egzemplarzy Ogolnokrajowego Spisu Abonentow zamowionych przez abonentow

O wolumenie zapotrzebowania na usluge OSA mozna wnioskowa¢ na podstawie danych
dotyczacych liczby egzemplarzy zamowionych przez abonentow, ktore przedstawia ponizsza
tabela.

Tabela 20. llos¢ egzemplarzy OSA zamoéwionych przez abonentow w danym roku w latach
2010-2012.

Stan na dzien

Forma dystrybucji 312%216d:ia BIZ%Tidr'?ia 31 grudnia 2012 r.
Liczba egzemplarzy wydanych w salonach sprzedazy 57 079 21529 41 314
Liczba egzemplarzy zaméwionych za posrednictwem 8 354 2929 Brak moZ_liW_os'ci
kuriera zamawiania
Liczba egzemplarzy zam(r')(\;vkionych przez OA za dany 66 100 45 762 28 610
Suma® 131 533 70 220 69 924

Zrédlo: dane UKE na podstawie danych przedstawionych przez TP.
Planowany termin publikacji OSA 2013 przewidziany byt na pazdziernik 2013 r. Termin
publikacji ulegt jednak przesunigciu i spis ostatecznie udostepniony zostat 16 grudnia 2013 r.

Laczna ilo$¢ rozprowadzonego naktadu OSA (%) wyniosta w latach 2009 — 2012
odpowiednio:

® Suma OSA udostgpnionych w danym roku w ogéle, tj. OSA wydane w poszczegdlnych latach w salonach sprzedazy np. w roku 2012 suma
OSA wydanych w tym roku uwzgledniajagca OSA wydane w 2010, 2011 i 2012 r. oraz liczba egzemplarzy zamowionych przez OA za dany
rok.
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Tabela 21. Dystrybucja OSA w latach 2010 - 2012

2010r.

2011 r.

2012r.

Laczna liczba wydanych
w danym roku
egzemplarzy OSA (wersja
papierowa i/lubCD)

395 500

532 299

375000

Laczna ilo$é
rozprowadzonego
nakladu w danym roku
(%0)

33,25%

13,2%

18,6%

Zrédto: dane UKE na podstawie danych przedstawionych przez TP.

W 2012 r. TP udostgpniata klientom w salonach sprzedazy réwniez wydania OSA
z lat ubieglych, o ktérych mowa jest w ponizszej tabeli. Dane zawarte w tabeli wskazuja, ze
w 2012 r. wydano tacznie 41 314 OSA, z czego 26 267 wydanych bylo w wersji ksigzkowe;j
i 15 047 wydanych byto w wersji CD. Tak wiec w 2012 r. wydano wigcej (o 42,7%) wersji

ksiazkowych niz CD.

Tabela 22. Dystrybucja OSA w okresie od 2012 do kwietnia 2013

OSA wydane w 2012 | OSA wydane od stycznia do kwietnia 2013
Wydania OSA w salonach sprzedazy w salonach sprzedazy

OSA 2010 - wersje ksigzkowe 11 288 1206
OSA 2010 CD 7070 1231
OSA 2011 - wersje ksigzkowe 14 979 2 240
OSA 2011 CD 7637 1511
OSA 2012 CD 340 1797
Suma 41 314 7985

Zrédlo: dane UKE na podstawie danych przedstawionych przez TP.

- Czestotliwos¢ korzystania 7 ustugi OSA

- abonenci indywidualni

Czestotliwos¢ korzystania z ustugi OSA przez abonentéw indywidualnych zostata okreslona
na podstawie badan ankietowych.

Wykres 36. Czestotliwos¢ korzystania z Ogolnokrajowego Spisu Abonentow.

- M kilka razy w tygodniu

31% B kilka razy w miesiacu

kilka razy w potroczu
47% kilka razy w roku

trudno powiedzieé

9%

Zrédto: Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Badanie klientow indywidualnych 2012, Millward Brown.
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Jak pokazuja przytoczone powyzej wyniki badan konsumenckich z 2012 r. 78%
uzytkownikow OSA Kkorzystajg ze spisu rzadko — raz lub kilka razy w roku. Cze¢sciej z OSA
korzystato 12% respondentdw (suma odpowiedzi: ,kilka razy w miesigcu” 1 ,kilka razy
w tygodniu”).

Wykres 37. Forma korzystania z OSA
%

2%  Mtak, z formy ksigzkowej
m tak, z formy CD\DVD
tak, z obu form
M nie korzystat (a)
nie styszal (a) o takiej
20% giséupgjaznii@tam
3%

Zrédlo: Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Badanie klientéw indywidualnych 2012, Millward Brown.

W 2012 r. z OSA korzystat jedynie co dziesigty abonent indywidualny (10%) (suma
odpowiedzi: ,tak, z obu form”, ,tak, z formy CD/DVD”, ,tak, z formy ksigzkowej”).
Najczgsciej osoby te wykorzystywaly wersje ksiazkowe spisu (7% badanych). Natomiast 90%
badanych w ogoéle nie uzytkowato zadnej z form spisu (suma odpowiedzi: ,,nie korzystat(a)”,
,nie styszal(a) o takiej ustudze”, ,,nie pamigtam™).

Wykres 38. Korzystanie z OSA

- B kilka razy w tygodniu

B kilka razy w miesigcu

1%
kilka razy w polroczu
37% kilka razy w roku
trudno powiedzied
11%

Zrédlo: Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2013 roku. Raport z badania klientéw indywidualnych.
Indicator centrum badan marketingowych.

W 2013 r. uzytkownicy 68% uzytkownikéw OSA korzystato ze spisu rzadko — raz lub kilka
razy w roku. (suma odpowiedzi: ,kilka razy w roku” i ,kilka razy w potroczu). Czesciej
z OSA korzystalo 20% respondentoéw (suma odpowiedzi: ,kilka razy w miesigcu” 1 ,kilka
razy w tygodniu”).

Statystycznie z OSA w 2013 r. skorzystat jedynie co dziesigty abonent indywidualny (7%)
(suma odpowiedzi: ,,tak, z obu form”, ,tak, z formy CD/DVD?”, ,tak, z formy ksigzkowe;j”).
Najczesciej osoby te wykorzystywaty wersje ksigzkowe spisu (6% badanych). Natomiast 93%
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badanych w ogoble nie uzytkowato zadnej z form spisu (suma odpowiedzi: ,,nie korzystat(a)”,
,»hie styszal(a) o takiej ustudze™).

Wykres 39. Korzystanie z OSA przez klientow indywidualnych. Podzial ze wzgledu na forme.

{ W calej populacgji: }

mtak, z formy ksiazkowej
| tak, z formy COADVD

W tak, z obu form

W nie korzystal (a)

21% nie styszal (a) o takiej usludze

Zrédlo:  Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2013 roku. Raport z badania klientéw indywidualnych.
Indicator centrum badan marketingowych.

- abonenci instytucjonalni

Wykres 40. Czestotliwosé korzystania z OSA przez abonentow instytucjonalnych w 2012 r.

[ 7|
1% B codziennie
kilka razy w tygodniu
kilka razy w miesiacu
40% kilka razy w pdtroczu
kilka razy w roku
16% trudno powiedzie¢
6%

Zrédlo: Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Badanie klientéw instytucjonalni 2012, Millward Brown.

Czgsciej niz kilka razy w miesigcu po OSA sigga 38% korzystajacych( suma odpowiedzi:
»Kilka razy w tygodniu” i ,,codziennie”. Uzytkownicy OSA korzystajg ze spisu rzadko — raz
lub kilka razy w roku — 56% (suma odpowiedzi: ,kilka razy w roku” i ,kilka razy
W pélroczu”).
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Wykres 41. Czestotliwosé korzystania z OSA przez abonentow instytucjonalnych w 2013 r.

- W kilka razy w tygodniu

kilka razy w miesigou

44%
kilka razy w polroczu
kilka razy woroku
20%
trudng powiedzied
14%
%

Zrédlo: Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2013 roku. Raport z badania klientéw instytucjonalnych.
Indicator centrum badan marketingowych

Czesciej niz kilka razy w miesigcu po OSA sigga 63% korzystajacych ( suma odpowiedzi:
»Kilka razy w tygodniu” i ,kilka razy w miesigcu”. 34% uzytkownikéw OSA korzystaja ze
spisu rzadko — raz lub kilka razy w roku .(suma odpowiedzi: ,kilka razy w roku” i ,kilka razy
w potroczu”).

Jak wynika z ponizszego wykresu korzystanie z OSA w jakiejkolwiek formie deklaruje 14%
firm (suma odpowiedzi: ,tak, korzystalismy z formy ksiazkowej”, ,tak, korzystaliSmy
z formy CD/DVD” i ,,”tak, korzystaliSmy z obu form™). Z narzgdzia OSA wyraznie czgsciej
korzystaja przedsigbiorstwa $rednie i duze (pow. 50%) — wsrod takich podmiotow odsetek
uzytkownikow sigga 42%.

Wykres 42. Korzystanie z OSA przez klientow instytucjonalnych w 2012 r. Podzial ze wzgledu
na forme.

Firmy ogolem

tak, korzystalismy z formy

[
ksiazkowej 10%

tak, korzystalimy z formy cd. /DVD | 1%

tak, korzystalidmy z obu form | 3%

nie korzystalismy - 69%

nie slyszelismy o takiej ustudze | | 13%

trudno powiedzie¢ | 4%

Zrédto: Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Badanie klientow indywidualnych 2012, Millward Brown.

Jak wynika z ponizszego wykresu korzystanie z OSA w 2013 r. w jakiejkolwiek formie
deklaruje 22% firm (suma odpowiedzi: ,tak, korzystalismy z formy ksiazkowej”, ,.tak,
korzystalismy z formy CD/DVD” i ,,’tak, korzystaliémy z obu form”). Z narzedzia OSA
wyraznie czesciej korzystaja przedsigbiorstwa $rednie 1 duze (pow. 50%) — wsrod takich
podmiotéw odsetek uzytkownikow siega 33%.
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Wykres 43. Korzystanie z OSA przez klientow instytucjonalnych w 2013 r. Podzial ze wzgledu
na forme.

Firmey

ogatem
o o

tak, korzys talis my z formy ks igkowe] . 15%
tak, korzystalis my zformy cd. /OVD | 1%

tak, koreystalis myz obu form I 504

nie korzystalis my - 62%

nieshszelis my otakiej ustudze 14%

o] ;
trudno powiedziac 29,

Zrédlo: Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2013 roku. Raport z badania klientéw instytucjonalnych.
Indicator centrum badan marketingowych.

6.2. Dostepnos¢ ustugi Ogolnokrajowego Spisu Abonentow

Dostepnos¢ ustugi OSA okresla ilo§¢ egzemplarzy spisu opublikowanych przez TP.

- Ilos¢ egzemplarzy Ogolnokrajowego Spisu Abonentow opublikowanych w wersji
papierowej i/lub elektronicznej

Liczba ta w okresie od 31 grudnia 2009 r. do 30 czerwca 2013 r. przedstawiata si¢
nastepujaco:

- 532299 - egzemplarzy OSA (CD z OSA 2011 oraz ksigzki dla poszczegdlnych stref
informacyjnych) — dane z 22 stref numeracyjnych, wg stanu na dzien
31 grudnia 2011 r.,

- 375 000 — egzemplarzy OSA (CD z OSA 2012 dla poszczego6lnych stref informacyjnych) —
dane z 27 stref numeracyjnych, wg stanu na dzien 31 grudnia 2012 r.,

- 80 000 - egzemplarzy OSA (CD z OSA 2013 dla poszczeg6lnych stref informacyjnych) —
dane z 22 stref numeracyjnych, wg stanu na dzien 30 czerwca 2012 r.,

W 2012 r. TP nie wydata OSA w formie papierowej, tylko w wersji elektronicznej, tj. na
ptycie CD obejmujacej dane teleadresowe abonentéw z 27 stref numeracyjnych. W 2013 r.
TP planuje wydanie OSA tylko w wersji elektronicznej, tj. na ptycie CD obejmujacej dane
teleadresowe abonentow z 22 stref numeracyjnych.

-llos¢ umow zawartych przez Telekomunikacje Polskg S.A. 7 Operatorami Alternatywnymi

Jak wynika z danych przekazanych przez TP, w latach 2009 — 2011, wskutek podpisania
umoéw o wspolpracy z OA ktore regulujg zasady udostgpniania przez OA, danych
teleadresowych na potrzeby swiadczonej przez TP ustugi OSA, w bazie danych OSA byty
dostepne dane od:

- 113 przedsigbiorcow telekomunikacyjnych — stan na dzien 31 grudnia 2011 r.,
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- 136 przedsigbiorcow telekomunikacyjnych — stan na dzien 31 grudnia 2012 r.,

- 134 przedsigbiorcow telekomunikacyjnych — stan na dzien 30 czerwca 2013 r.

Wykres 44. [los¢ umow zawartych przez Telekomunikacje Polskqg S.A. z Operatorami
Alternatywnymi

llos¢ umow regulujacych zasady udostepniania przez OA danych teleadresowych na
potrzeby swiadczonej przez TP ustugi OSA

160

140

120

80

60

40

20

T T
31 grudnia 2011 r 31 grudnia 2012 r 30 czerwca 2013 r.

Zrédlo: Dane UKE na podstawie danych przedstawionych przez TP.

Tym samym liczba umoéw regulujacych zasady wspdlpracy w powyzszym zakresie wzrosta
w okresie od 31 grudnia 2009 r. do 31 grudnia 2012 r. 0 172% z poziomu 50 uméw do putapu
136 umow. Jednoczesnie liczba przedmiotowych uméw w okresie od 31 grudnia 2012 r. do
30 czerwca 2013 r. zmalata o 1,4% z poziomu 136 umow do putapu 134 umow.

- llos¢é przekazanych danych na potrzeby ustugi Ogdlnokrajowego Spisu Abonentow

Jakos¢ ustugi OSA mozna okresli¢ takze poprzez wskazanie ilosci danych przekazanych na
potrzeby jej $wiadczenia. W bazie danych OSA umieszczonych zostalo w okresie od
31 grudnia 2011 r. do 30 czerwca 2013 r. odpowiednio:

Tabela 23. llos¢ przekazanych danych na potrzeby ustugi Ogolnokrajowego Spisu Abonentow

31 grudnia 2011 r 31 grudnia 2012 r 30 czerwca 2013 r.
abonenci instytucjonalni 2 207 768 4123 273 4235 817
abonenci indywidualni 1006 677 2 621 548 2 806 367
suma 3214 445 6 744 821 7042 184

Zrédlo: dane UKE na podstawie danych przedstawionych przez TP.

W okresie od 31 grudnia 2012 r. do 30 czerwca 2013 r. ilos§¢ danych teleadresowych
przekazanych przez OA do bazy danych na potrzeby §wiadczonej przez TP ushugi OSA,
zwigkszyta si¢ o:

- 109,8% w 2012 r. (w odniesieniu do liczby danych przekazanych do OSA w 2011 r.),
- 4,4% w dniu 30 czerwca 2013 r. (w odniesieniu do liczby danych przekazanych do OSA
w dniu 31 grudnia 2012 r.),
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Ustuga OSA na przestrzeni ostatnich lat stata si¢ narzgdziem bardziej kompletnym biorac pod
uwage liczbe umow zawartych przez TP z OA. Na uwagg zastuguje fakt, ze po wygasnieciu —
w dniu 8 maja 2011 r. — obowiazku $§wiadczenia ustugi powszechnej spoczywajacym na TP,
liczba danych teleadresowych przekazanych przez OA do bazy TP wzrosta — mimo braku
obowigzku natozonego na TP — wzrosta o 109,8%.

6.3. Przystepnos¢ cenowa ustugi Ogolnokrajowego Spisu Abonentow

Warunki cenowe na jakich TP $wiadczy ustuge OSA po dniu 8 maja 2011 r. (po ustaniu
obowigzku $wiadczenia ushugi powszechnej) nie ulegly zmianie — OSA w dalszym ciggu jest
swiadczona bezptatnie, a koszty obejmujg jedynie dostarczenie spisu pod wskazany przez
abonenta adres (koszt ustugi kurierskiej w okresie dostepnosci tej formy dystrybucji, tj. do
2012 r.). Od 2012 r. TP nie zbierata zamoéwien kurierskich — OSA bylta dostepna dla klientow
wylacznie w salonach sprzedazy.
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7. Publiczne Aparaty Samoinkasujace

Swiadczenie ustug telefonicznych za pomoca aparatow publicznych lub innych punktow
dostepowych umozliwiajacych komunikacje glosowa, zwanych dalej ,,PAS”, wchodzi
w sklad zestawu uslugi powszechnej. Uslugi te moze S$wiadczy¢ kazdy przedsigbiorca
telekomunikacyjny.

7.1. Zapotrzebowanie uzytkownikow na uslugi telefoniczne Swiadczone za pomoca
Publicznych Aparatéw Samoinkasujacych

Do zidentyfikowania zapotrzebowania uzytkownikow na ustugi §wiadczone za pomoca PAS
wykorzystano wyniki badan ankietowych, o ktorych mowa w punkcie 2.1. Odsetek badanych
0sob, ktore w 2012 r. nie korzystaly z PAS wyniost 98%. Korzystanie z automatow i budek
telefonicznych  zadeklarowato 2% respondentdw. NajczesSciej podawanym przez
ankietowanych powodem braku zainteresowania ustuga PAS byto posiadanie wlasnego
telefonu oraz brak potrzeby wykonywania rozmoéw telefonicznych.

Wykres 45. Korzystanie z publicznych automatow samoinkasujgcych w ciggu ostatniego roku
(2012r.)

m tak
M nie
M nigdy nie korzystam

nie pamietam

Zrédlo: Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Badanie klientéw indywidualnych 2012, Millward Brown.

Opisany wyzej stan potwierdzaja badania z grudnia 2013 r. Odsetek oséb, ktore nie
korzystaty w 2013 r. z PAS wyniost 94%, a osob telefonujacych z PAS 5%. Nalezy miec
jednak na uwadze, iz wynoszacy 3 punkty procentowe wzrost mies$ci si¢ w granicy biedu
statystycznego.

Wykres 46. Korzystanie z publicznych automatéow samoinkasujgcych w ciggu ostatniego roku

(2013 1))

W tak

M nie

nie pamietam

Zrédto: Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2013 roku. Raport z badania klientéw indywidualnych.
PBS, Indicator.
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Z badan wynika, ze respondenci korzystajacy z telefonéw publicznych dzwonig z nich
sporadycznie. Wigkszo$¢ badanych korzystata w ciggu ostatniego roku z budek
telefonicznych kilka razy w poétroczu lub rzadziej. Mimo to wiele osob (23%) uwaza, ze
automatoéw w ich okolicy jest zbyt mato. Za ta deklaracja w wiekszo$ci przypadkow nie idzie
jednak che¢ korzystania z nich czgsciej.

Wykres 47. Ocena dostepnosci PAS przez konsumentow (2012 r.)
C5. Czy w najblizszej okolicy, w ktorej Pan(i) mieszka, jest

odpowiednia liczba budek telefonicznych/ publicznych aparatow
telefonicznych?

Podstawa: Wszyscy respondenci, n=1639

m tak

M nie, jest za mala

M nie, jest za duza

M nie wiem, nigdy nie

korzystatem(am)
trudno powiedzie¢

Zrédto: Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Badanie klientow indywidualnych 2012...

Badania z 2013 roku wskazuja, iz ro$nie odsetek osob, zdaniem ktorych liczba PAS w ich
najblizszej okolicy jest zbyt mata. Wydaje sig, iz jest to zauwazalny efekt procesu likwidacji
PAS. Niemniej jednak liczba 0s6b zadowolonych z liczby budek telefonicznych w ich okolicy
pozostala niezmieniona.

Wykres 48. Ocena dostgpnosci PAS przez konsumentow (2013 r.)

C8. Czy w najblizszej okolicy, w ktdrej Pan(i) mieszka, jest
odpowiednia liczba budek telefonicznych/ publicznych aparatéw
telefonicznych?

Podstawa: wszyscy respondenci, n=1600

w tak
M nie, jest za malta

W nie, jest za duza

Zrédlo: ., Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2013 r. —badanie klientéw indywidualnych” PBS
i Centrum Badan Marketingowych INDICATOR, listopad 2013 r.

Jako powod braku zainteresowania ustuga PAS respondenci najczgsciej podaja korzystanie
z wlasnego telefonu (86%). Niskie wykorzystanie PAS wynika gléwnie z rozpowszechnienia
telefonéw komorkowych.
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Wykres 49. Przyczyny braku zainteresowania ustugg PAS w 2012 r.

korzystam z wtasnego telefonu _ 86%

nie mialem(am) potrzeby wykonywania rozmow o
telefonicznych, w ogdle nie dzwonie . 10%

jest za malo aparatow publicznych' budek . 8%
telefonicznych w mojej okolicy °

korzystam z telefonéw w pracy\ stuzbowych I 3%
korzystam z telefonéw innych osdéb I 2%

trudno powiedzie¢ I 2%

Zrédto: Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Badanie klientéw indywidualnych 2012...

Wyniki badania z 2013 sg w zakresie przyczyny braku zainteresowania ustugg PAS sa niemal
identyczne z uzyskanymi w roku poprzednim. Niski odsetek wykorzystania publicznych
aparatow telefonicznych wynika glownie z powszechnego korzystania z telefondéw
komodrkowych oraz z braku potrzeby wykonywania rozmoéw telefonicznych.

Wykres 50. Przyczyny braku zainteresowania ustugg PAS w 2013 r.

korzystam z wlasnego telefonu _ 85%

nie mialem(am) potrzeby wykonywania . 10%
rozmow telefonicznych, w ogole nie dzwonig ’

jest za malo aparatow publicznychl, budek
; e [ 5%
telefonicznych w mojej okolicy

korzystam z telefonow w pracy\ stuibowych I 4%
korzystam z telefondw innych osdb I 2%

trudno powiedzieé I 1%

Zrédlo: ,,Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2013 r. —badanie klientow indywidualnych” PBS
i Centrum Badan Marketingowych INDICATOR, listopad 2013 r.

Tylko okoto jednej dziesiatej badanych deklaruje, ze korzystatoby z PAS, gdyby byly tansze
lub bardziej dostgpne. 77% o0s6b nie korzystatoby z PAS czesciej, nawet gdyby te znajdowaty
si¢ blizej ich domu, funkcjonowaty lepiej lub ich liczba byta wigksza. 72% respondentéw
uznato, ze nizsze koszty uzytkowania z PAS réwniez nie miatyby wplywu na ich
zainteresowanie korzystaniem z ustugi. Warto nadmieni¢, ze w roku 2009, 80% respondentow
nie wyrazito checi czestszego korzystania z budek telefonicznych nawet w przypadku obnizenia
cen polaczen, czy tez zwickszenia ich dostgpnosci, podczas gdy w 2006 r. che¢ korzystania
z PAS, pod warunkiem obnizenia cen tych ustug, deklarowato ok. 55% respondentow.
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Wykres 51. Czynniki stanowigce zachete do czestszego korzystania z aparatow publicznych
(2012r.)

C7. Czy korzystatby(aby) Pan(i) z budek telefonicznych/ aparatow

publicznych (w ogodle lub czesciej) gdyby...
korzystanie z nich bylo tansze 72% 14%
znajdowaly sie blizej domu 7% 13%
funkcjonowaty lepiej 7% 14%

ich liczba wzrosta w okolicy 7% 15%

m tak M nie trudno powiedziec

Zrédto: Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Badanie klientow indywidualnych 2012 r..

Wyniki badan z 2013 r. sg bardzo zblizone do tych uzyskanych w 2012 r. Argumentem, ktory
moglby przekonac osoby do korzystania z nich bytoby obnizenie ceny, aczkolwiek cheé
korzystania z aparatow telefonicznych wcigz jest bardzo niska.

Wykres 52. Czynniki stanowigce zachete do czestszego korzystania z aparatow publicznych
(2013 r.)

C12. Czy korzystathy[aby) Panl(i) z budek telefonicznych/ aparatéw
publicznych (w ogdle lub czeiciej) gdyby...

Podstawa: wszyscy respondenci, n=1600

[a]

[a]

korzystanie z nich bylo tansze %
znajdowaly sie blizej domu %
ich liczba wzrosta w okolicy 839% 504,

m tak M nie trudno powiedzied

Zrédlo: ,, Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2013 r. —badanie klientow indywidualnych” PBS
i Centrum Badan Marketingowych INDICATOR, listopad 2013 r.

7.2. Dostepnosé ushug telefonicznych Swiadczonych za pomoca Publicznych Aparatow
Samoinkasujacych

Ustuga PAS jest obecnie $wiadczona przez kilkunastu przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych,
sposrod ktorych zdecydowanie najwieksza liczbg aparatdow publicznych dysponuje TP.
Ponizej przedstawione zostato zestawienie wszystkich przedsigbiorcoOw telekomunikacyjnych
oferujacych w 2012 r. ustuge PAS, wraz z podaniem liczby PAS oferowanych przez kazdego
z nich.
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Tabela 24. Zestawienie przedsigbiorcow telekomunikacyjnych oferujgcych w 2012 r.
ustuge PAS

Nazwa przedsiebiorcy Liczba aparatow
publicznych, w tym
samoinkasujacych (PAS) -
Zmiana procentowa

2012/2011
-380
Telekomunikacja Polska S.A. 38%
-80,
Multimedia Polska - Potudnie S.A. 8%
[0)
MNI Telecom S.A. 0%
0,
Telefony Podlaskie S.A. ¥2,7%
s . . -2,5%
Okregowa Spoétdzielnia Telefoniczna w Tyczynie
- 0,
Petrotel Sp. z 0.0. 8,6%
0,
Multimedia Polska S. A. +140%
e . - " 0%
Spotdzielnia Telekomunikacyjna "WIST" w Lace
L . . 0%
PGE Gornictwo i Energetyka Konwencjonalna S.A.
-260,
Zaklady Azotowe Pulawy S.A. 26%
- 0,
Netia S.A. 96,9%
L . S " 0%
Przedsigbiorstwo Telekomunikacyjne "Telgam" S.A.
0,
Kompania Weglowa S.A. 0%
[0)
PGE Energia Odnawialna S.A. 0%
0%

Elterix S.A.

Infocentrum Sp. z 0.0. Centrum Informatyki i wzrost 0 3 sztuki

Telekomunikacji F-my H.Cegielski - Poznah S.A. z poziomu 0
Dolsat Sp. z 0.0. 0%
Telbeskid Sp. z 0.0. -100%
Telefony Opalenickie -100%
Energomedia Sp. z 0.0. -100%
-37,4%

Razem

Zrédlo: Dane z formularzy sprawozdawezych FOI za rok 2012.

Ze wzgledu na brak danych pochodzacych od pozostatych operatoréw dalsza analiza
zostala oparta na danych uzyskanych wytacznie od TP. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze udziat
TP w $wiadczeniu ushugi PAS wynosi ponad 95 procent.

Srednia liczba mieszkancow przypadajacych na 1 PAS w przeliczeniu na gmine wynosi:
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- 4279 mieszkancow dla PAS ogdtem,
- 6635 mieszkancow dla PAS przystosowanych dla oséb niepetnosprawnych.

Powyzsze warto$ci roznig si¢ w zaleznos$ci od rodzajéw gmin.

Tabela 25. Srednia liczba mieszkaricéw przypadajgcych na 1 PAS w poszczegblnych
rodzajach gmin.

gminy wiejskie gminy miejsko-wiejskie gminy miejskie

Liczba mieszkancow -
przypadajaca na 1 PAS 4552 4362

Liczba mieszkancow
przypadajaca na 1 PAS 5957 8413 6633
dla niepelnosprawnych

Zrédlo: Dane z TP

W 1537 gminach liczba os6b przypadajacych na 1 PAS byla nizsza niz $rednia krajowa,
aw 942 wyzsza. W przypadku PAS przystosowanych dla 0os6b niepelnosprawnych wskazang
powyzej $rednig krajowa przekracza 891 gmin, za$ wartos$¢ nizsza od $redniej zanotowano
w 1588 gminach.

Sposrod gmin, w ktorych dostepno$¢ PAS jest nizsza niz $rednia krajowa (a wigc na 1 PAS
przypada wigcej niz 4279 mieszkancow):

- 32 to gminy miejskie,
- 219 miejsko-wiejskie,
- 691 wiejskie.

Wykres 53. Udzial procentowy gmin, w ktorych dostepnos¢ PAS ogolem jest nizsza niz
Srednia krajowa. Podzial ze wzgledu na rodzaje gmin.

gminy miejskie
3%

gminy miejsko-wiejskie
23%

gminy wiejskie
74%

Zrédlo: Dane TP
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W przypadku PAS przystosowanych dla osob niepetnosprawnych zestawienie wyglada
nastepujaco:

-89 gmin miejskich,
-319 miejsko-wiejskich
-483 wiejskie.

Wykres 54. Udziatl procentowy gmin, w ktorych dostepnos¢ PAS przystosowanych dla osob
niepetnosprawnych jest nizsza niz srednia krajowa. Podzial ze wzgledu na rodzaje gmin.

gminy miejskie
10%

gminy wiejskie
54%

gminy miejsko-wiejskie
36%

Zrédlo: Dane TP

Jak wskazujg powyzsze dane zdecydowang wigkszos¢ gmin, w ktorych dostgpnos¢ PAS,
w tym PAS dostosowanych dla potrzeb oséb niepelnosprawnych, jest nizsza niz $rednia
krajowa, stanowig gminy wiejskie.

Akcja likwidacyjna PAS — zalozenia i przebieg akcji

Swiadczac ustuge PAS na warunkach rynkowych, TP podjela decyzje o zmniejszeniu liczby
aparatéw publicznych na obszarze kraju ze wzgledu na wysokie koszty ich utrzymania.

| etap likwidacji PAS — 2012 r.

TP podejmujac dziatania zmierzajace do czg¢$ciowej likwidacji PAS (przede wszystkim tych,
ktore sg deficytowe i nie byly z nich realizowane potaczenia lub realizowanych byto zaledwie
kilka potaczen w roku 1 nie byly to polaczenia na numery alarmowe), zobowigzala si¢ do
przeprowadzenia w tym zakresie akcji informacyjnej skierowanej do poszczegdlnych gmin.
W jej ramach gminy miatly by¢ informowane o mozliwos$ci pozostawienia aparatow
publicznych (wszystkich, badZ w wybranych lokalizacjach) w danej gminie, pod warunkiem
przejecia przez samorzad gminny kosztow ich utrzymania.

Akcja likwidacyjna TP, przebiegala przy nastepujacych zatozeniach:
- pozostawienie w kazdej gminie co najmniej jednego aparatu publicznego
- pozostawienie wszystkich aparatow w zakladach karnych,

- pozostawienie wybranych aparatow w szpitalach,
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- pozostawienie ok. 5200 aparatow przystosowanych do potrzeb oso6b niepetnosprawnych,

Majac na uwadze zardéwno wzgledy ekonomiczne, jak i spofeczne, na rynku zaplanowano
pozostawienie ok. 19 tys. aparatéw publicznych.

Sam przebieg procesu likwidacji PAS byt nastepujacy:

1. Wytypowane zostaly lokalizacje PAS przeznaczone do likwidacji, ktorych liste przekazano
wykonawcy likwidacji.

2. Wykonawca likwidacji, przed usunigciem aparatu, powiadamiat zarzadzajacego
terenem/powierzchnig/obiektem o zamiarze likwidacji.

3. Likwidacja PAS:

- w przypadku braku uwag do likwidacji ze strony zarzadzajacego, dokonywana byla
likwidacja;

- w przypadku wniesienia sprzeciwu, uwag technicznych, formalnych lub innych,
wykonawca odstepowat od likwidacji i przekazywat TP informacje o zgloszonych uwagach

oraz kontakt do osoby je zglaszajace;.

4. Stuzby TP kontaktowaly si¢ telefonicznie z zarzadzajacym zglaszajacym uwagi do
likwidacji PAS. W trakcie rozmowy stuzby TP identyfikowaty problem i1 wspolnie ze
zglaszajacym uwagi, rozwigzywaly go. Ustalano dalsze czynnos$ci, jakie powinny by¢
wykonane, celem uzyskania zgody na likwidacje:

- jesli osiggnieto konsensus, dokonywano skutecznej likwidacji PAS;

- jesli uznane zostaty argumenty zarzadzajacego, TP wycofywata dang lokalizacje¢ z listy PAS
przeznaczonych do likwidacji.

W sytuacji, gdy sprzeciw zarzadcy lub gminy umotywowany byl spoleczna potrzeba
zachowania PAS, dana lokalizacja wycofywana byla z listy aparatow przeznaczonych do
usunigcia. Na koniec roku 2012 r. w bazie TP znajdowaty si¢ 344 lokalizacje PAS, ktore ze
wzgledu na protesty jednostek samorzadowych nie zostang zlikwidowane.

Il etap likwidacji PAS — 2013 r.

W pazdzierniku 2012 r. TP przedstawila plan likwidacji PAS w 2013 r. Plan ten rowniez
podyktowany byl wzgledami ekonomicznymi, bowiem utrzymywanie duzej liczby
nierentownych PAS stanowi dla TP obcigzenie finansowe, ktére Spotka chce
zminimalizowac.

Nowy plan zakladat zachowanie dotychczasowej procedury likwidacyjnej, przy czym TP
uwzglednita dodatkowe kryteria, ktdre uzasadniaty likwidacje lub pozostawienie PAS
w danej lokalizacji. TP decydujac o pozostawieniu PAS kierowala si¢ nastepujacymi
Kryteriami:

- pozostawienie wszystkich aparatéw w zaktadach karnych,

- pozostawienie wszystkich Telefonow do Mamy na oddziatach dziecigcych w ramach
programu prowadzonego przez Fundacje Orange,

- pozostawienie w kazdym szpitalu przynajmniej 1 PAS,

- pozostawienie  pojedynczych lokalizacji PAS w Miejscach Obstugi Pasazera przy
autostradach,

- pozostawienie 344 lokalizacji, ktorych likwidacja zostala wstrzymana z powodu protestow
samorzadow.
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Ponadto w wyniku konsultacji z UKE, TP zapewnila, ze w kazdej gminie pozostanie
przynajmniej 1 PAS przy czym kazdy z tych PAS musiat by¢ przystosowany do potrzeb osob
niepelnosprawnych.

Wyznaczenie lokalizacji PAS, ktére rozpatrywane byly pod katem likwidacji nastepowato
przy zastosowaniu nastepujacych kryteriow:

- lokalizacje wielokrotne

- aparaty w kabinach wymagajacych inwestycji

- aparaty znajdujace si¢ w miejscach z utrudnionym dostgpem dla niepetnosprawnych
- PAS zlokalizowane u klientow biznesowych.

TP wybierajac sposréd PAS spehlniajacych powyzsze kryteria aparaty przeznaczone do
likwidacji, jako ostateczng przestank¢ jej dokonania uznawata $redni ruch w 2012 r.
W przypadku szpitali, przychodni lekarskich, o$rodkow zdrowia, sanatoriow, domoéw
zdrojowych, domoéw dziecka oraz domow pomocy spotecznej do likwidacji wyznaczono
wielokrotne lokalizacje PAS oraz te, w ktorych $redni ruch nie przekroczyt 25 impulsow na
miesigc. TP kierowala si¢ rowniez zasada, by w kazdym szpitalu pozostawi¢ przynajmniej
1 PAS. W przypadku PAS zlokalizowanych u klientow biznesowych TP oraz nalezacych do
pozostatych kategorii, do likwidacji wyznaczono te aparaty, w ktorych $redni ruch byt nizszy
niz 62 impulsy na miesiac.

Ponadto zgodnie z sugestiag Prezesa UKE TP zrezygnowala z likwidacji PAS, dla ktorych
udzial liczby polaczen na numery alarmowe, trwajacych 10 sekund i1 wigcej, w liczbie
wszystkich takich potaczen realizowanych w gminie wynidst:

- 50% 1 wigcej, bez wzgledu na to, ile po likwidacji PAS pozostanie aparatow publicznych
w danej gminie

- 25% 1 wigcej, jezeli w gminie po likwidacji PAS pozostanie 1 aparat publiczny.

W sumie PAS spehiajacych powyzsze kryteria, wycofanych z planow likwidacji byto 190.

W sumie w 2013 r. TP zaplanowala zlikwidowanie ok. 5 tys. aparatow publicznych.
Informowanie uzytkownikow o lokalizacji aparatéw publicznych

W zwiazku z malejacg liczba PAS TP zobowigzata si¢ udostgpnia¢ na stronie internetowej
http://www.publitel.pl/ wyszukiwarke automatow telefonicznych, ktéra — po wpisaniu nazwy
miejscowosci — pozwala na odnalezienie wszystkich wystepujacych w danej lokalizacji
aparatow, w tym przystosowanych dla oséb niepetnosprawnych, jak réwniez tych z funkcja
sms i e-mail. Wyszukiwarka przedstawia rowniez wszystkie dane szczegdtowe dotyczace
danej lokalizacji PAS, tacznie ze zdjeciem danego aparatu. Dane zawarte w przedmiotowej
wyszukiwarce, jak wynika z danych pozyskanych z TP, aktualizowane s3 co 15 minut.

Liczba PAS zlikwidowanych przez TP

Na dzien 8 maja 2011 r. aktywnych bylo 41 808 aparatow publicznych TP, w tym 23 911
aparatoOw publicznych przystosowanych dla 0s6b niepetnosprawnych.

Do konca czerwca 2013 r. zlikwidowanych zostato w sumie 22 467 PAS, w tym 16 115 PAS
przystosowanych dla osob niepelnosprawnych. Zatem ogolna liczba PAS zmniejszyla si¢
0 54%, natomiast liczba PAS przystosowanych dla oséb niepelnosprawnych — 0 67%.

Tabela 26. Liczba zlikwidowanych PAS

08.05. 31.12. 31.03. 30.06. 31.12. 30.06.
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2011r. 2011r. 2012r. 2012r. 2012r 2013 .

Liczba aktywnych PAS (szt.) 41 808 30 786 27 368 21 850 19 147 16 638

w tym przystosowanych dla 23 911 16 093 13635 10 227 8963 7796
0s6b niepelnosprawnych
Liczba zlikwidowanych PAS — - 11 022 14 440 19 958 22 661 25170
ogolem (szt.)
w tym przystosowanych dla - 7 818 10 276 13 684 14 948 16 115

0s6b niepelnosprawnych
Liczba zlikwidowanych PAS - 11 022 3418 5518 2703 2509
(réznica pomiedzy poprzednim i
obecnie badanym okresem

(szt.))

w tym przystosowanych dla - 7818 2 458 3408 1264 1167
0s6b niepelnosprawnych

Zrédlo: Dane TP

Wykres 55. Liczba aktywnych i zlikwidowanych PAS ( maj 2011 — czerwiec 2013)

Liczba aktywnych i zlikwidowanych PAS
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0

08.05.2011r.
31.12.2011r.
O Liczba aktywnych PAS (szt.) 30.06.2012 .

30.12.2012
B Liczba zlikwidowanych PAS w kolejnych
okresach (szt.)

30.06.2013

Zrédlo: Dane TP

Szczegdtowe dane dotyczace ilosci PAS aktywnych na dzien 8 maja 2011 r. oraz 30 czerwca

2013 r. w poszczegdlnych wojewodztwach, oraz wielkosci spadku ilosci PAS przedstawione
zostaty w tabeli ponize;j.

Tabela 27. Likwidacja PAS w poszczegolnych wojewddztwach
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Populacja | Liczba aktywnych | Liczba aktywnych Spadek ilosci PAS
Wojewodztwo | wg stanu na PAS PAS (stan na dzien
dzien (stan na dzien 8| 30 czerwca2013r.)
30.06.2012 r. | maja 2011 r.)
(wmin T ogélem | przystoso |ogélem | przystosowa | ogélem przystosowane dla
osob)[1] wane dla ne dla oséb 0s6b
0s6b niepelnospr niepelnosprawnych
niepelnosp awnych
rawnych
Woiewédzt 3 1 440 szt. 967 szt. dla
b ;’Jev,vl" lfiw" 2015245 | o2 1759 1745 792 ogdlem (- | niepemosprawnych
olnoslaskie 45%) (-55%)
Wojewodztwo 224 1325 szt. 931 szt. dla
Kujawsko- 2 097 818 7 1324 922 393 ogotem (- niepelnosprawnych
Pomorskie 59%) (-41%)
. 1397 szt. 1010 szt. dla
vr_(l:]g;]glgi?wo 2 168 616 2534 1590 948 580 ogodtem (- niepelnosprawnych
59%) (-63%)
. 605 szt. 364 szt. dla
‘T_‘H;U:lgztwo 1023 102 1212 682 517 318 ogotem (- niepelnosprawnych
54%) (-53%)
. 1 668 szt. 735 szt. dla
Wolewddatwo |5 528 632 271 1309 | 1083 664 | ogolem(- | niepelosprawnych
odzkie 61%) (-53%)
., 1983 szt. 1146 szt. dla
1\‘2/ OlJeW(:dlfit WOl 3350350 %67 2034 1692 888 ogotem (- niepelnosprawnych
alopolskie 549%) (-56%)
. 2 812 szt. 2 297 szt. dla
'\‘/?; (;ngv\;’i(égitizvo 5293 224 ?.66 3267 2849 970 ogotem (- niepelnosprawnych
50%) (-70%)
s 380 szt. 392 szt. dla
W(;)Jeovls;icilgtwo 1012 296 1513 627 755 235 ogoélem (- niepetnosprawnych
P 33%) (-63%)
L, 1 407 szt. 1081 szt. dla
pvlewddztno | 5 128 921 290 1480 | 896 399 | ogolem(- | niepelnosprawnych
P 61%) (-73%)
. 660 szt. 338 szt. dla
Wojewddztwo | 1 199 724 3 721 635 383 ogolem (- | niepetosprawnych
50%) (-26 %)
. 1 580 szt. 971 szt. dla
‘;/grjr? ;s:;ﬁiz;wo 2 286 746 %43 1294 856 323 ogotem (- niepelnosprawnych
65%) (-75%)

s 2 466 szt. 1843 szt. dla
W(S)Jlevsvli)igztwo 4 620 624 %03 2878 2564 1035 ogoblem (- niepetnosprawnych
3 49%) (-64%)

L, 887 szt. 411 szt. dla
¢ V;"’g:g"“:&" 1275511 536 748 482 337 ogolem (- | niepeosprawnych

wigtokrzy 65%) (-55%)
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Wojewodztwo 159 772 szt. 337 szt. dla
Warminsko- 1451950 5 919 823 582 ogotem (- niepetosprawnych
Mazurskie 48%) (-37%)
. 2 062 szt. 1281 szt. dla
Vye(ijlgg())(liszlzi‘zo 3458 881 %72 2161 1667 880 ogotem (- niepelnosprawnych
55%) (-59%)
Wojewodztwo 191 1197 szt. 844 szt. dla
Zachodnio- 1722 149 0 1028 713 184 ogotem (- niepelnosprawnych
pomorskie 63%) (-82%)

Z powyzszych danych wynika, iz poziom spadku ilosci PAS w danych wojewodztwach
ksztattowat si¢ w przedziale od 33% (woj. opolskie) do 65% (woj. $§wigtokrzyskie) dla
aparatow publicznych ogétem oraz od 21% (woj. warminsko-mazurskie) do 82% (woj.
zachodniopomorskie) dla  aparatbw  publicznych  przystosowanych dla  0sob
niepetnosprawnych.

Liczba PAS oprotestowanych i dzialania podjete przez TP w tym zakresie

W 2012 r. protesty dotyczace likwidacji PAS naptynety do TP z ponad 202 gmin i dotyczyty
w sumie 714 aparatow publicznych. Po konsultacjach z przedstawicielami jednostek
samorzadowych TP uzyskata zgode na likwidacje 370 lokalizacji. Pozostate 344 lokalizacje

zostaty wycofane z planu likwidacji z wzgledu na zgtoszong spoteczng potrzebg zachowania
PAS.

W ramach likwidacji w 2013 r. oprotestowanych zostatlo w sumie 905 lokalizacji. W podziale
na ich kategori¢ wigkszo$¢ stanowily aparaty znajdujace si¢ w jednostkach stuzby zdrowia
(66%), gtdéwnie w szpitalach. W ramach planu likwidacji PAS z tej kategorii TP przyjeta
zobowigzanie, ze:

1. w szpitalach zostang zlikwidowane tylko te aparaty publiczne, z ktorych realizowano
bardzo malo polagczen (Srednio miesigcznie w 2012 r. ponizej 25 impulsow), przy czym
w kazdym szpitalu pozostanie minimum jeden aparat publiczny,

2. TP bedzie stosowata procedure likwidacji, respektujgca sprzeciw zarzadzajgcego
terenem/powierzchnia/obiektem, na ktérych zlokalizowany jest aparat publiczny, w sytuacji,
gdy sprzeciw nie dotyczy kwestii formalnych i wystepuje spoleczna potrzeba zachowania
danej lokalizacji PAS.

Pozostale kategorie oprotestowanych lokalizacji PAS to:

- mieszkania 1 kwatery (gldéwnie domy pomocy spotecznej) — 88 PAS;
- ustugi/handel — 68 PAS,;

- drogi/r6zne (gtdownie stacje benzynowe) — 24 PAS;

- sport/rozrywka — 33 PAS;

- szkolnictwo — 17 PAS;

- transport — 50 PAS;

- urzad, poczta -14 PAS;

- stuzby mundurowe — 8 PAS.
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Wykres 56. Kategorie oprotestowanych w 2013 r. lokalizacji PAS

Kategorie oprotestowanych lokalizacji PAS

Mieszkania/kwatery (domy

stuzby mundurowe 1% pomocy spotecznej) 9%

ustugi/handel 7%

drogi/rézne 3%
sport/rozrywka 4%

szkolnictwo 2%
transport 6%

urzad poczta, telefon 2%

stuzba zdrowia 66%

Zrédlo: Dane TP

Sposréd wszystkich oprotestowanych likwidacji PAS, na dzien 30 czerwca 2013 r.
w przypadku 88 automatéw TP nie uzyskata zgody na likwidacje, a 228 protestoéw bylo
w trakcie lub przed rozpatrzeniem. W przypadku 590 protestow TP uzyskata zgode na
likwidacje PAS.

7.3. Jakos¢ uslug telefonicznych Swiadczonych za pomoca Publicznych Aparatéow
Samoinkasujacych

Jako$¢ ustugi PAS mozna oceni¢ na podstawie wskaznika, ktorego parametrem jest odsetek
aparatow publicznych bedacych w stanie peinej zdolnosci do pracy. Nalezy podkresli¢, ze
TP po ustaniu obowigzku §wiadczenia przez nig ustugi powszechnej nie jest zobowigzana do
realizowania zadnych warto$ci wskaznikow jakosci PAS.

W ujeciu krajowym wskaznik sprawnych aparatow publicznych TP osiggnat nastepujace
wartos$ci:

1) w 2012 r.—98,1%
2) w I potowie 2013 r. - 97,3%

W poszczegdlnych strefach numeracyjnych wskaznik ten byl zréznicowany i wynosit
odpowiednio:

1) w 2012 - od 97% do 99,1%
2) w I potowie 2013 - od 95,1% do 99,6%.
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7.4. Przystepnos¢ cenowa ushlug telefonicznych Swiadczonych za pomoca Publicznych
Aparatow Samoinkasujacych

Podstawowe ceny potaczen z aparatow publicznych TP od maja 2011 r. nie ulegly zmianie.

Tabela 28. Ceny polgczen z aparatow samoinkasujgcych TP

Rodzaj polaczenia Cena polaczen z aparatow
samoinkasujacych
(w zl brutto/1 minute)

polaczenia lokalne 0,18-0,31
potaczenia miedzystrefowe 0,49-0,86
polaczenia do sieci komérkowych 1,28-2,25
potaczenia migdzynarodowe 1,92 -15,00

Zrédto: Dane z cennika TP

W celu przedstawienia wysokosci kosztow polaczen realizowanych z PAS na tle pozostatych
ofert, przedstawiono ponizej zestawienie wysokosci optat za rozmowy wykonane z PAS
z cenami polaczen realizowanych z telefonow stacjonarnych i komoérkowych. Porownanie to
nie daje jednak pethego obrazu sytuacji, gdyz odnosi si¢ do cen za 1 minute samego
potaczenia, nie uwzgledniajac roznic w catkowitych kosztach tych ushug. Inna bedzie bowiem
cena potaczenia lokalnego wykonywanego przez abonenta telefonii stacjonarnej czy
komoérkowej w planie z wysokim abonamentem, a przy tym duzg pulg minut wliczonych
w optatg abonamentowg, inna natomiast w planie bez puli minut, a jeszcze inna z aparatow
publicznych, gdzie optata o abonamentowa nie wystepuje.

W tabeli ponizej przedstawiono porOwnanie cen podstawowych rodzajéw polaczen,
realizowanych z PAS, w zaleznos$ci od wykorzystywanej do tego celu karty telefonicznej lub
monet z cenami potgczen realizowanych w ramach wybranych planéow taryfowych
dedykowanych klientom indywidualnym:

- Planu Na Kazda Kieszen TP (bez puli minut w abonamencie),
- Do wszystkich 200 Netii (z pulg minut)

oraz cenami polaczen realizowanych w ramach oferty pre-paid Plusa
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Tabela 29. Poréwnanie cen podstawowych rodzajow potgczen realizowanych z PAS

Rodzaj polaczenia Cena 1 minuty polaczenia (w zl brutto)
PAS (TP) Plan Na Kazda Do wszystkich 200 | Oferta Plus
Kieszen - TP (bez | — Netia (ceny poza na Karte
puli minut w pula w Wiecej do
abonamencie) abonamencie) Wszystkich
potaczenia lokalne 0,18 -0,31 0,20 0,20 0,29
polgczenia 0,49 - 0,86 0,20 0,20 0,29
migdzystrefowe
pofaczenia dosieci | 4 og 5 o 0,20 0,20 0,29
komérkowych
_ polaczenia 1,92-4,83 0,49-0,98 0,36-1,97 2,02 4,03
migdzynarodowe*

* Do krajow Unii Europejskiej, USA i Kanady (do sieci stacjonarnych i komérkowych)

Zrodlo: Dane z cennikow operatoréw

Jak wynika z powyzszej tabeli tylko ceny potaczen lokalnych realizowanych z PAS ksztattujg
si¢ na poziomie poroOwnywalnym z cenami obowigzujagcymi w ofertach abonamentowych oraz
pre-paid. W przypadku pozostatych rodzajow polaczen, tj. migdzystrefowych, do sieci
komoérkowych oraz miedzynarodowych, oplaty za potaczenia z PAS sa wyraznie wyzZsze.
W przypadku PAS nie ma jednak oplaty abonamentowej tak jak u operatordw stacjonarnych
oraz nie jest wymagane posiadanie aparatu telefonicznego, jak w przypadku ofert pre-
paidowych operatorow komorkowych.
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8. Podsumowanie, wstepna ocena i pytania do rozstrzygniecia
w ramach konsultacji

8.1. Wstepna ocena dostepnosci, przystepnosci cenowej i jakosci przylaczenia do sieci

Przylaczenie do sieci w statej lokalizacji w ramach ustugi powszechnej musi umozliwiac¢
przede wszystkim komunikacje glosowa 1 funkcjonalny dostep do sieci internet.
Zapotrzebowanie uzytkownikow na dostep do ustug telefonii stacjonarnej i do sieci internet
jest rozne. Rokrocznie liczba abonentoéw telefonii stacjonarnej maleje (w 2011 r. wyniosta —
7,9 mln abonentow, w 2012 r. - 7,4 mln), podczas gdy liczba abonentéw stacjonarnego
dostepu do sieci internet wzrasta (w 2011 r. wyniosta 6,7 mln abonentow, w 2012 r. - 7,6
min).

Z badan ankietowych wynika, ze powodem odchodzenia od telefonii stacjonarnej zar6wno
przez klientoéw indywidualnych, jak i instytucjonalnych, jest jej substytucja przez telefoni¢
mobilng. Zardwno w 2012 r. jak 1 2013 r. ponad 2/3 0s6b, jako powod nieposiadania telefonu
stacjonarnego wskazywato posiadanie telefonu komorkowego.

Prawie 90% badanych oséb posiada/korzysta z telefonu komorkowego, a trzy razy mniej
(31%) - z telefonu stacjonarnego. W przypadku firm te wskazniki ksztattujg si¢ odpowiednio:
ok. 90% i ok. 50%.

Zapotrzebowanie uzytkownikow na dostep do sieci internet wyglada zupelie inacze;j.
Wigksza popularno$cig cieszy si¢ dostep stacjonarny. W 2012 r. 1 2013 r. ponad 3/4 badanych
0s0b posiadajacych prywatny dostep do internetu korzystato ze stalego stacjonarnego dostepu
do internetu, a jedynie ok. 1/4 z mobilnego dostepu.

Majac na uwadze powyzsze, mozna oceni¢, ze aktualnie zapotrzebowanie uzytkownikéw na
ushuge przytaczenia do sieci w statej lokalizacji wynika przede wszystkim z potrzeby dostepu
do sieci internet a nie komunikacji glosowe;j.

Nalezy jednak w tym miejscu podkresli¢, iz przylaczenie do sieci w stalej lokalizacji
zapewniane w ramach ustugi powszechnej, zgodnie przepisami Pt:

1. powinno umozliwia¢ ,,funkcjonalny dostep do sieci internet, ktorego predkosc
umozliwia korzystanie z aplikacji uzywanych powszechnie w drobnych biezgcych sprawach
zycia codziennego, w szczegolnosci korzystanie z poczty elektronicznej lub aplikacji
umozliwiajgcych dokonywanie platnosci.”

Taki dostep nie wymaga wysokich przeptywnosci. Zdaniem PIIT, ,,Generalnie wszyscy
operatorzy na terenie RP zapewniajq aktualnie taki poziom podstawowej przeplywnosci
w sieci, iz nawet najnizsza wielkos¢ zapewni dostep do takich ustug jak dostep do poczty czy
tez skorzystanie z ptatnosci.” W opinii KIGEIT ,, przeptywnosé, o ktorej mowa w nowelizacji
Pt, wynosi 64 kbit/s down oraz 32 kbit/s up”, a PIKE uwaza, ze ,dla zapewnienia
funkcjonalnego dostepu do sieci internet, pozwalajgcego na sprawdzenie poczty, zlecenie
przelewu, czy przeglgdanie stron internetowych o charakterze informacyjnym (rozktady jazdy,
strony urzedowe) wystarczy przepbywnos¢ tgcza na poziomie 1 Mb/s.”

2. moze by¢ takze zrealizowane w technologii waskopasmowej, o ile bedzie ono
zapewniato odpowiednig funkcjonalnos¢, o ktorej mowa w przepisach Pt.

Zatem zgodnie z przepisami o usludze powszechnej, w ramach ewentualnie natozonego
obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej w zakresie przylaczenia do sieci w stalej
lokalizacji od przedsiebiorcy wyznaczonego nie mozna wymagaé przylaczenia o wysokich
przeptywnosciach.
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Niezaleznie od opinii Izb Gospodarczych, na podstawie badan ankietowych ustalono, jak
uzytkownicy oceniajg dostep do sieci internet w zakresie powyzej opisanej funkcjonalno$ci.
Zarowno w 2012 r. jak 1 w 2013 r. ok. 85% badanych osob ocenilo, ze jest mozliwe sprawne
korzystanie z poczty elektronicznej, a 72% uznalo, ze mozliwe jest sprawne dokonywanie
platno$ci przez internet w ramach stacjonarnego dostepu do internetu, z ktorego korzystaja.

Natomiast oceny, iz nie jest mozliwe sprawne korzystanie z poczty elektronicznej
1 dokonywanie ptatno$ci w ramach tego dostgpu dokonato w 2012 r. - 2%, a w 2013 r. - 8%
badanych.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze pomimo wzrostu przeptywnosci, z jakich korzystaja klienci
w ramach ustugi dostgpu do sieci internet (w 2012 r. 16,6% uzytkownikoéw korzystato z faczy
o przeplywnosci do 2 Mb/s, a w 2013 r. — 8%), nastgpit wzrost negatywnych ocen w zakresie
sprawnego korzystania z poczty elektronicznej 1 dokonywanie ptatnosci w ramach tego
dostepu o 6 punktéw procentowych.

W przypadku ustug telefonii stacjonarnej, jako$¢ ustug w 2012 i 2013 r. byla najlepiej
ocenianym elementem §wiadczenia tych ustug zaro6wno przez klientow indywidualnych, jak
i instytucjonalnych. Srednia ocen badanych posiadajacych telefon stacjonarny wyniosta
w 2012 r. 1 2013 r. ok. 4 w pieciopunktowej skali ocen. W pelni lub raczej zadowolonych
z jakos$ci ustug bylo ok. 80% tych badanych, ,raczej albo w ogdle niezadowolonych” —
jedynie ok. 5%.

Badajac przystepnos¢ cenowg ustugi przylaczenia do sieci w stalej lokalizacji, nalezy
zaznaczyc¢, ze:

- za t¢ ustuge pobiera jest oplata jednorazowa,

- przedsigbiorcy telekomunikacyjni pobieraja oplaty w promocyjnej wysokosci generalnie od
1 zt brutto do 39,30 zt brutto.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze oplaty w promocyjnej wysoko$ci za przylaczenie do sieci
w stalej lokalizacji sa pobierane bez wzgledu na to, czy przylaczenie jest realizowane na
potrzeby komunikacji glosowej, czy dostepu do sieci internet. Z badan ankietowych
wprawdzie wynika, ze ponad potowa klientow indywidualnych uwaza, ze ustuga przylaczenia
nie powinna wigzac si¢ z kosztami, 12% - chciataby zaptaci¢ mniej niz 20 zt, jedynie 16% jest
sktonnych zaptaci¢ wigcej niz 20 zi, ale taka ocena dotyczy kosztu przylaczenia na potrzeby
telefonii stacjonarnej. W przypadku pytania ankietowego o koszt przytaczenia na potrzeby
telefonii stacjonarnej i/lub dostgpu do internetu prawdopodobnie odpowiedzi bylyby inne.
Z badan zapotrzebowania uzytkownikow na ustuge przylaczenia do sieci w statej lokalizacji
wynika bowiem, iz stacjonarny dostgp do internetu jest ustugg cieszacg si¢ duzym
zainteresowaniem zarowno klientow indywidualnych, jak i instytucjonalnych, natomiast
zapotrzebowanie na ushuge telefonii stacjonarnej maleje.

Ponadto, jednorazowa optata za przylaczenie do sieci w statej lokalizacji jest nizsza od
srednich miesigcznych wydatkow klientow indywidualnych za ustugi telefoniczne (w 2012 r.
iw 2013 r. ok. 50 zt) i dostepu do sieci internet (w 2012 r. i w 2013 r. ok. 55 zt).

Z uwagi na powyzsze, wydaje si¢ zasadnym uznanie, ze ustuga przylaczenia do sieci w stalej
lokalizacji jest zapewniana przez rynek po przystepnej cenie.

Oceng dostepnosci ustugi przytaczenia do sieci w stalej lokalizacji przygotowano na poziomie
kraju 1 lokalnym. Zbadano potrzeby uzytkownikow na t¢ usluge i sprawdzono, czy sg one
zaspokajane przez dzialajacych komercyjnie dostawcow ustug telekomunikacyjnych (przez

rynek).
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Peten obraz dostepnosci ushugi przytaczenia do sieci w stalej lokalizacji uzyskano na
podstawie zebranych w ramach inwentaryzacji infrastruktury telekomunikacyjnej, danych za
2012 r. dotyczacych pokrycia lokali mieszkalnych stacjonarng ustuga gltosowa i/lub ustuga
dostepu do internetu, bez wzgledu na rodzaj technologii: przewodowej i/lub bezprzewodowej.

Jako podstawe zapewniajagcg porownywalnos¢ przyjeto ,lokale mieszkalne”, przede
wszystkim z uwagi na fakt, iz w konteks$cie ustugi powszechnej, jak i Europejskiej Agendy
Cyfrowej, istotniejsza jest dostepnos¢ dla gospodarstw domowych, a w pewnym uproszczeniu
mozna przyjaé, ze liczba lokali mieszkalnych odpowiada liczbie gospodarstw domowych.

Na poziomie krajowym ustalono, ze w 2012 r. poziom podazy przedstawiat si¢ nastepujaco:

- w 84,78% lokali mieszkalnych w Polsce sg lub w kazdej chwili mogg by¢ $wiadczone
stacjonarne ustugi glosowe i/lub ustugi dostepu do internetu, bez wzgledu na rodzaj
technologii: przewodowej i/lub bezprzewodowej,

— w 95,64 % lokali mieszkalnych w gminach miejskich sg lub w kazdej chwili moga by¢
$wiadczone stacjonarne ustugi glosowe i/lub ustugi dostepu do internetu, bez wzgledu na
rodzaj technologii: przewodowej i/lub bezprzewodowej,

-w 79,21% w gminach miejsko-wiejskich,
- w 64,17% w gminach wiejskich.

Aby ocenié, czy taki poziom podazy w ujeciu krajowym zaspokaja w sposdb zadowalajacy
potrzeby uzytkownikow w zakresie przylaczenia do sieci w statej lokalizacji:

1. oszacowano poziom zaspokojonego popytu na tg ustuge:
Na poziomie krajowym ustalono, ze w 2012 r. poziom popytu przedstawiat si¢ nastepujaco:

- w 75,77% lokali mieszkalnych w Polsce sa §wiadczone stacjonarne ustugi glosowe i/lub
ustugi dostgpu do internetu, bez wzgledu na rodzaj technologii: przewodowej i/lub
bezprzewodowej,

— w 90,53 % lokali mieszkalnych w gminach miejskich sg $§wiadczone stacjonarne ustugi
glosowe i/lub ustugi dostepu do internetu, bez wzgledu na rodzaj technologii: przewodowe;j
i/lub bezprzewodowej,

- W 66,73% lokali mieszkalnych - w gminach miejsko-wiejskich,
- w 49,08% lokali mieszkalnych - w gminach wiejskich.
2. pordwnano poziom podazy i zaspokojonego popytu na poziomie krajowym

Sredni poziom podazy w kraju jest wyzszy o 9 punktéw procentowych od $redniego poziomu
popytu, w gminach miejskich — 0 5,11, w gminach miejsko-wiejskich — o0 12,48, a w gminach
wiejskich — o0 15,09 punktu procentowego.

3. poréwnano wyniki z pkt. 2 z wynikami badan ankietowych klientéw indywidualnych
w zakresie przyczyn nieposiadania telefonu i dost¢gpu do internetu

Wyniki poréwnania poziomu podazy i zaspokojonego popytu na poziomie krajowym znajduja
swoje potwierdzenie w wynikach badan ankietowych klientow indywidualnych, z ktérych
wynika, ze przyczyna nieposiadania telefonu i/lub dostepu do internetu tylko
w niewielkim/marginalnym stopniu jest brak mozliwosci przylaczenia do sieci (w 2012 r.
i 2013 r. jedynie 1% badanych wskazywalo jako powod braku telefonu stacjonarnego
oczekiwanie na przylaczenie do sieci, a 4% brak technicznych mozliwo$ci przytaczenia do
internetu).
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Z uwagi na potrzebe analizy dostepnosci uslugi przytaczenia do sieci w stalej lokalizacji
robwniez na poziomie lokalnym, zbadano, czy potrzeby uzytkownikéw na t¢ ushuge sa
zaspokajane przez dzialajacych komercyjnie dostawcow uslug telekomunikacyjnych (przez
rynek) na poziomie lokalnym tj. gminy.

Do tej analiz wykorzystano te same dane, co do analizy na poziomie krajowym, przy czym
podstawa ustalenia wielko$ci koncowych byly $rednie wielkosci ustalone dla kazdej gminy
(szczegotowa metodologia w czgsci 3.1. Dokumentu).

1. Na poziomie lokalnym/gminy ustalono, ze w 2012 r. poziom zaspokojonego popytu
przedstawial si¢ nastepujaco:

- $rednio w 56,39% lokali mieszkalnych w gminach sg $wiadczone stacjonarne ustugi
glosowe i/lub ustugi dostepu do internetu, bez wzgledu na rodzaj technologii: przewodowe;j
i/lub bezprzewodowej,

— srednio w 83,39 % lokali mieszkalnych w gminach miejskich sg §wiadczone stacjonarne
ustugi glosowe i/lub ustugi dostepu do internetu, bez wzgledu na rodzaj technologii:
przewodowej i/lub bezprzewodowej,

- w 63,13% lokali mieszkalnych - w gminach miejsko-wiejskich,
- W 48,54% lokali mieszkalnych - w gminach wiejskich.
2. na podstawie:

- wskaznika % lokali mieszkalnych, w ktorych nie sg §wiadczone ustugi: stacjonarna ustuga
glosowa i/lub ustuga dostepu do internetu, bez wzgledu na rodzaj technologii: przewodowej
i/lub bezprzewodowej,

- wskaznika % odpowiedzi dotyczacych przyczyn nieskorzystania przez klientow
indywidualnych z ustug dostepu do internetu (szczegdlowa metodologia w czesci 3.1.
Dokumentu)

ustalono, ze poziom niezaspokojonego popytu na ustuge przylaczenia do sieci w stalej
lokalizacji w 2012 r. przedstawiat si¢ nastepujaco.

- 24,14% w gminach ogotem,

- 9,19%% w gminach miejskich,

- 20,41% w gminach miejsko-wiejskich,
- 28,48% w gminach wiejskich.

Analizujagc  przyczyny powstania niezaspokojonego popytu nalezy stwierdzi¢, iz
przedsigbiorcy telekomunikacyjni maja wplyw jedynie na czg¢$¢ niezaspokojonego popytu,
ktora wynika ze:

- zbyt wysokich kosztow ustugi dostepu do sieci internet,
- braku mozliwosci przytaczenia do sieci.

Jezeli chodzi o zbyt wysokie koszty ustugi dostepu do sieci internet, nalezy ponownie
podkresli¢, iz w ramach ustugi powszechnej ma by¢ zapewnione jedynie przytaczenie do sieci
w statej lokalizacji zapewniajace m.in. funkcjonalny dost¢p do sieci internet, natomiast juz
sama ustuga dostepu do internetu, za ktorg pobierana jest miesieczna optata abonamentowa,
nie wchodzi w zakres ustugi powszechnej. Zatem badajac przystgpno$¢ cenowa dostepu do
internetu w ramach ushugi powszechnej zostaly wzigte pod uwage wylacznie oplaty za
przytaczenie do sieci. Jak oceniono powyzej, mozna wyciagnaé wniosek, iz ushuga
przylaczenia do sieci w stalej lokalizacji jest zapewniana przez rynek po przystepnej cenie.
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Dlatego tez ustalajac, czy potrzeby uzytkownikow w zakresie przylgczenia do sieci w stalej
lokalizacji sg zaspokajane w sposob zadowalajacy przez dzialajacych komercyjnie dostawcow
ustug telekomunikacyjnych nalezy wzia¢é pod uwage jedynie ta cze$¢ niezaspokojonego
popytu, ktéra wynika z braku mozliwos$ci przylaczenia do sieci. Oszacowano, ze wielko$¢
popytu spowodowana brakiem mozliwosci przylaczenia do sieci w 2012 r. przedstawiata si¢
nastepujaco:

- 1,1% w gminach ogotem,

- 0,42% w gminach miejskich,

- 0,93% w gminach miejsko-wiejskich,
- 1,30% w gminach wiejskich.

Przedstawiajac powyzsze, Prezes UKE prosi o opinig¢:

1. Czy ustuga przylgczenia do sieci w stalej lokalizacji jest dostgpna na terytorium Polski
z zachowaniem dobrej jakosci i po przystepnej cenie? Jezeli nie, to dlaczego.

2. W przypadku braku dostgpnosci ustugi ustuga priylgczenia do sieci w stalej lokalizacji
na jakich warunkach powinien zosta¢ wyznaczony przedsigbiorca do jej swiadczenia?

8.2. Wstepna ocena dostepnosci, przystepnosci cenowej i jako$ci ustugi abonamentu
i polaczen telefonicznych

Jak wykazano w analizie z roku na rok maleje liczba wnioskéw skladanych u operatorow
0 swiadczenie ustug telefonicznych. W 2012 r. do przedsigbiorcow $wiadczacych ustugi
telefonii stacjonarnej wptyneto o ponad 200 tys. mniej tego typu wnioskow niz w roku 2011.
Jednoczesnie znaczaco, bo az o prawie 76 % wzrosta liczba rozwigzanych umow
0 $wiadczenie ustug potaczen telefonicznych (w 2011 r. rozwigzano 1.323 tys. umoéw,
aw 2012 r. bylo to juz 5 473 tys.).

Z roku na rok zmniejsza si¢ liczba abonentéw telefonii stacjonarnej. Ten malejacy trend
przeklada si¢ réwniez na liczb¢ minut potgczen zrealizowanych w ramach telefonii
stacjonarnej. Czas trwania potgczen mierzony w minutach systematycznie maleje.

Klienci maja mozliwo$¢ wyboru planu telefonicznego odpowiadajacego ich indywidualnym
potrzebom zaré6wno w ramach ustug telefonii stacjonarnej, jak i komérkowej. Dzigki ustudze
WLR, operatorzy alternatywni moga sprzedawac¢ abonament i ustugi odbiorcom znajdujacym
si¢ w zasiggu sieci TP (czgsto - dotychczasowym klientom TP) pod wlasng marka.
Wprowadzenie ustugi WLR przyczynilo si¢ do wzrostu konkurencji na rynku
telekomunikacyjnym 1 umozliwia skuteczniejsze konkurowanie z oferta detaliczng TP. Na
koniec roku 2012 liczba tfaczy wykorzystywanych w ramach WLR wynosita ponad 1,3 min.
Po raz pierwszy od wejscia w zycie ustugi WLR liczba taczy wykorzystywanych w ramach
tej ustugi zmniejszyta si¢ o ok. 2,5 tys. taczy. Dane te potwierdzaja trend o odchodzeniu
klientow od korzystania z telefonii stacjonarne;.

W ramach optat abonamentowych w planach telefonicznych oferowane sa uzytkownikom
réznorodne rozwigzania odnosnie wielkosci pul minut do wykorzystania — od pul matych 15,
30 czy 60 minutowych do pul bez ustalonego limitu minut. Od 2012 roku operatorzy
wprowadzajg do swoich ofert sprzedazowych plany telefoniczne z nielimitowanymi pulami
minut dostgpnymi w ramach oplaty abonamentowej. Minuty te moga by¢ wykorzystywane na
polaczenia krajowe w sieciach stacjonarnych i do sieci komodrkowych oraz polaczenia
migdzynarodowe do krajéw UE, Stanow Zjednoczonych 1 Kanady.

Zaréowno TP, jak 1 OA oraz operatorzy telefonii komorkowej 1 telewizji kablowych oferuja
szereg ofert planow telefonicznych zréznicowanych cenowo. Wypeliia to obowigzek
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przystepnosci cenowej pod katem zroznicowania ofert. Nalezy przy tym odnotowacl, ze
nieliczni operatorzy $wiadczg dodatkowe ustugi umozliwiajagce abonentowi obnizenie
kosztow potaczen — najcze$ciej naleza do takich ustug - odrebnie platnych - pakiety
dodatkowych minut na potaczenia do sieci komdérkowych lub na potaczenia miedzynarodowe.
Spadek zainteresowania ustugami dodatkowymi z jednej strony wynika z przyczyn
ekonomicznych (brak mozliwosci 1 niechg¢ do ponoszenia dodatkowych opftat), z drugiej za$s
strony ze zmian ksztaltu plandéw telefonicznych — coraz ,bogatsze” pule minut dostgpne
W optacie abonamentowej (potgczenia miedzynarodowe, do sieci komérkowych), zgodnie
Zregulg ,,im wyzsza oplata abonamentowa, tym wigcej dostgpnych minut przedptaconych
W jej ramach”.

Generalnie konsumenci uwazaja, iz ceny za ustugi telefoniczne sg ,,za wysokie”.

Taka ocena konsumentow prawdopodobnie uwarunkowana jest mozliwosciami
ekonomicznymi uzytkownikéw, bowiem ceny za te ustugi generalnie stale malejg i pomimo
braku obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej jest zapewniona przystepno$¢ cenowa
W rozumieniu przepisow Pt, tj. réznorodnos¢ ofert i pakiet specjalny w postaci Planu
Przyjazny $wiadczonego dobrowolnie przez TP klientom bgdacym w trudnej sytuacji
ekonomicznej.

Roznorodnos¢  oferowanych  przez przedsigbiorcow  telekomunikacyjnych — plandéw
telefonicznych umozliwia klientom wybor oferty dopasowanej do ich indywidualnych potrzeb
i oczekiwan.

Podsumowujac - ustugi utrzymania fgcza abonenckiego 1 potgczen telefonicznych sa
dostepne, $wiadczone z zachowaniem dobrej jakosci i po przystgpnej cenie. Szczegodlnie
skuteczny wydaje si¢ mechanizm rynkowy w zakresie tych ustug. W szczeg6lnosci ustuga
WLR zwigksza uzytkownikom, ktorym sa $§wiadczone ustugi na taczu TP, mozliwo$¢ wyboru
innych niz TP przedsigbiorcow telekomunikacyjnych do §wiadczenia ustugi utrzymania tacza
abonenckiego i polaczen telefonicznych.

Zatem Prezes UKE prosi o opini¢:

3. Czy w kontekscie powyiszego moina wnioskowaé, Ze usluga utrzymania {lgcza
abonenckiego 7 zakonczeniem sieci w gotowosci do Swiadczenia ustug (abonament) i ustugi
polgczen telefonicznych krajowych i miedzynarodowych powinny podlegacé obowigzkowi ich
swiadczenia przez przedsigbiorce wyznaczonego do sSwiadczenia ustugi powszechnej ?
Prosze uzasadnic¢ odpowied?.

8.3. Wstepna ocena dostepnoSci, przystepnosci cenowej i jakosci uslugi
Ogolnokrajowego Biura Numerow

Zapotrzebowanie na korzystanie z ustugi OBN przez abonentow indywidualnych jest niskie.
W 2012 r. zdecydowana wigkszos¢ abonentow indywidualnych (61%) nie korzystata w ogole
z numeru informacyjnego 118 913. W 2013 r. wolumen ten ulegt zwigkszeniu o 7% do
poziomu 68%. Wynik powyzszy podyktowany jest glownie faktem powszechnej dostepnosci
telefonii komodrkowej. Abonenci indywidualni posiadajacy telefony komorkowe posiadaja
ksiazki adresowe w terminalach.

Zapotrzebowanie na korzystanie z ustugi OBN przez abonentéw instytucjonalnych jest niskie.
W 2012 r. zdecydowana wigkszo$¢ abonentow instytucjonalnych (58%) nie korzystata
w ogoéle z numeru informacyjnego 118 913. W 2013 r. wolumen ten ulegl zmniejszeniu o 7%
do poziomu 51%.

Powyzsze dane pokazuja roznice w zakresie zapotrzebowania na ustluge OBN wsrod
abonentow indywidualnych 1 instytucjonalnych. W grupie abonentéw indywidualnych
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zapotrzebowanie na ustuge OBN spadto, natomiast w grupie abonentoéw instytucjonalnych —
wzrosto. Powyzsza rozbieznos¢ podyktowana jest faktem roznej motywacji korzystania
z ustugi OBN w przywolanych powyzej grupach. Abonenci indywidualni korzystaja z ustugi
OBN dla wlasnych potrzeb, natomiast abonenci instytucjonalni dla potrzeb zwigzanych
z prowadzong przez nich dziatalno$cig gospodarcza. Mimo réznic podkreslenia wymaga fakt,
ze w obu przywotanych powyzej grupach zapotrzebowanie nie przekroczyto 50%, a wigc
nalezy je oceni¢ jako niskie.

W zakresie dostgpnos$ci ustugi OBN, ktoéra obecnie jest $wiadczona przez TP, nalezy
wskazaé, ze jest ona dostepna dla wszystkich abonentow — zaréwno indywidualnych, jak
rowniez instytucjonalnych na obszarze calego kraju.

Obecnie z ustugi informacji o numerach telefonicznych, §wiadczonej pod numerem 118 913,
moze skorzysta¢ kazdy uzytkownik koncowy, tzn. ustuga ta jest dostgpna dla wszystkich
abonentéw, niezaleznie od faktu, z ktorym z przedsigbiorcow telekomunikacyjnych
swiadczacych ustugi telefoniczne dany abonent ma podpisang umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

W  kontek$cie powyzszego nalezy wskazaé, ze liczba polaczen do OBN maleje.
Systematycznie malejagca liczba potagczen do OBN $wiadczy o zmniejszajacym si¢
zainteresowaniu ta ushuga wsrdod abonentow. Powyzszy trend utrzymuje si¢ mimo, iz
w analogicznym okresie zwigkszyta si¢ liczba OA, ktorzy przekazali — na podstawie umow
regulujacych zasady wspoélpracy - dane teleadresowe na potrzeby $wiadczonej przez TP
ustugi OBN.

Ushuga OBN na przestrzeni ostatnich lat stata si¢ ushuga o lepszej jakosci o czym $wiadczy
ilo§¢ zawartych przez TP z OA umoéw regulujacych zasady udostgpniania przez OA danych
teleadresowych na potrzeby swiadczonej przez TP ustugi OBN. W tym kontekscie wartym
podkreslenia jest fakt, ze juz po ustaniu obowigzku $wiadczenia ustugi OBN natozonego
przez Prezesa UKE jako$¢ nie ulegla pogorszenia, a wregez przeciwnie:

o w okresie od 31 grudnia 2011 r. do 31 grudnia 2012 r. ilo$¢ przedmiotowych umow
wzrosta 0 26 umow;

o jako$¢ mierzona czasem oczekiwania na zgloszenie si¢ informacji o numerach
telefonicznych - po ustaniu obowigzku $wiadczenia ushugi powszechnej - ulegla znaczacej
poprawie 0 38,3%;

W zakresie danych przekazanych przez OA do bazy TP wolumen ten ulegt - w okresie od 31
grudnia 2011 r. do dnia 30 czerwca 2013 r. - spadkowi o ok. 21%. Jednakze spadek ten byt
niezalezny od dzialan podejmowanych przez operatora biura numerdéw (TP), poniewaz
zamieszczenie W biurze numeréw, w tym OBN, danych identyfikujacych abonenta moze
nastgpi¢ wytacznie po uzyskaniu jego zgody na dokonanie takich czynnosci

W kontekscie ustugi OBN jako$¢ okres$la takze wskaznik pokazujacy udzial rekordow
zawartych w OBN w poréwnaniu do ogélnej liczby abonentéw telefonii stacjonarnej
i ruchomej. Wskaznik ten zmalat — w okresie od 2011 r. do 30 czerwca 2012 r. — 0 9,2%. Pod
tym wzgledem jakos¢ ustugi OBN ulegla pogorszeniu, jednak sktada si¢ na to wiele
sktadowych, m.in. zwigkszajaca si¢ ilos¢ abonentow telefonii stacjonarnej i ruchomej, jak
rowniez wymog uzyskania zgody abonenta na umieszczenie jego danych w OBN.

W zakresie przystepnosci cenowej nalezy wskazaé, ze warunki cenowe, na jakich TP
swiadczy ustuge OBN — w okresie od 2006 r. do chwili obecnej - nie ulegly zmianie. Opftata
za potaczenie do OBN - pomimo wygasni¢cia w dniu 8 maja 2011 r. obowigzku swiadczenia
przez TP ustugi powszechnej - wynosi 1,16 zt netto (1,43 zt brutto) za polgczenie. Pomimo
inflacji wplywajacej na realng cen¢ omawianej ustugi, w omawianym okresie czasu
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przystepnos¢ cenowa ustlugi OBN dla abonentow, zaréwno indywidualnych, jak
1 instytucjonalnych, poprawila si¢ w ujgciu realnym.

Biorgc pod uwage powyzsze Prezes UKE prosi o opinig:

4. Czy zasadne jest wyznaczenie przedsigbiorcy/-ow zobowigzanych do swiadczenia ustugi
ogdlnokrajowej informacji o numerach telefonicznych (OBN)? Jezeli tak, to dlaczego i na
jakich warunkach?

8.4. Wstepna ocena dostepnoSci, przystepnosci cenowej i jakosci ushugi
Ogolnokrajowego Spisu Abonentéw

Zapotrzebowanie na korzystanie z ustugi OSA przez abonentéw indywidualnych jest niskie.
W 2012 r. zdecydowana wigkszo$¢ abonentow indywidualnych (78%) korzystala ze spisu
rzadko - raz lub kilka razy w roku. W 2013 r. wolumen ten ulegt zmniejszeniu 0 10% do
poziomu 68%.

Zapotrzebowanie na korzystanie z ustugi OSA przez abonentéw instytucjonalnych w 2013 r.
w porownaniu do 2012 r. wzrosta 0 25% z poziomu 38% do poziomu 63% (suma odpowiedzi
,kilka razy w miesigcu”, ,kilka razy w tygodniu”, ,,codziennie”).

Powyzsze dane pokazuja rdéznice w zakresie zapotrzebowania na ustuge OSA wsrod
abonentow indywidualnych 1 instytucjonalnych. W grupie abonentéw indywidualnych
zapotrzebowanie na ushuge OSA spadlo, natomiast w grupie abonentéw instytucjonalnych —
wzrosto. Powyzsza rozbiezno$¢ podyktowana jest faktem rdéznej motywacji korzystania
z ushugi OSA w przywotanych powyzej grupach. Abonenci indywidualni korzystaja z ustugi
OSA dla wiasnych potrzeb, natomiast abonenci instytucjonalni dla potrzeb zwigzanych
Z prowadzong przez nich dziatalno$cia gospodarczg.

Jak wynika z danych dotyczacych OSA, omawiana ustuga jest dostepna dla wszystkich
abonentéw zaréwno indywidualnych, jak i instytucjonalnych na obszarze calego kraju.

Analiza dostepnosci ustugi OSA §wiadczonej przez TP w latach 2009 — 2011 r. wskazuje, iz
rowniez ta ustuga byta dostepna dla wszystkich uzytkownikow koncowych. Z uwagi na
réznorodno$¢ form dystrybucji OSA, tj.:

- dostep do publikacji OSA w salonach sprzedazy TP,
- mozliwo$¢ zamdwienia spisu za posrednictwem kuriera lub OA,

kazdy z uzytkownikéw koncowych, miat mozliwos¢ pozyskania OSA w wersji papierowe;j
lub elektronicznej (lub obu) w prosty 1 najbardziej dla siebie dogodny sposob.

Analiza dostepnosci ustugi OSA w okresie od 2012 r. do dnia 30 czerwca 2013 r. wskazuje, 1z
ta ustuga byla dostgpna dla wszystkich uzytkownikéw koncowych. TP jednak utrzymata
wylacznie dystrybucje OSA w formie plyt CD.

Niemniej jednak nalezy jeszcze raz podkresli¢, iz powyzsza ustuga nie cieszyta si¢ wsrod
abonentow duzym zainteresowaniem.

W latach 2011 — 2012 taczna ilo$¢ rozprowadzonego nakladu OSA stanowita odpowiednio
jedynie 13,2% (2011) 1 18,6% (2012) catkowitej liczby opublikowanych egzemplarzy OSA.

Ustuga OSA na przestrzeni ostatnich lat stata si¢ ustuga o lepszej jakosci o czym $swiadczy
ilos¢ zawartych przez TP z OA uméw regulujacych zasady udostgpniania przez OA danych
teleadresowych na potrzeby §wiadczonej przez TP uslugi OSA. W tym kontek$cie wartym
podkreslenia jest fakt, ze juz po ustaniu obowigzku §wiadczenia ustugi OSA nalozonego
przez Prezesa UKE jakos¢ nie ulegta pogorszenia, a wrecz przeciwnie:
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o w okresie od 31 grudnia 2011 r. do 31 grudnia 2012 r. ilo§¢ przedmiotowych umow
wzrosta 0 23 umowy;

o w okresie od 31 grudnia 2011 r. do 30 czerwca 2013 r. wolumen okres$lajacy ilosé¢
przekazanych do OSA danych ulegt zwigkszeniu o ok. 114%.

Analiza przystepnosci cenowej OSA dowodzi, iz sg one $wiadczone po przystepnej cenie.
Warunki cenowe na jakich TP $§wiadczy ustuge OSA po dniu 8 maja 2011 r. (po ustaniu
obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej) nie ulegly zmianie — OSA w dalszym ciggu jest
$wiadczona bezptatnie, a koszty obejmuja jedynie dostarczenie spisu pod wskazany przez
abonenta adres (koszt ustugi kurierskiej w okresie dostepnosci tej formy dystrybucji, tj. do
2012r.).

Biorac pod uwage powyzsze Prezes UKE prosi o opini¢:

5. Czy zasadne jest wyznaczenie przedsigbiorcy/-ow zobowigzanych do swiadczenia ustugi
udostepniania ogdlnokrajowego spisu abonentow? Jezeli tak, to dlaczego i na jakich
warunkach?

8.5. Wstepna ocena dostepnosci, przystepnosci cenowej i jakosci uslug telefonicznych
swiadczonych za pomoca Publicznych Aparatéow Samoinkasujacych

Zapotrzebowanie uzytkownikéw na ustugi telefoniczne §wiadczone za pomoca Publicznych
Aparatow Samoinkasujacych jest bardzo niskie. Korzystanie z automatow 1 budek
telefonicznych deklaruje ok. 5% uzytkownikéw. Tak niski wynik to efekt przede wszystkim
wysokiego stopnia dostgpnosci telefonii komdrkowej i stacjonarnej. Dostep do telefonu
komorkowego lub stacjonarnego posiada bowiem 96% Polakow. Glowng przyczyng braku
zainteresowania ustuga PAS jest wlasnie korzystanie z wlasnego telefonu. Nalezy przy tym
podkresli¢, ze nawet osoby korzystajace z PAS telefonuja z nich sporadycznie. Wigkszos¢
0sOb w ciagu ostatniego roku dzwonito z budek telefonicznych kilka razy w pétroczu lub
rzadziej. Telefon samoinkasujacy, w konkurencji z aparatem komorkowym, ,,przegrywa”
w zakresie mozliwos$ci dynamicznej adaptacji do zmieniajacych si¢ potrzeb uzytkownikow.

Coraz mniejsze zainteresowanie ustuga PAS ze strony konsumentdéw skutkuje ograniczaniem
liczby PAS przez operatorow telekomunikacyjnych lub catkowitg rezygnacja ze Swiadczenia
tej ustugi. Usluga PAS jest bowiem jedng z najbardziej nierentownych ustlug wchodzacych
w sktad zestawu ustugi powszechnej. Niskie zainteresowanie uzytkownikow ushugami
realizowanymi za pomoca aparatow publicznych powoduje coroczny spadek przychodow
przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych z ushug $wiadczonych za pomoca PAS, pomimo
utrzymania niezmienionych cen za potaczenia. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze najwickszemu
dostawcy ustugi PAS - TP nie przystuguje juz doplata z tytutu strat poniesionych w wyniku
swiadczenia tej uslugi, a pomimo to jest ona ciggle na rynku zapewniana. Informacje
przedstawione w Dokumencie pozwalajg sformutowaé wniosek, iz potrzeby uzytkownikow
w zakresie polaczen telefonicznych sg zaspokajane w inny sposob niz poprzez PAS — gtownie
za pomocg telefonii komorkowe;.

W 2012 r. ustuge PAS $wiadczyta TP 1 16 innych operatorow telekomunikacyjnych, przy
czym operatorzy alternatywni przedmiotowa ushuge oferowali na niewielkg skale i jedynie
w wybranych lokalizacjach.

Dostepnos¢ budek telefonicznych dla zdecydowanej wigkszo$ci konsumentow nie stanowi
problemu. Tylko 8% osob jako przyczyne niekorzystania z PAS podato brak wystarczajace;j
liczby aparatéw samoinkasujacych w ich okolicy. Ustuga PAS $wiadczona jest na terenie
catego kraju, a w kazdej polskiej gminie znajduje si¢ przynajmniej 1 PAS. W zwigzku z tym
ushuga jest dostepna dla kazdego potencjalnego uzytkownika. Srednia liczba 0sob w gminie,
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na ktore przypada jeden aparat publiczny wynosi 4279 i1 waha si¢ w poszczegolnych
rodzajach gmin od 2711 mieszkancow w gminach miejskich do 4552 mieszkancow
w gminach wiejskich. Ilo$¢ aparatoéw publicznych z roku na rok systematycznie spada.
Pomigdzy 30 czerwca 2012 r. a 30 czerwca 2013 r. ubylo ponad 5 tysigcy PAS. Przyczyna ich
likwidacji bylo male zainteresowanie uzytkownikow ustuga oraz wysokie koszty jej
swiadczenia, co przektada si¢ na jej wysokg nierentownosc.

W zwigzku ze zmniejszajaca si¢ liczbg PAS na stronie internetowej http://www.publitel.pl/
dostepna jest wyszukiwarka automatow telefonicznych, ktéora — po wpisaniu nazwy
miejscowosci — pozwala na wyszukanie wszystkich wystepujacych w danej lokalizacji
aparatoOw nalezacych do TP.

Oceniajac poziom Oplat za polaczenia z PAS pod katem ich przystgpnosci dla uzytkownikow,
nalezy stwierdzi¢, i1z uzytkownik PAS tylko w przypadku rozmow lokalnych bedzie ponosit
koszt polaczenia porownywalny z tym, jaki obowigzuje w przypadku planow taryfowych oraz
oferty pre-paid. Pozostale rodzaje potgczen sg dla uzytkownikow PAS znacznie drozsze.
Nalezy mie¢ jednak na uwadze, iz réznice te wynikaja nie z podwyzki optat za korzystanie
z PAS, ale z obnizenia si¢ cen polaczen w innych ofertach. Cennik ustug PAS $wiadczonych
przez TP nie zmienit si¢ od maja 2011 r. W zwigzku z tym oraz biorgc pod uwage, iz:

- wykonywanie przez uzytkownikow polaczen z PAS ma charakter incydentalny,

- uzytkownik PAS nie ponosi kosztow oplaty abonamentowej tak jak u operatorow
stacjonarnych oraz nie jest wymagane od niego posiadanie wlasnego aparatu telefonicznego,
jak w przypadku ofert pre-paidowych operatoréw komorkowych,

mozna wskazaé, iz pofaczenia realizowane za pomocg PAS sg $§wiadczone po przystepnej
cenie. Nalezy podkresli¢, ze powodem niskiego wykorzystania PAS — zgodnie z wynikami
badan ankietowych - nie jest wysoka cena ustugi, ale w gldwnej mierze rozpowszechnienie
telefonii mobilnej.

TP po ustaniu obowigzku §wiadczenia przez nig ustugi powszechnej nie jest zobowigzana do
realizowania zadnych warto$ci wskaznikow jakosci PAS. Pomimo braku obowigzkéw w tym
zakresie, TP utrzymuje wskaznik jakosci PAS na bardzo wysokim poziomie. W ujgciu
krajowym odsetek aparatow publicznych bedacych w stanie peilnej zdolnosci do pracy
wyniost 98,1% sprawnych aparatow w 2012 r. i 97,3% sprawnych aparatow W pierwszej
potowie 2013 r. Wyniki te pozwalajg stwierdzi¢, iz usluga jest swiadczona uzytkownikom
w dobrej jakos$ci.

Znaczenie ushugi PAS z roku na rok maleje. Coraz mniejszy popyt ze strony uzytkownikow
przektada si¢ na coraz mniejszg podaz ustugi ze strony przedsigbiorcow telekomunikacyjnych
mogacych $swiadczy¢ te ustluge. Wydaje sie jednak, iz ustuga PAS nie powinna zostaé
catkowicie wycofana z rynku. Jest bowiem w dalszym ciggu istotna z punktu widzenia
mozliwosci realizacji polaczen na numery alarmowe, czy tez innych rodzajow potaczen,
zwlaszcza w miejscach o niedostatecznym zasiggu telefonii komorkowej, jak réwniez
niedostgpne] z réznych powodow telefonii stacjonarnej. PAS moze rowniez stanowi¢ jedyng
mozliwo$¢ wykonania potaczenia w sytuacjach kryzysowych, np. w przypadku zgubienia
telefonu komoérkowego, a takze w miejscach, w ktorych posiadanie telefonéw mobilnych jest
zabronione, jak wigzienia, czy niektore oddziaty szpitalne. W zwigzku z tym zasadne wydaje
si¢ rozwazenie wyznaczenia przedsigbiorcy/-Ow zobowigzanych do $wiadczenia PAS, ale
tylko w $cisle okreslonych lokalizacjach publicznych:

- 0 szczegblnym znaczeniu spotecznym: szpitalach, zaktadach karnych, zaktadach opieki
spotecznej, domach dziecka, sanatoriach.

- takich jak dworce 1 lotniska, przej$cia graniczne.

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Rozwazajac zakres ewentualnego obowiagzku §wiadczenia ustugi PAS nalezy mie¢ na uwadze
obowigzujacy mechanizm pokrycia doptaty do kosztu netto $wiadczenia ustugi powszechnej,
czyli finansowanie z funduszu sektorowego.

Przedstawiajac powyzsze, Prezes UKE prosi o opinig¢:

6. Czy istnieje potrzeba wyznaczenia przedsiebiorcy telekomunikacyjnego zobowigzanego do
Swiadczenia ustugi PAS?

Podmioty zainteresowane wyrazeniem swojego stanowiska do Raportu:

»Stan i ocena dostepnosci, jakosci Swiadczenia i przystepnosci cenowej
uslug wchodzacych w sklad ustugi powszechnej”

proszone s3 o sktadanie stanowisk w przedmiotowej sprawie, w szczeg6lnosci w zakresie
postawionych przez Prezesa UKE pytan, w terminie 30 dni od dnia rozpoczgcia postgpowania
konsultacyjnego, w formie pisemnej: drogg pocztowa lub osobiscie w godz. 8.15 - 16.15,
w siedzibie Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Warszawie, przy ul. Kasprzaka 18/20,
w Kancelarii Glownej, pokoj nr 4, z dopiskiem:

»Stanowisko
dotyczace Raportu:
Stan i ocena dostepnosci, jakoSci Swiadczenia i przystepnosci cenowej
ushug wchodzacych w sklad uslugi powszechnej”

oraz elektronicznej na adres e-mail: sekretariat DDRT@uke.gov.pl
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