PLAY

Regulamin ustugi ,Wiadomosci na e-mail”.

Opublikowany dnia 25.11.2013, obowigzuje do odwotania.

§1

Informacje ogoélne.

1. Z zastrzezeniem pkt. 2 ponizej, z ustugi ,Wiadomosci na e-mail” (dalej ,Ustuga"), moga
skorzysta¢ Abonenci, Abonenci ofert typu Mix oraz Uzytkownicy, zwani dalej facznie
,Uzytkownikami”.

2. Ustuga nie dotyczy ofert na podstawie ktérych swiadczone sg Ustugi Telekomunikacyjne
dostepu do Internetu (oferty Play Online oraz Play Online na Karte).

§2

Szczegotly dotyczace Ustugi Wiadomosci na e-mail.

1. Ustuga polega na przekazywaniu przez Operatora kopii wiadomosci SMS i MMS wysytanych i
otrzymywanych przez Abonenta na wskazany przez niego adres e-mail. Ustuga nie obejmuje
wiadomosci SMS i MMS przychodzgcych z zakreséw numeracyjnych:
a)5x (4, 5, 6 - cyfrowe) oraz,
b)6x (4, 5, 6 - cyfrowe).

2. W celu skorzystania z Ustugi, Abonent musi dokona¢ aktywacji Ustugi. Sposoby aktywacji i
dezaktywacji Ustugi, z rozréznieniem kanatéw dostepu do Ustugi, okreslone zostaty w § 3 ust.
1,2i4.

3. Optata abonamentowa za korzystanie z Ustugi naliczana jest:

a)W przypadku Abonentéw - z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym Abonenta
i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku Telekomunikacyjnym.

b) W przypadku Abonentdw korzystajgcych z ofert typu Mix oraz Uzytkownikéw - z gory,

pierwszego dnia kazdego miesigca aktywnosci Ustugi i pobierana z Pakietu Ztotéwek.

4. Wysokos¢ miesiecznej optaty abonamentowej za korzystanie z Ustugi wynosi 1,99 zt z VAT.

5. Uzytkownik ma mozliwos¢ jednorazowego Bezptatnego wyprdbowania Ustugi przez okres
trwajgcy w przypadku Abonentdw od dnia pierwszej aktywacji Ustugi do dnia zakonczenia
pierwszego petnego Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po dniu aktywacji, a przypadku
Abonentéw ofert typu Mix i Uzytkownikéw przez pierwsze 30 dni, od dnia aktywacji.
Po uptywie tego okresu rozpoczyna sie naliczanie optaty abonamentowej
w  wysokosci wskazanej w ust. 4 powyze;j.

6. W przypadku, gdy pierwszego dnia danego miesigca aktywnosci ustugi Abonent ofert typu Mix
lub Uzytkownik nie bedzie posiadat Pakietu Ztotowek w wysokosci optaty abonamentowej,
Ustuga bedzie automatycznie dezaktywowana w przeciggu 24 godzin.

7. W przypadku dezaktywacji Ustugi, optata abonamentowa za Ustuge naliczana jest za caty
Okres Rozliczeniowy w ktérym nastgpita dezaktywacja Ustugi.

8. W przypadku, gdy Abonent aktywuje Ustuge w trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego
optata abonamentowa naliczana jest proporcjonalnie do pozostatych dni w danym Okresie
Rozliczeniowym oraz za kolejny peten Okres Rozliczeniowy.

P4 Sp. zo.0. ul. Tasmowa 7, 02-677 Warszawa, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy KRS 0000217207 REGON 015808609 NIP 951-21-20-077 Kapitat zaktadowy 48 456 500,00 PLN



PLAY

§3
Aktywacja i dezaktywacja Ustugi Wiadomosci na e-mail.

1. Aby skorzystaé z Ustugi, nalezy jg aktywowaé poprzez:
a) Wystanie z Numeru MSISDN, ktéry ma byé objety Ustugg, bezptatnej wiadomosci
b) SMS na numer 8010 o tresci: START,
c) za posrednictwem strony http://www.24.play.pl po zalogowaniu sie na konto danego
d) Numeru MSISDN i przejsciu do zaktadki Ustugi Dodatkowe, c. kontakt telefoniczny z
Obstuga Klienta,
e) wybranie i zatwierdzenie na klawiaturze telefonu kodu:
i. ¥111*484*1# dla Abonentdw ustugi ,Wiadomosci na email”
ii.*111*504*1# dla Abonentéw oferty Mix i Uzytkownikéw ustugi
»Wiadomosci na email”

2. Po dokonaniu jednej z czynnosci opisanych w ust. 1 powyzej na Numer MSISDN, ktérego
dotyczyta aktywacja Ustugi, Operator przesyta zwrotng wiadomosé SMS potwierdzajaca
aktywacje Ustugi wraz z prosba o zdefiniowanie adresu e-mail, na ktéry majg byc
przekazywane kopie przychodzgcych oraz wychodzacych wiadomosci SMS i MMS.
Uzytkownik musi odesta¢ Bezptatng wiadomo$é SMS na numer 8010 z podanym adresem e-
mail. Po zdefiniowaniu adresu e-mail, na ktdry majg by¢ przekazywane kopie przychodzacych
oraz wychodzgcych wiadomosci SMS i MMS, uzytkownik otrzyma na Numer MSISDN, ktérego
dotyczyta aktywacja Ustugi, zwrotng wiadomos¢ SMS z zapytaniem czy na podanym adresie
e-mail uzytkownik chce skonfigurowa¢ Ustuge. Uzytkownik musi odesta¢ Bezptatng
wiadomos¢ SMS na numer 8010 o tresci TAK, nie pdzniej niz w ciggu 12-tu godzin od
otrzymania wiadomosci SMS, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajgcym. W przypadku braku
zdefiniowania adresu e-mail przez uzytkownika Ustuga jest aktywna do momentu
dezaktywacji Ustugi, a adres e-mail uzytkownik moze zmienié¢ zgodnie z ust. 4 ponizej.

3. Ustuga moze by¢ aktywna wytgcznie na jednym adresie e-mail dla danego Numeru MSISDN.

4. Aby w trakcie aktywnosci Ustugi dokonaé¢ zmiany adresu e-mail , na ktéry majg byc
przekazywane kopie wiadomosci SMS i MMS nalezy z Numeru MSISDN objetego Ustuga
wystac¢ Bezptatng wiadomosé SMS na numer 8010 o tresci: ,NOWY” i podaé nowy adres e-
mail na ktérym ma dziata¢ ustuga (np. NOWY nowyadresemail@play.pl). Po wykonaniu tej
czynnosci uzytkownik otrzyma na Numer MSISDN, zwrotng wiadomos¢ SMS z zapytaniem czy
na nowo podany adres e-mail uzytkownik chce skonfigurowaé¢ Ustuge. Uzytkownik musi
odesta¢ Bezptatng wiadomos¢ SMS na numer 8010 o tresci TAK, nie pdzniej niz w ciggu 12-tu
godzin od otrzymania wiadomosci SMS, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

5. Aby wszystkie wiadomosci SMS wysytane na adres e-mail, byly przekazywane w jednym
wspdlnym mailu raz w tygodniu, nalezy wysyta¢ z Numeru MSISDN objetego Ustuga
Bezptatng wiadomos$é SMS na numer 8010 o tresci: TYDZIEN. Po wykonaniu tej czynnosci,
uzytkownik na Numer MSISDN otrzyma wiadomos¢ SMS z potwierdzeniem uruchomienia tej
funkcjonalnosci. Od tego momentu wszystkie otrzymane i wysytane SMSy uzytkownik
otrzyma zbiorczo w kazdy poniedziatek danego Okresu Rozliczeniowego, w ktérym Ustuga jest
aktywna. Aby przywrdci¢ standardowg konfiguracje i ponownie otrzymywac wiadomosci SMS
na podany adres e-mail w czasie rzeczywistego ich wysytania i otrzymania nalezy wystaé
z Numeru MSISDN objetego Ustugg SMS na bezptatny numer 8010 o tresci DZIEN.
Po wykonaniu tej czynnosci Uzytkownik na Numer MSISDN otrzyma wiadomos¢ SMS z
potwierdzeniem przywrdécenia standardowe] konfiguracji.

6. Powyzsze nie dotyczy wiadomosci MMS, ktdre zawsze przekazywane sg na podany przez
Abonenta adres e-mail w czasie rzeczywistym.
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7. Uzytkownik w kazdej chwili moze dezaktywowac Ustuge poprzez:
a) wystanie Bezptatnej wiadomosci SMS na numer 8010 o tresci: STOP,
b) za posrednictwem strony http://www.24.play.pl po zalogowaniu sie na konto danego
¢) Numeru MSISDN i przejsciu do zaktadki Ustugi Dodatkowe
d) kontakt telefoniczny z Obstugg Klienta,
e) wybranie i zatwierdzenie na klawiaturze telefonu kodu:
i. ¥111*484*2# dla Abonentdéw ustugi ,Wiadomosci na email”
ii.¥*111*504*2# dla Abonentéw oferty Mix i Uzytkownikow ustugi ,,N Wiadomosci na emai
8. Ustuga zostanie dezaktywowana w ciggu 24 godzin od dokonania czynnosci okreslone w
ust. 7 powyzej. Przez caly okres s$wiadczenia Ustugi, uzytkownik raz w Okresie
Rozliczeniowym/miesigcu bedzie informowany za posrednictwem wiadomosci SMS o tym, ze
Ustuga jest aktywna na zdefiniowanym adresie e-mail.

|”

§4

Dodatkowe informacje.

1. Woyrazy napisane w tresci niniejszego regulaminu duzg literg i niezdefiniowane w nim nalezy
rozumiec¢ zgodnie z ich definicjg zawartg odpowiednio w Regulaminie $swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw lub Cenniku oferty, z ktérej korzysta
uzytkownik.

2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie zastosowanie majg odpowiednio
postanowienia Regulaminu swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla
Abonentdw lub Cennika oferty, z ktdrej korzysta Abonent.

3. Operator zastrzega sobie prawo do odwotania niniejszego regulaminu, bez koniecznosci
podawania przyczyn, z zastrzezeniem, ze odwofanie nie wptywa na prawa i obowigzki
uprzednio nabyte przez uzytkownika, co oznacza, ze uzytkownik bedzie mégt korzystac z
ustugi do korica okresu jej waznosci (miesigc /Okres Rozliczeniowy),a ponowna aktywacja
ustugi na zasadach opisanych niniejszym regulaminem nie bedzie mozliwa. Informacja o
odwotaniu niniejszej Oferty Promocyjnej zostanie opublikowana na stronie internetowe;j
www.play.pl lub w inny sposdb podana do wiadomosci publicznej

4. Korzystanie z Ustugi moze wigzac sie z potencjalnym dostepem do tresci komunikatow
zawartych w wiadomosciach SMS i MMS przez podmioty obstugujgce skrzynke pocztowsy, na
ktorg bedg przekazywane kopie wiadomosci SMS i MMS.

5. Zastrzezeniem ust. 6 ponizej, w przypadku zawierania umowy o S$wiadczenie Ustugi na
odlegtos¢ w sposdb okreslony w § 3 ust. 1 niniejszego Regulaminu, Uzytkownikowi Ustugi
bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od tej umowy w terminie 10 dni
od daty jej zawarcia.

6. W przypadku gdy Uzytkownik Ustugi rozpocznie korzystanie z Ustugi (w szczegdlnosci
zarejestruje sie do Ustugi) przed uptywem 10 dni od daty zawarcia umowy o $wiadczenie
Ustugi to jest to traktowane jako zgoda Uzytkownika Ustugi na rozpoczecie $wiadczenia Ustugi
i w takim przypadku Uzytkownikowi Ustugi nie bedzie przystugiwato prawo do odstgpienia od
Umowy przed uptywem 10-dniowego terminu na podstawie przepiséw ustawy z dnia 2 marca
2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz. 271, z pdzn. zm.).
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