Regulamin Ustug "Juz Dostepny" i ,Kto Dzwonit” ("Regulamin™)
obowiazuje od dnia 16 maja 2012 r.

Regulamin okresla zasady korzystania z ustug ,.Juz Dostepny” i ,Kto Dzwonit” w sieci Plus Swiadczonej
przez Polkomtel sp z o.0., z siedzibg przy ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st
Warszawy XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000419430,
kapitat zaktadowy: 2.050.000.000 PLN , NIP 527-10-37-727, REGON 011307968.

I. Informacje ogdlne o Ustugach

1. Ustuga ,Juz Dostepny” to ustuga, Swiadczona przez Polkomtel S.A., wysytajaca
informacje o dostepnosci w sieci Uzytkownika Ustugi na numer, ktéry probowat
wykonac potaczenie do Uzytkownika Ustugi, ktore nie zostato zrealizowane ze wzgledu
na jego niedostepnos¢ w sieci (aparat wytaczony lub poza zasiegiem sieci).

2. Ustuga ,Kto Dzwonit” to ustuga wysytajagca Uzytkownikowi Ustugi informacje o
numerze, ktory dzwonit do niego, w sytuacji gdy potaczenie nie zostato zrealizowane

gdy:

a) Uzytkownik Ustugi miat wytaczony telefon,

b) telefon Uzytkownika Ustugi byt poza zasiegiem sieci,

C) nastgpito potaczenie z systemem Poczty Gtosowej Uzytkownik Ustugi bez
pozostawienia wiadomosci,

d) prowadzit inng rozmowe i nie miat aktywnej ustugi Potgczenie Oczekujace.

3. Ustuga ,,Juz Dostepny” i Ustuga ,Kto Dzwonit” nazywane sq w Regulaminie tgcznie
Ustugami.

Klient - Abonent?, Abonent Simplus/Sami Swoi?, Abonent MixPlus®, Abonent 36.6%, ,
Uzytkownik Ustugi —Abonent!, Abonent Simplus/Sami Swoi?>, Abonent MixPlus®,
Abonent 36.6% korzystajacy z Ustugi ,,Juz Dostepny” lub ,Kto Dzwonit”.

SMS (skrét od ang. Short Message System) - ustuga krotkich wiadomosci tekstowych.
Regulamin - niniejszy Regulamin Ustug ,Juz Dostepny” i ,,Kto Dzwonit”.

Wiadomos¢ USSD (skrét od ang. Unstructured Supplementary Service Data) — krotka
wiadomos¢ tekstowa prezentowana bezposrednio na wyswietlaczu telefonu
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II. Korzystanie z Ustug
1. Ustugi sg wiaczane automatycznie, bez koniecznosci wykonywania zadnych dziatan przez
Klienta.

2. Ustuga ,,Juz Dostepny” dziata w dwdch opcjach:

1. Opcja I ,informuj innych o mojej dostepnosci” — wysytanie informacji o
dostepnosci Uzytkownika Ustugi, na numery, ktére prébowaty sie z nim
potaczy¢, w czasie jego niedostepnosci w sieci (aparat wytaczony lub poza
zasiegiem sieci). Ustuga bedzie realizowana takze gdy numer dzwonigcy do
jej Uzytkownika jest klientem innej sieci.

2. Opcja II ,informuj mnie o dostepnosci innych” - odbieranie informacji o
dostepnosci w sieci numerdw, z ktdérymi Uzytkownik Ustugi probowat sie
potaczyé w czasie ich niedostepnosci w sieci.

3. Uzytkownik Ustugi ma mozliwos¢ zarzadzania Ustugg ,,Juz Dostepny” komendami SMS
wysytanymi pod numer 8023:

a) wylaczenia Opgcji ,informuj innych o mojej dostepnosci” - SMS o tresci ,,SN”;

b) ponowne wiaczenie opgji ,informuj innych o mojej dostepnosci” - SMS o
tresci ,ST”;

1 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp z 0. o. dla Abonentdw

2 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp z o. o._dla Abonentéw Simplus/ Sami
Swoi

3 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp z 0. o._dla Abonentéw MixPlus

* W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp z o. o._dla Abonentéw 36.6
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III. Opilaty
1.
2.

c) sprawdzenie statusu opcji ,informuj innych o mojej dostepnosci” - SMS o
tresci ,SS”;
d) wytaczenia opcji ,informuj mnie o dostepnosci innych” - SMS o tresci ,RN”;
e) ponowne wiaczenie opgji ,informuj mnie o dostepnosci innych” - SMS o
tresci ,RT";
f) sprawdzenie statusu opcji ,informuj mnie o dostepnosci innych” - SMS o
tresci ,SR”.
Wylaczenie Ustugi ,Juz Dostepny” w opcji informujacej innych o dostepnosci
Uzytkownika Ustugi oznacza, iz na zaden numer, zaréwno obstugiwany przez siec Plus,
jak i inne sieci, nie zostanie wystana informacja o jego dostepnosci, niezaleznie od
ustug uruchomionych przez innych Klientow.
Wylaczenie Ustugi ,Juz Dostepny” w opcji ,informuj mnie o dostepnosci innych” nie
ma wptywu na dostarczanie wiadomosci przez analogiczne ustugi innych operatoréw.
Informacja o dostepnosci Uzytkownika Ustugi bedzie dostarczana wiadomoscig USSD
— wysSwietlang bezposrednio na wyswietlaczu telefonu.

Ustuga ,,Kto Dzwonit” dziata w dwdch opcjach:
a) Opcja I ,pena” - Wysylanie informacji we wszystkich wypadkach
wymienionych w punkcie 1.2
b) Opcja II ,nie wysytaj gdy zajety” — Niewysytanie informacji, gdy Uzytkownik
Ustugi nie odbierze telefonu, gdyz prowadzit inng rozmowe. W opcji tej
informacje zostang wystane w sytuacjach opisanych w punktach 1.2 a), b) i c).
Uzytkownik Ustugi ma mozliwo$¢ zarzadzania Ustugg ,Kto Dzwonit” komendami SMS
wysytanymi pod numer 8023:
Wytgczenie ustugi ,Kto Dzwonit” - SMS o tresci ,N”;
Wigczenie ustugi ,,Kto Dzwonit” — SMS o tresci , T”;
Wigczenie opcji ,nie wysytaj gdy zajety” — SMS o tresci ,ZT";
Wytgczenie opcji ,,nie wysylaj gdy zajety” — SMS o tresci ,ZN”;
Sprawdzenie czy ustuga jest uruchomiona - SMS o tresci ,S”;
Sprawdzenie czy opcja ,nie wysytaj gdy zajety” jest wiaczona — SMS o tresci
WSZ".
W ramach ustugi ,Kto Dzwonit” Uzytkownik Ustugi otrzyma SMS z informacjq o
numerze telefonu, ktdry probowat sie z nim potaczy¢, ilosci prob nawigzania
potaczenia, oraz dokfadnej godzinie ostatniego potaczenia. Informacja ta nie bedzie
dostarczana dla klientéw z zastrzezonym numerem telefonu.
Dla obu Ustug wiadomosci z informacjg dostarczane z informacjg dostarczane bedg
jedynie, gdy klient znajdzie sie w zasiegu sieci w ciggu 24 godzin od nieudanej proby
nawigzania potaczenia.
W ramach Ustug Uzytkownicy Ustug majg prawo wykorzystywaé otrzymane
informacje wytacznie w celach niekomercyjnych, w zakresie wiasnego uzytku
osobistego.

ounhwn =

Ustugi sq bezptatne.

Wiadomosci SMS na numer 8023 sg bezptatne w kraju. Koszt wiadomosci SMS w
roamingu jest zgodny z cennikiem taryfy/promocyjnego planu cenowego posiadanej
przez Uzytkownika Ustugi.

Polkomtel S.A. zastrzega sobie prawo do zmian w wysokosciach optat za korzystanie z
Ustugi po uprzednim poinformowaniu o zmianie Regulaminu na stronach
internetowych www.plus.pl.

IV. Zasady uzytkowania

4.

W trakcie korzystania z Ustug, Uzytkownik Ustug zobowigzany jest do
powstrzymywania sie od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym oraz dziatan
mogacych negatywnie wptyna¢ na stabilno$¢ systemdw informatycznych, a takze na
jakos$¢ ustug $wiadczonych przez Polkomtel S.A.

Polkomtel S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody poniesione przez
Uzytkownika Ustug mogace wynika¢ z op6znien w przestaniu informacji, niepetnego
lub nieaktualnego zakresu informacji oraz niescistosci w tresci udostepnianego serwisu
informacyjnego.


http://www.plus.pl/

Z zastrzezeniem pkt 1 i 2 powyzej, zasady odpowiedzialnosci Polkomtel S.A. za
$wiadczenie  Ustug okreSlone sg w  Regulaminie  $wiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentéw, Regulaminie $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp z 0. o.dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi,
Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp z o. o.dla
Abonentow MixPlus, Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel sp z 0. o.dla Abonentow 36.6.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie majq postanowienia
odpowiednio Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp z
o. odla Abonentéw, Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel sp z o. o.dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi, Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp z o. o.dla Abonentéw MixPlus, Regulaminu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp z 0. 0.dla Abonentéw 36.6.
Polkomtel zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu Ustug. Wszelkie zmiany bedg
publikowane na stronach internetowych www.plus.pl.
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