
Regulamin usługi promocyjnej „Orange Grupa” 
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„Orange Grupa” („Usługa”) to usługa dostępna dla Abonentów Planów Taryfowych Orange One, Orange POP oraz Nowe Orange 
Go oraz Abonentów Zetafon z Planem Taryfowym Orange One, Orange POP oraz Nowe Orange Go (zwanych dalej 
„Abonentami”). 
 
Usługa polega na stworzeniu grupy od 5 do 10 znajomych, którzy dzięki wspólnym doładowaniom będą mogli otrzymać 
darmowe minuty(„bonus”) na rozmowy między sobą. Aby otrzymać darmowe minuty wystarczy, że minimum 3 osoby w grupie 
doładują się w trakcie trwania Rundy dowolnym nominałem. 
 
Zakładanie nowej Orange Grupy 

1. Aby utworzyć Orange Grupę należy wysłać SMS o treści GRUPA pod numer 610. Po pomyślnym założeniu własnej 
Orange Grupy Abonent staje się jej Liderem.  

2. Lider ma możliwość zapraszania oraz usuwania członków Orange Grupy. 
3. Aby Orange Grupa była aktywna musi składać się z od 5 do 10 członków (wraz z Liderem). 
4. Liderem może być Abonent nie będący w momencie zakładania Orange Grupy Liderem lub członkiem innej Orange 

Grupy, posiadający aktywne konto w uprawnionym planie taryfowym, a także nie oczekujący na potwierdzenie 
zaproszenia do innej Orange Grupy. 

 
Zapraszanie nowych członków do Orange Grupy 

5. Aby dodać znajomych do Orange Grupy Lider wysyła SMS o treści DODAJ pod numer 610 wraz z numerami 
zapraszanych Abonentów. 
Np.: DODAJ 501123123 502123123, 503123123 

6. Zaproszone osoby mają 24 godziny na odpowiedź. Aby zaakceptować zaproszenie i dołączyć do Orange Grupy 
danego Abonenta należy wysłać SMS o treści TAK pod numer 610, natomiast aby odrzucić należy wysłać SMS o 
treści NIE. W przypadku braku odpowiedzi ze strony zaproszonego Abonenta zaproszenie wygasa i Abonent może 
zostać zaproszony ponownie. 

7. Jednorazowo można zaprosić maksymalnie tyle osób ile jest wolnych miejsc w grupie. Maksymalny rozmiar grupy to 
10 osób. 

8. Członkiem Orange Grupy może być Abonent nie będący w momencie zaproszenia Liderem lub członkiem innej 
Orange Grupy, będący w uprawnionym planie taryfowym. 

 
Rozpoczęcie Rundy 

9. Gdy Orange Grupa jest aktywna może zbierać darmowe minuty za doładowania. Abonent, będący członkiem grupy, 
który jako pierwszy się doładuje rozpoczyna Rundę, która trwa 48 godzin od momentu doładowania. Rundę może 
rozpocząć każdy członek Orange Grupy lub jej Lider. 

 
Trwanie Rundy i zbieranie darmowych minut 

10. W trakcie trwania Rundy członkowie Orange Grupy i jej Lider mają 48 godzin na doładowanie konta.  
11. Jeśli w trakcie trwania Rundy doładowały się minimum 3 osoby darmowe minuty są naliczane wg przelicznika 1min 

za 1zł doładowania.  
12. Jeśli w trakcie trwania Rundy doładowali się wszyscy członkowie Orange Grupy bonus jest podwajany (2min za 1zł 

doładowania).  
13. Jeśli w trakcie trwania Rundy doładowało się mniej niż 3 członków Orange Grupy bonus nie zostaje naliczony. 
14. Po zakończeniu Rundy naliczone zostają darmowe minuty do wszystkich członków Orange Grupy ważne przez 7 

pełnych dni od momentu zakończenia Rundy. Naliczenie darmowych minut odbywa się poprzez zsumowanie 
wszystkich doładowań danego Abonenta w trakcie trwania Rundy. Darmowe minuty otrzymują tylko Ci Abonenci, 
którzy doładowali się w trakcie trwania Rundy. 

15. Aby Grupa mogła zbierać darmowe minuty musi być aktywna, czyli składać się z od 5 do 10 członków (z Liderem). 
Nowe doładowanie przez dowolnego członka Orange Grupy wyzwala ponownie mechanizm usługi i rozpoczyna 
nową rundę.  

16. Darmowe minuty otrzymują wyłącznie Ci członkowie Orange Grupy, którzy doładowali się w trakcie trwania rundy. 
 
Działanie Orange Grupy 

17. Lider na 24 godziny przed końcem Rundy otrzymuje informację ile osób z jego Orange Grupy doładowało się. Może 
przypomnieć im o doładowaniu wysyłając SMS o treści PAMIETAJ pod numer 610. 

18. Aby sprawdzić stan darmowych minut należy wysłać SMS o treści ILE pod numer 610. 
19. Aby sprawdzić kiedy kończy się runda należy wysłać SMS o treści RUNDA pod  numer 610. 

 
Koszty 

20. Koszt każdego SMS wysłanego pod numer 610 to 20gr brutto. 
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Jak wyłaczyc? 

21. Lider może skasować grupę wysyłając SMS o treści KASUJ pod numer 610. Lider wypisując się z grupy także ją 
kasuje, przerywając tym samym rundę. 

22. Członek Orange Grupy może się z niej wypisać wysyłając SMS o treści WYPISZ pod numer 610. 
23. Lider może usunąć Abonenta ze swojej Orange Grupy wysyłając SMS o treści KASUJ i numer telefonu członka 

Orange Grupy, którego chce usunąć. Zdobyty bonus zostaje zachowany, natomiast usunięty Abonent traci prawo do 
zdobywania kolejnych darmowych minut dopóki nie będzie członkiem nowej Orange Grupy. 

 
Informacje dodatkowe 

24. Darmowe minuty są do wykorzystania na rozmowy krajowe, tylko do członków Orange Grupy, w której znajduje się 
także Abonent i będących abonentami sieci Orange. 

25. W usłudze udział biorą doładowania poprzez 14-to cyfrowy kod, Internet, bankomat, doładowanie w punkcie 
sprzedazy poprzez podanie numeru telefonu sprzedawcy, poprzez usługe Doładowanie Konta z Telefonu z 
Rachunkiem, doładowania za punkty Payback. 

26. W usłudze nie biorą udziału doładowania usługą Kredyt, Skarbonka, Przelew SMS. 
27. W przypadku gdy Abonent oferty na kartę w czasie korzystania z Usługi zmieni ją na ofertę nieuprawnioną, z 

abonamentem bądź mix, zostanie usunięty z Orange Grupy, a jeśli był jej Liderem, również zostanie rozwiązana jego 
Orange Grupa. Jeżeli rozwiązanie Orange Grupy nastąpiło w trakcie trwania Rundy, zostaje ona przerwana, a bonus 
zostaje naliczony zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. 11 i 12. 

28. Zmiana planu taryfowego na uprawniony (Orange One, Orange POP oraz Nowe Orange Go) nie wyłącza Usługi ani 
nie kasuje Orange Grupy. 

29. Jeżeli Abonent jednocześnie korzysta z usług Wspólna Orbita oraz Orange Grupa, to minuty z Orange Grupa będą 
wykorzystane po minutach z usługi Wspólna Orbita. 

30. Jeżeli Abonent jednoczesnie korzysta z usług Ty i 3 oraz Orange Grupa to , minuty z bonusu Orange Grupa będą 
wykorzystywane  w pierwszej kolejności przed usługą Ty i 3 

31. Jeżeli Runda zostanie przerwana w wyniku skasowania Orange Grupy przez Lidera, bonus nie zostanie naliczony. 
32. Jeżeli członek Orange Grupy wypisze się z niej lub zostanie usunięty przyznane darmowe minuty zostają zachowane 

do końca ich ważności lub do momentu dołączenia do innej Orange Grupy. 
33. Darmowe minuty zdobyte w Rundzie są sumowane. Jeżeli Abonent nie wykorzystał wszystkich zdobytych 

darmowych minut, a rozpoczęła się kolejna Runda i w niej otrzymał również darmowe minuty to są one sumowane, a 
ich termin ważności wynosi 7 dni od zakończenia ostatniej rundy. 

34. Grupa poniżej 5 osób nie jest aktywna i nie może zbierać bonusów. Aby Orange Grupa stała się aktywna Lider musi 
zaprosić nowe osoby jak w pkt. 5. 

35. Korzystając z Promocji, można również korzystać z innych promocji oraz usług promocyjnych dostępnych w ofercie, 
z której Abonent korzysta, chyba że regulaminy tych promocji bądź usług stanowią inaczej.  

36. Niniejszy regulamin dostępny jest na stronie www.orange.pl, w salonach Orange i salonach partner Orange. 
37. W pozostałym zakresie do Promocji stosuje się obowiązujące Użytkownika bądź Abonenta: Ogólne warunki 

świadczenia usług telekomunikacyjnych, Cennik usług oraz Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych 
w sieci telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez spółkę pod firmą Polska Telefonia Komórkowa Centertel 
Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością. 

38. „Sieć Orange” oznacza sieć o nazwie Orange w Polsce, której operatorem jest Polska Telefonia Komórkowa-
Centertel spółka z o.o. z siedzibą w Warszawie, adres: ul. Skierniewicka 10 a, 01-230 Warszawa, zarejestrowana w 
rejestrze przedsiębiorców prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zakładowym 2.690.501.964,00 PLN i 
numerze NIP 527-020-68-72. Pojęcie „sieć Orange” nie obejmuje połączeń na numery przedsiębiorców 
telekomunikacyjnych świadczących usługi w oparciu o sieć, której operatorem jest Polska Telefonia Komórkowa-
Centertel Sp. z o.o. (operatorzy wirtualni). 

 


