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Warunki oferty promocyjnej ,Zetafon” w sklepie

internetowym i telesprzedazy
obowigzujgce od 30 wrzesnia 2010r.

10.

11.

12.

zakres Promocii:

Promocja ,Zetafon" (zwana dalej ,Promocjg”) skierowana jest wytacznie do osdb fizycznych, kidre z takigj
Promocji korzystajg jako konsumenci (nie zawierajg Umowy o udziat w promocji bezposrednio w zwigzku z
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsg) i ktdre:
1.1.zawrg z ,Polskg Telefonig Komorkowg-Centertel” sp. z 0.0. (dalej: PTK Centertel) Umowe o udziat w
Promociji (dalej "Umowa o udziat w promociji”), zobowigzujgc sie do utrzymywania karty SIM w okresie
aktywnym (§j. pozwalajgcym na inicjowanie polgczen) poprzez dokonywanie dotadowan (zwanym dalgj:
Okresem aktywnym) w zamian za mozliwos¢ zakupu aparatu telefonicznego w cenie promocyjnej, oraz
1.2. status Abonenta ofert na karte Iub nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia otrzymania zamdwionego
aparatu telefonicznego Promocji wigczg sie do sieci w rozumieniu Regulaminu  $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dla Abonentdw ofert na karte (zwanego dalej ,Regulamin  $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych”) i korzystajg z oferty glosowej w ramach ustug przedptaconych z wylgczeniem ofert
dedykowanych dla transmisji danych, w tym w szczegolnosci oferty Orange Free na karte, oraz
1.3.speinig dodatkowe warunki okreslone w niniejszych Warunkach, w szczegolinosci okreslone w pkt 16.
,Sie¢ Orange” w rozumieniu niniejszego Regulaminu oznacza sie¢ telekomunikacyjng, ktorej operatorem jest
,Polska Telefonia Komorkowa-Centertel” sp. z 0.0. 7 siedzibg w Warszawie, adres: ul. Skiemiewicka 10a, O1-
230 Warszawa, zarejestrowana w Rejestrze PrzedsiebiorcOw prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000006107, o
kapitale zakladowym 2.690.501.964,00 PLN, nr NIP 527-020-68-72 (dalej ,PTK Centertel’). Pojecie ,sie¢
Orange” nie obemuje jednak ustug telekomunikacyjnych — Swiadczonych przez  przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych w oparciu ¢ sie¢ telekomunikacyjng PTK Centertel (operatorzy wirtualni), w szczegdlnosci
potgczen z lub na numery abonenckie uzytkownikéw ustug takich operatorow wirtualnych lub na numery, na
ktorych tacy operatorzy wirtualni $wiadczg swoje ustugi.
Promocja obowigzuje do odwotania lub do wyczerpania aparatow telefonicznych. PTK Centertel zastrzega sobie
prawo do zmiany, przediuzenia czasu trwania lub odwotania Promocji w kazdym czasie, przy czym nie moze
naruszac to praw nabytych osob, ktdre juz z Promociji skorzystaly (zawarty Umowe o udziat w promaocj).
Zawarcie Umowy o udziat w promocji nie ma wplywu na obowigzywanie umowy © Swiadczenie ustugi
telekomunikacyjnej zawartej przez Abonenta ofert na karte (Abonent ofert na karte jest okreslony w umowach o
udziat w promocii jako Uzytkownik).

W momencie zawierania Umowy o udziat w promociji Klient ma mozliwos¢ zakupu aparatu telefonicznego w
sklepie internetowym i telesprzedazy w cenie promocyjnej.

Umowa o udziat w promociji obowigzuje od daty jej podpisania

W Umowie o udziat w promocji w polu ,numer telefonu” zostaje okreslona, poprzez numer telefonu MSISDN,
karta SIM, ktorg Klient zobowigzat sie sie utrzymywac w Okresie aktywnym. Po okresleniu w Umowie o udziat w
promocji karty SIM, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie ma juz mozliwosci wskazania innej karty SIM
(tj. zmiany wskazanej w Umowie o udziat w promociji karty SIM na inng).

Aparaty telefoniczne oferowane w sieci Orange posiadaja blokade SIM-lock umoZliwiajaca prace telefonu
jedynie z kartami SIM w sieci Orange.

W ramach Promocji, PTK Centertel oferuje aparaty telefoniczne po cenie promocyjnej, okreslongj w Cenniku
telefondw w sklepie internetowym i telesprzedazy. Cennik dostepny jest na stronie www.orange.pl.

Klient chcacy skorzystac z niniejszej Promocii nie moze, w zamian za oferowany w Promocji aparat telefoniczny,
zgdac innego modelu aparatu telefonicznego lub ustugi, w szczegdinosci ustugi telekomunikacyjnej.

Umowe mozna zawrze¢ osobiscie lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela, ktory przedstawi
petnomocnictwo udzielone w formie aktu notarialnego Iub z podpisem notarialinie poswiadczonym. W takigj
sytuacji przy odbiorze przesykki i zawieraniu Umowy nalezy okazac¢: dokument petnomocnictwa w formie aktu
notarialnego Iub z podpisem notarialnie poswiadczonym, oraz dowdd osobisty osoby petnomocnika.

Osoba zainteresowana Promocjg powinna wejs¢ na strone www.orange.pl i ziozy¢ zamdwienie na zawarcie z
PTK Centertel Umowy o udziat w promocji oraz ziozy¢ zamodwienie na zakup aparatu telefonicznego zgodnie z

Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale

( Polska Telefonia Komdrkowa Centertel Spdtka z 0.0. z siedzibq w Warszawie, adres: 01-230 Warszawa ul. Skierniewicka 10 a, zarejestrowana w

zaktadowym 2.690.501.964,00 PLN, (NIP 527-020-68-72)
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pkt 9 powyzej lub odpowiednio ztozy¢ zamdwienie podczas rozmowy telefonicznej w telesprzedazy.

Jesli zamdwienie, o ktdbrym mowa w punkcie 12, zostanie zlozone w sposob prawidiowy i jednoczesnie
skladajacy os$wiadczenie bedzie spetniat warunki ninigjszej Promocji, a takze zostanie potwierdzona
wiarygodnos¢ finansowa skladajgcego oswiadczenie, skladajgcy oswiadczenie otrzyma za posrednictwem
kuriera Umowe o udziat w Promociji do podpisu na podany przez niego adres.

Wraz z Umowa o udziat w Promogcji sktadajgcy oswiadczenie otrzyma Warunki oferty promocyjnej oraz
zamowiony aparat telefoniczny.

Podpisang Umowe o udziat w Promocii Klient zwrdci kurierowi.,

Umowe o udziat w Promocji moze zawrze¢ Klient, ktéry spetnia wymogi okreslone niniejszymi Warunkami w
szczegOlinosci okreslone w pkt 1 niniejszych Warunkdw, jezeli dodatkowo:

16.1. posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
16.2. zaakceptuje niniejsze Warunki; a takze,
16.3. udokumentuje swojg tozsamos¢ | aktualne dokladne miejsce zameldowania, poprzez okazanie

waznych oryginalow lub poswiadczonych notarialnie kopii nastepujgcych dokumentow:
° dokumentu tozsamosci oraz
. kopie Iub oryginat jednego z rachunkdw: za energie elekiryczng, za ustugi telefonii stacjonamej lub

komorkowej, za ustugi telewizji kablowej lub cyfrowe), za ustugi dostepu do Intemetu, za gaz, za
czynsz za mieszkanie, lub kopie legitymacji emeryta/rencisty lub kopie legitymacji studenckiej lub
wycigg z konta bankowego lub potwierdzenie przelewu (ww dokumenty nie mogg by¢ starsze niz 3
m-ce) lub oryginat zaswiadczenia o zatrudnieniu (nie starszy niz 1 miesiac), w celu przetwarzania tego
dokumentu przez PTK Centertel pod katem oceny wiarygodnosci finansowej Abonenta. Dokument
przekazany kurierowi musi zawiera¢ dane osoby, kidra oswiadcza wole zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na www.orange.pl lub podczas rozmowy telefonicznej w
Telesprzedazy. Imie, nazwisko oraz adres o0soby podane przy wypehnianiu formularza na
www.orange.pl lub podczas rozmowy telefonicznej w Telesprzedazy muszg zgadzacC sie z danymi
zawartymi w dokumentach okazywanych i przekazywanych kurierowi. Wyciag bankowy |
potwierdzenie przelewu muszg zawiera¢ logo banku lub podpis pracownika banku i pieczatke banku.
Dodatkowo potwierdzenie przelewu musi zawiera¢: dane nadawcy przelewu wraz z numerem
rachunku bankowego nadawcy, nazwe banky,dane odbiorcy przelewu wraz z numerem rachunku
bankowego odbiorcy, nazwe banku, kwote przelewu, date przelewu (date ksiegowania, realizacji) |
tytut przelewu - z zaznaczeniem, ze jest to optata za prad, gaz, czynsz, telefon, TV kablowa/cyfrowg
lub intemet (operacja wychodzaca) - potwierdzenie innych operacii nie bedzie honorowane.

Klient, w celu zawarcia Umowy o udziat w promocji musi posiadac w chwili zawierania Umowy o udziat w

promocii karte SIM, ktérg zgodnie z pkt 7 wskaze w Umowie o udziat w promocii jako te, kidrg zobowigzuje sie

doladowywac.

W przypadku niespelnienia warunkow uprawniajgcych do udzialu w Promaocji, o ktérych mowa w niniejszych

Warunkach, Centertel zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy o udziat w promaocii.

Abonent ofert na karte od dnia zawarcia Umowy © udziat w promocji i przez caly okres jej trwania nie ma

mozliwosci dokonania przeniesienia praw lub obowigzkdw wynikajgcych z Umowy o udzial w promocji bez

zgody PTK Centertel.

Klient moze zawrze¢ maksymalnie dwie umowy o udziat w promociji (bez wzgledu na to czy beda to umowy

Zetafon z miesiecznym zobowigzaniem czy bez obowigzku miesiecznego zobowigzania), jednakze mozliwose

zawarcia tych umow zalezy od jego oceny wiarygodnosci finansowej

Abonent ofert na karte zawierajgc Umowe o udzial w promocji, zobowigzuje sie, przez czas i na zasadach
okreslonych w Umowie o udziat w promociji, do ciagtego utrzymywania karty SIM w Okresie aktywnym.,

Umowa o udziat w promocji zostaje zawarta na czas okreslony 36 miesiecy, przy czym okres jej trwania ulega
automatycznemu przediuzeniu o taka ilos¢ dni, jaka karta SIM pozostawata poza okresem aktywnym.. Umowa o
udziat w promocji ulega rozwigzaniu przed uplywem terminu, zgodnie z pkt 30 ,34 lub 35 niniejszych Warunkow.
Odpowiednio po 60 dniach, podczas kiérych karta SIM Abonenta ofert na karte znajdowata sie nieprzerwanie
poza Okresem aktywnym wystawiana jest nota windykacyjna. Abonent ofert na karte powinien splacic
zobowigzanie wynikajgce z noty we wskazanym w nocie terminie platnosci poprzez wptate na wskazany w
nocie rachunek bankowy.

W przypadku okreslonym w pkt 29 istnieje mozliwos¢ ponownego skorzystania z Promocji pod warunkiem
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podpisania Porozumienia w sprawie dalszego korzystania z Promociji w terminie nie pdzniejszym niz 6 miesiecy
od wystawienia noty o ktorej mowa w pkt 23. Wysokos¢ opfaty reaktywacyjnej odpowiada wysokosci optaty za
ponowne wigczenie do sieci w obowigzujgcym Abonentdw ofert na karte cenniku ustug).

Przez caly okres trwania Umowy o udziat w promocji Abonent ofert na karte ma mozliwos¢ sprawdzenia stanu
swoich srodkow oraz ich waznosci oraz terminu zakonczenia Umowy o udziat w promocii, w nastepujgcy
Sposob:

25.1. poprzez ustuge Orange on-Line,
25.2. dzwonigc pod numer *500 (zgodnie z obowigzujgcym Abonenta oferty na karte cennikiem ustug)
25.3. poprzez wystanie SMS-a o tresci INFO pod numer 133 (koszt SMS-a 20 gr)

PTK Centertel zastrzega sobie prawo w czasie obowigzywania Umowy o udziat w promocji, do przesytania
Abonentowi ofert na karte SMSow przypominajgcych o obowigzku utrzymywania karty SIM w Okresie aktywnym
Abonent ofert na karte zobowigzuje sie zawiadamia¢ PTK Centertel o zmianie swego stalego miejsca
zamieszkania, imienia lub nazwiska niezwiocznie, ale nie pozniej niz w terminie 14 dni od dokonania zmiany.
Zawiadomienie powinno mie¢ forme pisemna.

Umowa o udziat w promocji wygasa z datg jej zakonczenia, co nie ma wplywu na obowigzywanie umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej przez Abonenta ofert na karte, ktéry moze kontynuowac
umowe o $wiadczenie usiug telekomunikacyjnych w oparciu o karte SIM wskazang w Umowie o udzial w
promocii w wybranej przez siebie ofercie ustug przedplaconych na zasadach ogdlinych.

W przypadku naruszenia przez Abonenta ofert na karte zobowigzania okreslonego w pkt 271 niniejszych
Warunkow, polegajgcego na na tym, iz karta SIM Abonenta bedzie znajdowala sie nieprzerwanie poza Okresem
aktywnym dtuzej niz 60 dni, Umowa o udziat w promocji ulega automatycznemu rozwigzaniu z mocy niniejszego
zapisu, bez koniecznosci skladania oswiadczenia woli 0 rozwigzaniu tej umowy przez ktdrgkolwiek ze stron. W
takim wypadku PTK Centertel moze zgda¢ od Abonenta ofert na karte zaptaty roszczenia w wySokosci
stanowigcej rownowartos¢ udzielonego upustu, wediug wartosci na dzier zawarcia Umowy o udziat w promoci,
wyrazajgcego sie w roznicy pomiedzy cena aparatu telefonicznego poza promocia (przed upustem), a ceng
zakupu aparatu telefonicznego zaoferowang przez PTK Centertel, po ktérej Abonent ofert na karte naby! taki
aparat w zwigzku z zawarciem Umowy o udziat w Promociji, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartose za okres
od dnia zwarcia tej Umowy o udziat w Promociji do dnia jej rozwigzania (z zastrzezeniem pkt 30 niniejszych
Warunkow).

Roszczenie nalezne PTK Centertel wyliczane bedzie wg nastepujgcego wzoru:

WysokoS¢ roszczenia = rownowartoS¢ udzielonego upustu na aparat telefoniczny * ilos¢ petnych dni
pozostatych do konca Umowy o udziat w promociji / liczba dni, na kiérg zawarta zostala Umowa o udziat w
Promaocii.

Wypowiedzenie przez Abonenta ofert na karte Umowy o udziat w promociji przed datg jej zakonczenia wymaga
formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci i uprawnia PTK Centertel do zgdania zaptaty przez Abonenta ofert na
karte kwoty obliczonej zgodnie z pkt. 29

Roszczenia o zaptate kwoty obliczonej zgodnie z pkt 29 nie dotyczy przypadkow, w kiérych przepisy prawa
uprawniajg Abonenta do rozwigzania umowy bez obowigzku zaplaty roszczenia, stanowigcego ekwiwalent ulgi
przyznanej w zwigzku z zawarciem Umowy o udziat w promocii.

Abonent ofert na karte zobowigzany jest do zaptaty kwoty obliczonej zgodnie z pkt 29 w terminie wskazanym w
nocie obcigzeniowej, przy czym termin okreslony w nocie obcigzeniowej nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od daty
wystawienia noty.

PTK Centertel jest uprawniony do wystawienia noty obcigzeniowej poczawszy od nastepnego dnia po
wystgpieniu zdarzenia skutkujgcego naliczeniem kwoty obliczonej zgodnie z pkt 29 bez koniecznosci
uprzedniego powiadamiania Abonenta czy wyznaczania mu dodatkowego okresu do spetnienia Swiadczen
Umowa o udziat w promocii wygasa wskutek smierci Abonenta ofert na karte.

Operator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy o udziat w promociji ze skutkiem natychmiastowym, bez
prawa do odszkodowania oraz bez wczesniejszego uprzedzenia w przypadkach razgcego naruszenia przez
Abonenta ofert na karte postanowien niniejszego Regulaminu, dziatania na szkode Operatora, a w
szczegdlnosai:

*

35.1. przeniesienia praw i obowigzkdow wynikajgcych z Umowy o udziat w promocji bez dopelniania
wymagan okreslonych przez Operatora,
35.2. Swiadomego podania przez Abonenta ofert na karte nieprawdziwych danych lub postugiwania sie
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podrobionymi lub przerobionymi dokumentami przy zawieraniu lub w trakcie wykonywania umowy o udziat
w Promocii.

umowy zawarte poza lokalem przedsiebiorstwa:

36. W przypadku, gdy Umowy o udziat w promocji bylyby zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa albo na

odleglose, PTK Centertel informuije:
36.1 Na podstawie art. 2 Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow (...) (Dz.

U. z 2000 r. Nr 22 poz. 271 z pézn. zm.), Abonentowi ofert na karte przystuguje, o ile spetione sg
wszystkie przestanki okreslone w tej ustawie, prawo do odstgpienia od Umowy o udziat w promoci
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa w terminie dziesieciu dni od jej zawarcia. W przypadku
odstgpienia od Umowy o udziat w promociji, umowa ta jest uwazana za niezawartg, a klient jest zwolniony
ze wszelkich zobowigzan. To, co strony Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba, ze
zmiana byla konieczna w granicach zwyklego zarzadu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie poznie]
niz w terminie cztemastu dni.

36.2 Na podstawie art. 6 i 10 Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow (...)

(Dz. U. 22000 r. Nr 22 poz.271 z pézn. zm.), .), Abonentowi ofert na karte przystuguje, o ile spetnione sg
wszystkie przestanki okreslone w tej ustawie, prawo do odstgpienia od Umowy o udziat w promaocii
zawartej na odleglos¢ w terminie dziesieciu dni od jej zawarcia w przypadku Umowy o udziat w promaocji.
W przypadku odstgpienia od Umowy o udziat w promogji, umowa ta jest uwazana za niezawartg, a Klient
jest zwolniony ze wszelkich zobowigzan. To, co strony $Swiadczyly, ulega zwrotowi w  stanie
niezmienionym, chyba, ze zmiana byla konieczna w granicach zwykiego zarzadu. Zwrot powinien nastgpic
niezwiocznie, nie podzniej niz w terminie czternastu dni
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