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Regulamin ustugi ,Pakiet do Wszystkich”

obowigzuje od dnia 13 pazdziemika 2010 r. do odwotania

orange”

1. ,Pakiet do Wszystkich” (dalej: ,Ustuga” lub ,Pakiet’) to ustuga dostepna dla wszystkich Abonentow taryfy
Orange POP (dalej: Abonentdw) w tym korzystajgcych z promaocii Zetafon. W ramach ustugi Abonent otrzymuije do
wykorzystania w ciggu 14 dni pakiet minut wymiennych na SMS-y i MMS-y do wszystkich sieci komorkowych (z
wytaczeniem sieci: Play, Cyfrowy Polsat S.A. oraz Centernet), a minuty z Pakietu mozna takze wykorzystac na
polaczenia z numerami stacjonarmymi,

jak wigczyc?
2. W kazdej chwili Abonent ma mozliwos¢ wigczenia Ustugi na jeden ze sposobow:
= wysylajac SMS-a aktywujgcego z numeru, dla ktérego Ustuga ma zosta¢ wiaczona o tresci PAKIET pod
numer 828 (oplata jak za SMS standardowy do Orange w obowigzujgcym Abonenta cenniku);
= dzwonigc pod numer *100 (opfata 1 zt za potgczenie) - Orange Biuro Obslugi Klienta.

3. W ciggu 24 godzin od zlecenia wigczenia Ustugi Abonent zostanie poinformowany specjainym SMS-em o
wigczeniu Ustugi oraz okresie waznosci Pakietu.

4. W przypadku gdy SMS aktywujgcy zostanie wystany przez Abonenta innej taryfy na karte niz Orange POP, badz
przez Abonenta taryf abonamentowych i mix otrzyma on informacije zwrotng o braku mozliwosci skorzystania z
Ustugi.

jak korzystac”?
5. W ramach Uslugi Abonent otrzymuije pakiet minut wymiennych na SMS-y i MMS-y do wykorzystania zgodnie z
ponizszg tabelg:

ustuga Pakiet do Wszystkich
cena pakietu 124
ilos¢ minut w pakiecie 50
ilos¢ SMS-6w w pakiecie 80
los¢ MMS-6w w pakiecie 80
cena za minute potgczenia w pakiecie 24 or
cena za SMS w pakiecie 15 gr
cena za MMS w pakiecie 15 gr
okres waznosci pakietu 14 dni

6. Z zastrzezeniem pkt 7 ponizej, srodki dostepne w ramach pakietu Abonent moze wykorzystac dowolnie na
potaczenia, SMS-y lub MMS-y.
7. Usluga moze by¢ wykorzystana na potgczenia glosowe lub SMS-y/MMS-y do wszystkich sieci komodrkowych (z
wylaczeniem sieci Play, Cyfrowy Polsat S.A. oraz Centernet), a minuty z Pakietu mogg by¢ takze wykorzystane na
potaczenia z numerami stacjonarmymi. Ustuga nie moze by¢ wykorzystana na potgczenia w roamingu, potaczenia z
numerami zagranicznymi oraz numerami specjalnymi okreslonymi w Cenniku Numeréw Specjalnych.
8. Oplata za pakiet zostanie pobrana z Konta Gidwnego numeru Abonenta, dla ktérego nastepuje aktywacja.
9. Srodki z pakietu beda wykorzystywane:

= w przypadku potgczen glosowych - w pierwszej kolejnosci przed srodkami pochodzgcymi z innych

promocii, ustug, Konta Promocyjnego i Konta Gléwnego;
= w przypadku SMS-6w i MMS-0w - po srodkach pochodzacych z innych promogii i ustug do sieci Orange,
ale przed srodkami z Konta Promocyjnego i Konta Glownego;

chyba, ze regulaminy tych ustug i promociji stanowig inaczej.
10. Abonent moze aktywowac wiecej niz jeden pakiet, a przyznane w ramach niego minuty/
SMS-y/MMS-y kumulujg sie. Okres waznosci srodkdw pozostatych Abonentowi w ramach wczesniejszych aktywacii
Uslugi zostaje wydiuzony zgodnie z okresem waznosci ostatniego aktywowanego Pakietu.
11. W przypadku, gdy Abonentowi pozostato 5 minut w ramach pakietu to otrzyma on specjalnego SMS-a z
informacjg o pozostalej ilosci dostepnych srodkdw.
12. W przypadku, gdy srodki z pakietu na koncie Abonenta zostang w pemni wykorzystane otrzyma on specjalnego
SMS-a.
13. Po wykorzystaniu srodkow z pakietu optata za wystanego kolejnego SMSa/MMSa bedzie pobierana zgodnie z
cennikiem ustug w ofercie Orange POP Iub innymi ustugami/pakietami z ktorych Abonent aktualnie korzysta.
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14. W momencie, gdy Abonent objety Ustugg rozpoczat polgczenie, a srodki z pakietu wyczerpaly sie w trakcie
trwania potgczenia, to takie polaczenie zostanie przerwane. O zakonczeniu Promocji skutkujgcym przerwaniem
przedmiotowego polgczenia Abonent zostanie powiadomiony SMS-em.

15. W momencie wyczerpania srodkow Abonenta bedg obowigzywaly optaty zgodne z cennikiem taryfy, z ktorej
Abonent korzysta.

jak sprawdzic?

16. W celu sprawdzenia pozostatej w ramach Ustugi ilosci minut/SMSow/MMS6w, daty waznosci pakietu oraz
rodzaju sieci w ramach ktorych mozna wykorzystywac srodki z Pakietu Abonent moze wysta¢ SMS o tresci ILE pod
numer 828 (koszt SMS-a zgodny z cennikiem w ofercie Abonenta).

lle to kosztuje?

17. Opfata za wigczenie Ustugi pobierana jest z gory z niewykorzystanych jednostek taryfowych Abonenta
zgromadzonych na koncie glownym i wynosi 12 zt z VAT. Istnieje mozliwos¢ wielokrotnej aktywacji Ustugi do czasu
jej odwotania.

dodatkowe informacie

18. Skorzystanie z Ustugi oznacza akceptacie niniejszego regulaminu przez Abonenta.

19. Ustuga obowigzuje od 13 pazdziernika 2010 r. do odwotania. Operator zastrzega sobie prawo do odwolania lub
zmiany zasad Promocii w kazdym czasie bez podawania przyczyny, co nie bedzie jednak narusza¢ praw nabytych
przed odwotaniem Ustugi.

20. W przypadku zmiany taryfy na inng taryfe na karte Abonent bezpowrotnie traci prawo do korzystania z
zamowionej Ustugi. Aby ponownie wigczy¢ Ustuge Abonent powinien z powrotem zmienic¢ taryfe na Orange POP.
21. Abonenci Orange POP, ktdrzy nie majg wigczonego pakietu i wyslg SMSa sprawdzajgcego stan pakietu,
otrzymaja SMS-a z informacijg 0 mozliwosci wigczenia pakietu.

22. Uzytkownicy ofert Jedna Idea na karte, Dla Kazdego, Nowy POP, Orange Go, Nowe Orange Go, Orange Music
na karte wysytajac SMSa sprawdzajgcego stan pakietu, otrzymajg SMS-a z informacjg o koniecznosci migracji do
taryfy Orange POP.

23. Z zastrzezeniem nastepnego zdania, Ustuga tgczy sie z innymi ustugami i promocjami dostepnymi w taryfie, z
ktorej korzysta Abonent, chyba ze regulaminy tych ustug lub promocii stanowig inaczej. Ustuga nie tgczy sie z ustuga
Tyi3.

24, Abonent moze wykorzysta¢ uzyskane w ramach Usltugi srodki na potgczenia typu glosowego, pod warunkiem,
ze pod tymi numerami potgczenie bedzie bezposrednio odbierat odbiorca komunikatu (osoba, z ktdrg Abonent
korzystajacy z Ustugi prowadzi rozmowe za pomoca polgczenia glosowego), a nie zas Abonent, ktory bedzie faczyt
sie z wybranym numerem, a polgczenie poprzez ten numer bedzie przekierowane dalej, czy to za pomocg innego
potgczenia glosowego, czy tez metodg przesylania glosu w formie transmisji danych (Voice Over Internet Protocol).
25. W przypadku wykonywania potgczen teleinformatycznych niezgodnie z postanowieniem pkt 24 niniejszego
Regulaminu, ruchu sztucznie generowanego, wykonywania polgczen skierowanych nastepnie na numery stuzace do
korzystania z ustug innych dostawcow, wykorzystywania karty SIM w adapterach komoérkowych z pominieciem sieci
innych uprawnionych operatorow lub kierowania ruchu z innych sieci telekomunikacyjnych za pomocg kart SIM,
Polska Telefonia Komdrkowa Centertel Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo bez powiadamiania Abonenta do
zawieszenia ustug i do wypowiedzenia umowy ze skutkiemn natychmiastowym.

26. Ponadto Abonent korzystajgcy z Ustugi zobowigzuje sie nie udostepniac ustug Operatora innym osobom w celu
uzyskania korzysci majatkowych bez zgody Operatora - takie dziatanie bedzie traktowane jako dziatanie na szkode
Polskiej Telefonii Komaorkowej Centertel Sp. z 0.0., a w konsekwencji bedzie podstawg do wypowiedzenia umowy
ze skutkiem natychmiastowym

27. Niezaleznie od powyzszego, w przypadkach opisanych w pkt 25 i 26 niniejszego Regulaminu Polska Telefonia
Komorkowa Centertel Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zawieszenia Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych bez
prawa do odszkodowania oraz bez wczesniejszego uprzedzenia Abonenta, a takze dochodzenia odszkodowania
przez Polska Telefonie Komoérkowa Centertel Sp. z 0.0. na zasadach ogdlnych w przypadku, gdy wysokos¢ szkody
przewyzsza wysokose kary umownej (rownowartose przyznanej ulgi).

28. Ninigjszy Regulamin jest dostepny w salonach Orange i salonach partner Orange oraz na stronie
WWW.orange.pl.

29. W pozostalym zakresie stosuje sie obowigzujgcy Abonenta Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
w sieci telekomunikacyjnej przez spotke pod firma ,Polska Telefonia Komorkowa - Centertel” Spdika z ograniczong
odpowiedzialnoscig oraz cennik ustug.
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30. Przez sie¢ Orange nalezy rozumiec sie¢ telekomunikacyjng, ktdrej operatorem jest Polska Telefonia Komdrkowa
Centertel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Skiemiewicka 10a, 01-230 Warszawa, zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zakladowym 2.690.501.964,00 PLN,
nr NIP 527-020-68-72 (zw. Operatorem). Pojecie ,sie¢ Orange” nie obejmuje polgczer na numery przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych swiadczgcych ustugi w oparciu o siec¢, ktorej operatorem jest Polska Telefonia Komorkowa -
Centertel sp. z 0.0. (operatorzy wirtualni).
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