
 

Zał�cznik cenowy taryf Mixera w Era Mix 
USŁUGI KRAJOWE 

 
Taryfa  

Mixera 25 
Taryfa  

Mixera 50 

Minuta poł�czenia do: Abonentów lub U�ytkowników Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z o.o. oraz do abonentów lub u�ytkowników dostawców �wiadcz�cych usługi 
telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego operatora oraz abonentów lub u�ytkowników Polkomtel S.A. oraz do abonentów lub u�ytkowników dostawców 
�wiadcz�cych usługi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego operatora oraz abonentów lub u�ytkowników PTK Centertel Sp. z o.o. oraz do abonentów lub 
u�ytkowników dostawców �wiadcz�cych usługi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego operatora oraz u�ytkowników krajowych sieci stacjonarnych 

0,39 zł z VAT  0,29 zł z VAT 

Minuta poł�czenia do: abonentów lub u�ytkowników pozostałych operatorów infrastrukturalnych oraz do abonentów lub u�ytkowników dostawców �wiadcz�cych 
usługi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tych operatorów oraz abonentów lub u�ytkowników Cyfrowy Polsat S.A. oraz do abonentów lub u�ytkowników 
dostawców �wiadcz�cych usługi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego operatora 

0,59 zł z VAT 

SMS do wszystkich krajowych sieci komórkowych 0,20 zł z VAT 

MMS do wszystkich krajowych sieci komórkowych lub na adres e-mail (za ka�de 100 kB) 0,40 zł z VAT 

Pakietowa transmisja danych. Opłata za 100 kB (APN: erawaptt, erainternettt) 0,20 zł z VAT 

Opłaty za poł�czenia krajowe naliczane s� za ka�d� sekund� poł�czenia - 1/60 stawki minutowej. Pakietowa transmisja danych - Opłata jest pobierana za ka�de rozpocz�te 1000 kB pakietowej transmisji 
danych. Po zako�czeniu sesji pakietowej transmisji danych ró�nica miedzy pobran� kwot� za ka�de rozpocz�te 1000 kB a kwot� nale�n� za pakietow� transmisj� danych zostaje niezwłocznie zwrócona 
na konto klienta. Zwrot kwoty mo�e nast�pi� w terminie maksymalnie 24h. Dane naliczane s� za ka�de rozpocz�te 100 kB, oddzielnie za dane wysłane i odebrane na poziomie protokołu internetowego 
(IP). Po zako�czeniu poł�czenia lub o godz. 24.00 dane s� zaokr�glane w gór�, do pełnej jednostki taryfikacyjnej - 100 kB. Pakietowa transmisja danych na terenie Polski - Internet Tak Tak 
(APN: erainternettt lub inny APN udost�pniony przez Operatora przeznaczony do poł�cze� z  Internetem ogólnego u�ytku) i WAP Tak Tak (APN: erawaptt). 
 
USŁUGI MIXERA 
Usługa Godzinka za grosze 

W ramach usługi Operator nie pobiera opłaty za cz��� poł�czenia 
 z numerem Abonenta Era (nie dotyczy Abonentów usług stacjonarnych) lub U�ytkownika systemu Tak Tak nast�puj�c� po przekroczeniu drugiej minuty rozmowy * Godzinka za grosze 

Opłata cykliczna Mixera 10,00 zł z VAT 

* Zwolnienie z opłat ma miejsce a� do 60 minuty rozmowy (wł�cznie). Opłaty za ka�d� rozpocz�t� minut� powy�ej 60 minuty tego samego poł�czenia oraz za pierwsze dwie minuty poł�czenia s� zgodne 
z planem taryfowym. 
 
Usługi Wieczory i weekendy 
Poł�czenia zrealizowane w okresie obowi�zywania usługi tj. w godzinach 16:00 – 7:00 oraz w soboty i niedziele zostan� rozliczone w ramach pakietu minut przysługuj�cego w wybranej usłudze Wieczory 
i weekendy. W przypadku poł�cze� nie mieszcz�cych si� w cało�ci we wskazanym przedziale czasowym cz��� poł�czenia odbywaj�ca si� przed i po tym przedziale jest naliczana zgodnie z planem 
taryfowym. Niewykorzystane minuty nie s� przenoszone na kolejny Cykl rozliczeniowy Mixera. Abonent mo�e wybra� jedn� z poni�szych usług: 

200 minut od 16:00 do 7:00 oraz w soboty i niedziele 
na poł�czenia do Abonentów Era, U�ytkowników systemu Tak Tak i u�ytkowników krajowych sieci stacjonarnych Wieczory i weekendy 200 

Opłata cykliczna Mixera 10,00 zł z VAT 

500 minut od 16:00 do 7:00 oraz w soboty i niedziele 
na poł�czenia do Abonentów Era, U�ytkowników systemu Tak Tak i u�ytkowników krajowych sieci stacjonarnych Wieczory i weekendy 500 

Opłata cykliczna Mixera 20,00 zł z VAT 

 
Usługi Wybrane osoby 
Niewykorzystane minuty nie s� przenoszone na kolejny Cykl rozliczeniowy Mixera. Abonent mo�e wybra� jedn� z poni�szych usług: 

200 minut  
na poł�czenia z jednym wybranym numerem Abonenta Era, U�ytkownika systemu Tak Tak lub u�ytkownika krajowych sieci stacjonarnych Wybrana osoba 1 

Opłata cykliczna Mixera 10,00 zł z VAT 

1000 minut  
na poł�czenia z 3 wybranymi numerami Abonentów Era, U�ytkowników systemu Tak Tak lub u�ytkowników krajowych sieci stacjonarnych Wybrana osoba 3 

Opłata cykliczna Mixera 20,00 zł z VAT 

 
Usługa Tanie SMS-y i MMS-y 
Niewykorzystane SMS-y i MMS-y nie s� przenoszone na kolejny Cykl rozliczeniowy Mixera. W danym Cyklu rozliczeniowym Mixera mo�e by� aktywna tylko jedna usługa Tanie SMS-y i MMS-y. 

100 SMS-ów lub 100 MMS-ów Tanie SMS-y i MMS-y (pojedynczy 
MMS do 100 kB wł�cznie) Opłata cykliczna Mixera 5,00 zł z VAT 

Usługa dotyczy SMS-ów i MMS-ów do wszystkich abonentów i u�ytkowników operatorów krajowych sieci komórkowych. W ramach usługi MMS-y mog� by� tak�e wysyłane na adresy e-mail.  
 

Poczta głosowa dzwoni do Abonenta bezpłatne na terenie Polski 

Poł�czenie krajowe z numerem Poczty głosowej, w tym odsłuchanie wiadomo�ci 0,29 zł z VAT  

Oddzwanianie bezpo�rednio z Poczty głosowej do osoby, która pozostawiła wiadomo�� 
opłata zgodna z taryf�; dodatkowo pobierana jest opłata za poł�czenie z Poczt� głosow� - zgodna z 

taryf�. 

Poczta 
głosowa                                         
602 950* 

SMS powiadamiaj�cy o próbie poł�czenia bezpłatne 

Opłaty za poł�czenia krajowe z numerem Poczty głosowej naliczane s� za pierwsz� rozpocz�t� minut� - pełna stawka minutowa, a nast�pnie za ka�de rozpocz�te 30 sekund - połowa stawki minutowej. 
Przeniesienie poł�czenia do Poczty głosowej (602 951 000) jest bezpłatne na terenie Polski. Bezpo�rednie zostawienie wiadomo�ci w Poczcie głosowej (poł�czenie z numerem 602 951 000) - płatne jak 
za poł�czenie do Abonenta Era. 
* Odsłuchanie i zarz�dzanie Poczt� głosow� jest tak�e dost�pne poprzez stron� www.poczta.era.pl. Korzystanie z Poczty głosowej poprzez stron� www.poczta.era.pl wymaga aktywacji.  
 

SMS głosowy - wysłanie wiadomo�ci na numer telefonii stacjonarnej  1,22 zł z VAT  

 

E-mail na głos –odsłuchanie lub odpowied� na wiadomo�� e-mail                                      608 908 0,40 zł z VAT 

Usługa dost�pna tylko dla Abonentów usługi Poczta elektroniczna. 
 

SIMextra otrzymanie odpowiedzi lub wysłanie wiadomo�ci e-mail 
0,61 zł z VAT 

lub je�li opłata jest inna ni� 0,61 zł z VAT  – cena jest widoczna na wy�wietlaczu telefonu 

 

Przeniesienie poł�czenia do Poczty głosowej                     602 951 000
 

bezpłatne na terenie Polski 
 

Przeniesienie poł�czenia
 

Przeniesienie poł�czenia na inny numer krajowy
 

zgodne z planem taryfowym 

Erajednostki nie mog� by� wykorzystywane na poł�czenia przeniesione. Przeniesienie poł�czenia na numery zagraniczne jest zablokowane. 
 
USŁUGI MI�DZYNARODOWE 
Mo�liwo�� wykonywania poł�cze� i innych usług mi�dzynarodowych mo�e by� ograniczona. Szczegółowe informacje s� dost�pne w Biurze Obsługi U�ytkownika *9602 (opłata zgodna z cennikiem).  

Strefa Minuta poł�czenia SMS  
MMS 

 (za ka�de 
100 kB) 

Mixera - Strefa mi�dzynarodowa 0  Unia Europejska (Poł�czenia na numery stacjonarne) 

0,39 zł z VAT dla taryfy  
Mixera 25 lub  

0,29 zł z VAT dla taryfy  
Mixera 50 

nie dotyczy nie dotyczy 

Unia Europejska (Poł�czenia na numery komórkowe) 0,68 zł z VAT 2,93 zł z VAT 
Mixera - Strefa mi�dzynarodowa 1 

Pozostała cz��� Europy i Rosja 
1,94 zł z VAT  

0,99 zł z VAT 2,93 zł z VAT�
Mixera - Strefa mi�dzynarodowa 2 

Algieria, Armenia, Australia, Azerbejd�an, Egipt, Gruzja, Izrael, Kanada, Kazachstan, Kirgizja, 
Libia, Maroko, Nowa Zelandia, Tad�ykistan, Tunezja, Turcja, Turkmenia, USA, Uzbekistan 

2,43 zł z VAT  
0,99 zł z VAT 2,93 zł z VAT�

Mixera - Strefa mi�dzynarodowa 3 Reszta �wiata 4,50 zł z VAT  0,99 zł z VAT 2,93 zł z VAT�
Mixera - Strefa mi�dzynarodowa 4 Sieci satelitarne 10,74 zł z VAT  0,99 zł z VAT 2,93 zł z VAT�

Opłaty za Poł�czenia mi�dzynarodowe naliczane s� za ka�d� rozpocz�t� minut� poł�czenia. Wybrany numer nale�y poprzedzi� prefiksem „+” lub „00”. Szczegółowe zestawienie prefiksów sieci 
stacjonarnych w Unii Europejskiej uwzgl�dnionych dla Mixera dost�pne jest na stronie internetowej www.era.pl 
 
USŁUGI ROAMINGOWE  
Mo�liwo�� wykonywania poł�cze� i korzystania z innych usług w Roamingu mo�e by� ograniczona. Szczegółowe informacje s� dost�pne na stronie internetowej www.era.pl oraz w Biurze Obsługi 
U�ytkownika *9602 (opłata zgodna z cennikiem). 
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Era Eurotaryfa i Strefy 
Strefy roamingowe: 
Strefa roamingowa 1A: Kraje Unii Europejskiej oraz inne wybrane kraje i terytoria: Austria, Azory, Belgia, Bułgaria, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana 
Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Łotwa, Madera, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Słowacja, 
Słowenia, Szwecja, Watykan, W�gry, Wielka Brytania, Włochy, Wyspy Kanaryjskie 
Strefa roamingowa 1B: Pozostałe kraje europejskie z wykluczeniem krajów ze Strefy roamingowej 3: Albania, Andora, Białoru�, Bo�nia i Hercegowina, Chorwacja, Czarnogóra, Kosowo, Macedonia, 
Mołdawia, Monako, San Marino, Serbia, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wyspa Guernsey, Wyspa Jersey, Wyspa Man, Wyspy Owcze 
Strefa roamingowa 2: Operatorzy satelitarni i reszta �wiata z wykluczeniem krajów: Strefy roamingowej 1A, Strefy roamingowej 1B i Strefy roamingowej 3 
Strefa roamingowa 3: Kazachstan, Kuba, Rosja, Turkmenistan oraz Promy i Statki  
 
Era Eurotaryfa i Strefy:  

Minuta poł�czenia 

Głosowe 
SMS-y 

 

wychodz�ce przychodz�ce wysłanie SMS-a wysłanie SMS-a specjalnego wysłanie SMS-a głosowego odebranie SMS-a 

Strefa roamingowa 1A 1,81 zł z VAT 0,74 zł z VAT 0,54 zł z VAT 

Strefa roamingowa 1B 4,90 zł z VAT 

Strefa roamingowa 2 9,90 zł z VAT 

Strefa roamingowa 3 15,90 zł z VAT 

4,90 zł z VAT 1,49 zł z VAT 

opłata za wysłanie  SMS-a w Roamingu zgodna 
z taryf� + opłata za SMS specjalny zgodna z 

taryf� 

opłata za wysłanie SMS-a w Roamingu 
zgodna z taryf� + opłata za SMS głosowy 

zgodna z taryf� 
bezpłatnie 

Poł�czenia przychodz�ce w Strefie roamingowej 1A naliczane s� za ka�d� sekund� poł�czenia - 1/60 stawki minutowej. Poł�czenia wychodz�ce w Strefie roamingowej 1A naliczane s� za pierwsze 
rozpocz�te 30 sekund - połowa stawki minutowej, a nast�pnie za ka�d� sekund� - 1/60 stawki minutowej. Poł�czenia przychodz�ce i wychodz�ce w Strefach roamingowych 1B, 2 i 3 naliczane s� za 
ka�d� rozpocz�t� minut�. 
 
MMS-y w Roamingu  

MMS wysłanie lub odebranie wiadomo�ci MMS w Roamingu (za ka�de 100 kB) 4,00 zł z VAT 

 

Przeniesienie poł�czenia do Poczty głosowej 602951000 na terenie Unii Europejskiej  bezpłatne 

 
Pakietowa transmisja danych za granic� w usłudze Era Eurotaryfa i Strefy 
WAP (APN: erawap). Internet (APN: erainternet lub inny APN udost�pniony przez Operatora przeznaczony do poł�cze� z Internetem ogólnego u�ytku) 

Strefa roamingowa 1A 0,80 zł z VAT 

Strefa roamingowa 1B 

Strefa roamingowa 2 

Pakietowa transmisja danych 
za granic� 
  

opłata za 100 kB 

Strefa roamingowa 3 

3,60 zł z VAT 

Opłaty naliczane s� za ka�de rozpocz�te 100 kB, oddzielnie za dane wysłane i odebrane na poziomie protokołu internetowego (IP). Po zako�czeniu poł�czenia lub o godz. 24.00 (czasu polskiego) dane 
s� zaokr�glane w gór�, do pełnej jednostki taryfikacyjnej.  
Korzystanie z Internetu lub WAP za granic� wymaga posiadania aktywnej usługi Internet lub WAP w Polsce oraz aktywnej usługi Roaming. Szczegółowe informacje dotycz�ce listy sieci i krajów, w 
których mo�na korzysta� z usług WAP za granic� i Internet za granic� oraz informacje dotycz�ce Stref s� dost�pne na stronie www.era.pl. 
 

Obsługa konta w usłudze Roaming 

Uzupełnienie konta                                                            wysłanie Ekspresowego kodu: *111*14-cyfrowy kod uzupełniaj�cy#                               bezpłatne 

Sprawdzenie stanu kwoty i wa�no�ci konta                                                                   wysłanie Ekspresowego kodu:  *101# bezpłatne 

 

Poł�czenie z numerem                                                                                                                                                +48 *9797  

Poł�czenie z numerem                                                                                                                                                +48 *9602  
stawka jak za poł�czenie do Polski zgodna z cennikiem roamingowym 

 

Poł�czenie z numerem                                                                                                                                                +48 *9898  2,35 zł z VAT za poł�czenie ze strefy roamingowej 1A** 

** Opłata za poł�czenie wykonane z pozostałych stref roamingowych wynosi 6,70 zł z VAT za poł�czenie. 
 
USŁUGI I OPŁATY SIECIOWE  
Opłaty dotycz� usług na terenie kraju 
Obsługa konta 

Uzupełnienie konta  
wysłanie Ekspresowego kodu *111*14-cyfrowy kod uzupełniaj�cy#     
lub Elektroniczne uzupełnienie konta na terenie Polski 
lub poł�czenie z numerem *9898 na terenie Polski                                                         

bezpłatne 

stanu kwoty i wa�no�ci 
konta 

wysłanie Ekspresowego kodu                                               *101# 

stanu Erajednostek
 
 wysłanie Ekspresowego kodu                                               *102# 

Sprawdzenie
 

stanu kwoty i wa�no�ci 
konta oraz Erajednostek 
na koncie

 
 

poł�czenie z numerem                                                           *9898 

bezpłatne 

 
Poł�czenia 

Biuro Obsługi U�ytkownika   *9602 lub 602 960 200 
Serwis Automatyczny - bezpłatny na terenie Polski.  

Po wyborze opcji poł�czenia z Konsultantem Biura Obsługi U�ytkownika naliczana jest opłata w wysoko�ci 2,44 zł z VAT za poł�czenie 

Poł�czenie z Biurem Obsługi U�ytkownika (*9602) jest dost�pne z telefonu w Era Mix na terenie kraju. 
 
Poł�czenie z Działem Obsługi Płatno�ci w Era Mix  
Klienci prywatni 608 966, 608 966 000  
Klienci biznesowi 608 955, 608 955 000 

1,50 zł z VAT za poł�czenie 

 

Poł�czenie z numerem                                                                        *9797 
Serwis Automatyczny - bezpłatny na terenie Polski.  

Po wyborze opcji poł�czenia z Konsultantem Biura Obsługi U�ytkownika 
naliczana jest opłata w wysoko�ci 2,44 zł z VAT za poł�czenie 

 

Poł�czenie z numerem                                                                        *9898 bezpłatne 
 

Numery alarmowe bezpłatne 

Aktualny spis Numerów alarmowych jest dost�pny w punktach sprzeda�y i na stronie internetowej www.era.pl  Poł�czenia telefoniczne z Numerami alarmowymi s� kierowane do najbli�szej jednostki. 
Poł�cze� tych nie nale�y poprzedza� numerem kierunkowym. 
 

Zawieszenie poł�czenia (minuta poł�czenia) 

Poł�czenia konferencyjne (minuta poł�czenia) 
opłata za ka�de poł�czenie wychodz�ce - zgodna z taryf� 

Oczekiwanie na poł�czenie bezpłatne
 

 
Numer telefonu 
Identyfikacja numeru rozmówcy (CLIP) 

Blokada prezentacji własnego numeru (CLIR) 
bezpłatne 

 
Wymiana karty SIM 

Wymiana karty SIM 30,50 zł z VAT 

 
Rachunek szczegółowy 

Jednorazowy rachunek szczegółowy* (za ka�dy miesi�c) 10,00 zł z VAT  

*Jednorazowy rachunek szczegółowy mo�na zamówi� za maksymalnie 12 ostatnich pełnych miesi�cy kalendarzowych, gdy stan konta jest równy co najmniej opłacie za usług�. 
 
Inne opłaty 
Pisemne wezwanie do dokonania zaległego doładowania: 6,10 zł z VAT (opłata nie dotyczy Abonenta, b�d�cego konsumentem) 
OBJA�NIENIA 
Zał�cznik cenowy wa�ny od dnia 3.11.2010 r. Ceny podane s� w warto�ciach obejmuj�cych podatek VAT. Podatek VAT jest wyliczony według stawki okre�lonej przepisami prawa. Zgodnie z 
obowi�zuj�cymi przepisami obowi�zek podatkowy w podatku VAT powstaje w chwili sprzeda�y kuponu lub innej formy doładowania konta w Era Mix. Stan konta oraz warto�� poszczególnych poł�cze�, 
SMS-ów i usług jest wyliczana w oparciu o ceny netto. Przy informowaniu Klienta o stanie konta podawana jest kwota w warto�ci uwzgl�dniaj�cej podatek VAT, zaokr�glonej do pełnego grosza. 
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Warunki przedłu�enia wa�no�ci konta w ofercie Mixera w Era Mix s� okre�lone w Cenniku doładowa� dla Abonentów Era Mix. Warunkiem koniecznym do korzystania z danej usługi jest posiadanie konta 
wa�nego na poł�czenia wychodz�ce z kwot� wystarczaj�c� na pobranie opłaty za t� usług�. W przypadku poł�cze� wymagane jest posiadanie minimalnej kwoty na koncie w wysoko�ci opłaty za minut� 
poł�czenia. Szczegółowe informacje dotycz�ce zasad korzystania z usług s� dost�pne na stronie www.era.pl. 
 
Ze wzgl�du na uwarunkowania techniczne opłaty za wykonane usługi mog� by� naliczane z opó�nieniem. W takiej sytuacji, w przypadku skorzystania przez Abonenta z usług za kwot� przewy�szaj�c� 
stan �rodków zgromadzonych na koncie, opłata za te usługi zostanie pokryta ze �rodków pochodz�cych z uzupełnienia konta dokonanego przez Abonenta w terminie pó�niejszym. 
 
Zmiany w ustawieniach usług zaczynaj� obowi�zywa� od momentu otrzymania wiadomo�ci SMS z potwierdzeniem dokonania ��danej zmiany. 

• Je�li nie podano inaczej, ceny za poł�czenia dotycz� opłat za minut� poł�czenia. 

• Opłaty za poł�czenia krajowe z numerami usługowymi naliczane s�: za pierwsz� rozpocz�t� minut� - pełna stawka minutowa, a nast�pnie za ka�de rozpocz�te 30 sekund - połowa stawki minutowej. 
Poł�czenia z numerem 602 951 000 oraz przeniesienie poł�cze� na numery krajowe na terenie kraju naliczane jest za ka�d� sekund� poł�czenia- 1/60 stawki minutowej 

• Opłaty za ka�de poł�czenie s� zaokr�glane do pełnego grosza. Minimalna opłata za poł�czenie bez wzgl�du na długo�� jego trwania wynosi 1 gr netto.   
Abonenckie Usługi Specjalne 19 XYZ (5 cyfr)  
Poł�czenia do u�ytkowników krajowych sieci stacjonarnych dotycz� równie� poł�cze� z numerami skróconymi Abonenckich Usług Specjalnych 19 XYZ. 
Tabela główna - Usługi krajowe 
Postanowie� cennika, które okre�laj� stawki 0,29 zł z VAT lub 0,39 zł z VAT za minut� poł�czenia do abonentów lub u�ytkowników dostawców �wiadcz�cych usługi telekomunikacyjne z wykorzystaniem 
sieci Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z o.o., Polkomtel S.A., PTK Centertel Sp. z o.o., nie nale�y traktowa� jako zapewnienia stosowania tej stawki do dostawców usług telekomunikacyjnych, którzy 
rozpoczn� działalno�� w przyszło�ci. W przypadku rozszerzenia zakresu usług �wiadczonych przez Polsk� Telefoni� Cyfrow� Sp. z o.o. o poł�czenia do abonentów i u�ytkowników nowego dostawcy 
�wiadcz�cego usługi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z o.o., Polkomtel S.A., PTK Centertel Sp. z o.o., których cena za minut� b�dzie inna ni� 0,29 zł z VAT lub 
0,39 zł z VAT, cennik zostanie uzupełniony o informacj� dotycz�c� ceny. 
Operatorzy infrastrukturalni – operatorzy ruchomych sieci telefonicznych (MNO), czyli przedsi�biorcy telekomunikacyjni posiadaj�cy własn� infrastruktur� tworz�c� publiczn� ruchom� sie� telefoniczn�, 
którzy wdro�yli umow� o poł�czeniu sieci telekomunikacyjnych zawart� z Polsk� Telefoni� Cyfrow� Sp. z o.o. 
Postanowienie: „Minuta poł�czenia do abonentów lub u�ytkowników pozostałych operatorów infrastrukturalnych oraz do abonentów lub u�ytkowników dostawców �wiadcz�cych usługi telekomunikacyjne 
z wykorzystaniem sieci tych operatorów” dotyczy� b�dzie równie� poł�cze� do abonentów i u�ytkowników operatorów, którzy rozpoczn� działalno�� w przyszło�ci. 
Cykl rozliczeniowy Era Mix (nie dotyczy usług Mixera) 
Miesi�czny okres rozpoczynaj�cy si� w Dniu rozliczeniowym Era Mix, za który dokonywane s� rozliczenia zobowi�za� Abonenta Era Mix wobec Operatora z tytułu �wiadczenia wybranych usług w 
zakresie okre�lonym we wła�ciwych cennikach i regulaminach. Do celów rozliczeniowych przyjmuje si�, i� Cykl ten trwa 30 dni. 
Cykl rozliczeniowy Mixera (dotyczy Usług Mixera) 
Jest to miesi�czny okres, za który dokonywane jest rozliczenie zobowi�za� Abonenta Era Mix wobec Operatora z tytułu �wiadczenia Usług Mixera. Cykl rozliczeniowy Mixera rozpoczyna si� w dniu 
miesi�ca odpowiadaj�cym dat� dniowi, w którym Operator rozpocz�ł �wiadczenie danej Usługi Mixera, z tym, �e je�li �wiadczenie usługi rozpocznie si� 29, 30 lub 31- go dnia miesi�ca, to przyjmuje si�, 
�e pierwszy Cykl rozliczeniowy Mixera rozpocz�ł si� 28- go dnia tego miesi�ca, a pocz�tek wszystkich nast�pnych Cykli rozliczeniowych Mixera przypada� b�dzie równie� na 28-my dzie�  kolejnych 
miesi�cy.  
Dzie� rozliczeniowy Era Mix (nie dotyczy Usług Mixera) 
Dzie� miesi�ca, w którym dokonywane jest rozliczenie zobowi�za� Abonenta Era Mix wobec Operatora z tytułu �wiadczenia wybranych usług w zakresie okre�lonym we wła�ciwych cennikach i 
regulaminach. 
Dost�pne minuty i jednostki (w tym dost�pne w Usługach Mixera) 
Je�li nie podano inaczej opłaty za poł�czenia naliczane s� za ka�d� sekund� - 1/60 stawki minutowej.  
Kolejno�� wykorzystywania jednostek zawartych w ramach �rodków pochodz�cych z uzupełnie� konta oraz dost�pnych w Usługach Mixera:  
1) Wybrana osoba 1 lub Wybrana osoba 3 
2) Wieczory i weekendy 200 lub Wieczory i weekendy 500 
3) Erajednostki 
4) Konto Era Mix 
E-mail i E-mail na głos 
Korzystanie z usługi Poczta elektroniczna jest mo�liwe na zasadach okre�lonych w Regulaminie dost�pnym na stronie www.eranet.pl Ł�czna długo�� wiadomo�ci e-mail (w tym adres e-mail, temat oraz 
tre��) wysłanej SMSem lub w usłudze SIMextra składa si� maksymalnie ze 160 znaków. Opłata jest pobierana niezale�nie od tego, czy numer telefonu lub adres odbiorcy wiadomo�ci został wpisany 
poprawnie.  
E-mail na głos umo�liwia odsłuchanie wiadomo�ci e-mail znajduj�cych si� w skrzynce odbiorczej Poczty elektronicznej. Usługa umo�liwia tak�e wysłanie odpowiedzi w postaci wiadomo�ci e-mail 
zawieraj�cej plik d�wi�kowy z nagraniem odpowiedzi. Usługa nie wymaga aktywacji i jest dost�pna w dwóch wersjach j�zykowych: polskiej i angielskiej. Poł�czenia nie wykorzystuj� Erajednostek. 
Erajednostki 
Erajednostki mog� by� wykorzystane jedynie na poł�czenia krajowe do Abonentów Era, U�ytkowników systemu Tak Tak, U�ytkowników systemu blueconnect starter (w tym 602 951 000), U�ytkowników 
i Abonentów Heyah i krajowych sieci stacjonarnych oraz SMS-y do Abonentów Era, U�ytkowników systemu Tak Tak, U�ytkowników systemu blueconnect starter, U�ytkowników i Abonentów Heyah, z 
wył�czeniem transmisji danych (w tym WAP +48 604 02 02 02 i  Internet +48 604 01 01 01), przekierowa� oraz  poł�cze� z numerami bezpłatnymi i usługowymi, a tak�e z wył�czeniem SMS-ów 
specjalnych, głosowych i SMS-ów  wysyłanych w usłudze SIMextra oraz innych SMS-ów bezpłatnych i usługowych. Erajednostki mog� by� wykorzystane tylko je�li konto jest aktywne na poł�czenia 
wychodz�ce i stan konta jest dodatni. Z konta Abonenta Era Mix w pierwszej kolejno�ci wykorzystywane s� Erajednostki (nie dotyczy minut i jednostek dost�pnych w Usługach Mixera, które 
wykorzystywane s� przed Erajednostkami). Dost�pne w ramach Erajednostek minuty i SMS-y s� wymieniane, zgodnie z zasad�: 1 Erajednostka = 1 minuta poł�czenia = 4 wiadomo�ci SMS.  Minuty 
przysługuj�ce w ramach Erajednostek s� odliczane zgodnie z naliczaniem standardowych poł�cze� krajowych. Informacja o stanie Erajednostek b�dzie podawana w zaokr�gleniu do pełnych jednostek 
Godzinka za grosze 
O ile warunki szczegółowe nie stanowi� inaczej usługa dotyczy wszystkich poł�cze� krajowych realizowanych równie� w ramach usług dodatkowych (w tym Erajednostek). W przypadku dezaktywacji 
usługi Opłata cykliczna Mixera jest rozliczana proporcjonalnie w danym Cyklu rozliczeniowym Mixera. Dezaktywacja usługi wyst�pi równie� w przypadkach: 1) konto utraci wa�no�� na poł�czenia 
wychodz�ce lub wyst�pi blokada poł�cze� wychodz�cych z tytułu procesu ponagleniowego lub wyst�pi blokada usług z tytułu zagubienia/kradzie�y karty SIM, 2) gdy w momencie próby pobrania Opłaty 
cyklicznej Mixera, konto klienta b�dzie niewa�ne na poł�czenia wychodz�ce lub b�dzie posiadało blokad� poł�cze� wychodz�cych z tytułu procesu ponagleniowego lub b�dzie posiadało blokad� usług z 
tytułu. zagubienia/kradzie�y karty SIM lub stan konta b�dzie niewystarczaj�cy na pobranie Opłaty cyklicznej Mixera 
Kaucja 
Zgodnie z regulaminem �wiadczenia usług telekomunikacyjnych, Operator zastrzega sobie prawo uzale�nienia zawarcia Umowy lub jej wykonania od zło�enia przez Abonenta kaucji. Kaucja nie ma 
charakteru zaliczki ani przedpłaty z tytułu jakichkolwiek nale�no�ci wobec Operatora i jest zdeponowana na wyodr�bnionym, nieoprocentowanym rachunku. Operator ma prawo ��da� kwoty kaucji do 
wysoko�ci 4000 zł z zastrze�eniem, �e w przypadku, gdy opłaty nale�ne Operatorowi s� wy�sze ni� kwota 4000 zł, kaucja mo�e stanowi� kwot� nie wy�sz� ni� dwukrotno�� kwoty nale�nych opłat. 
Kaucja nie podlega podatkowi VAT.  
Operator 
Operator – Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.o. 
Opłata cykliczna Era Mix (nie dotyczy Usług Mixera) 
Stała opłata ponoszona przez Abonenta Era Mix z tytułu mo�liwo�ci korzystania z wybranych usług w zakresie i wysoko�ci okre�lonej we wła�ciwych cennikach i regulaminach. 
Opłata cykliczna Mixera (dotyczy Usług Mixera) 
Opłata cykliczna Mixera pobierana w dniu zgodnym z opisami dotycz�cymi Cyklu rozliczeniowego Mixera. 
Opłata miesi�czna (nie dotyczy usług Mixera) 
Jest to stała opłata ponoszona w dniu wskazanym przez Operatora z tytułu mo�liwo�ci korzystania z usług w zakresie i wysoko�ci okre�lonej we wła�ciwych cennikach i regulaminach.  
Opłata miesi�czna jest płatna z góry i naliczana za pełen Cykl rozliczeniowy. Opłata miesi�czna jest pobierana równie� wtedy, gdy usługa została zawieszona przez Abonenta. Opłata miesi�czna nie 
zostanie pobrana z góry, je�li w dniu jej naliczana usługa była zablokowana przez Operatora, zgodnie z warunkami Regulaminu usługi. Je�eli aktywacja lub odblokowanie usługi nast�piło w trakcie Cyklu 
rozliczeniowego opłata miesi�czna zostanie naliczona z góry, proporcjonalnie do liczby dni licz�c od dnia aktywacji/ odblokowania do ko�ca tego cyklu. Dezaktywacja lub zablokowanie usługi przed 
ko�cem cyklu nie powoduje zwrotu Opłaty miesi�cznej za okres od dnia dezaktywacji do dnia ko�ca tego cyklu.  
Poł�czenia 
Poł�czenia z numerami niewymienionymi w cennikach i materiałach informacyjnych Operatora mog� by� zablokowane.  
Poł�czenia z numerami *9797 i Infoliniami bezpłatnymi mog� by� zrealizowane je�li konto jest aktywne na poł�czenia wychodz�ce i stan konta jest dodatni. Opłaty za poł�czenia krajowe i 
mi�dzynarodowe dotycz� tak�e usług: przesyłania danych, poł�cze� z: WAP +48 604 02 02 02 i  Internet +48 604 01 01 01. 
Poczta głosowa 
W przypadku niekorzystania z usługi Poczta głosowa przez okres 3 miesi�cy, usługa zostaje wył�czona, ponowna aktywacja  jest bezpłatna pod numerem *9797 (numer bezpłatny na terenie Polski). 
Przeniesienie poł�czenia 
Przeniesienie poł�czenia na numer krajowy (z wył�czeniem Przeniesienia poł�czenia do Poczty głosowej) mo�e by� zrealizowane je�li konto jest aktywne na poł�czenia wychodz�ce i stan konta jest 
dodatni. 
Roaming 
Opłaty z tytułu korzystania z usługi Roaming mog� by� naliczane z opó�nieniem. Opłata za warunkowe przekierowanie poł�cze� (np. przeniesienie nieodebranych poł�cze� na Poczt� głosow�) składa 
si� z dwóch elementów: opłaty za roamingowe poł�czenie wykonywane do Polski oraz poł�czenie roamingowe odbierane w kraju, w którym przebywa Abonent Era Mix. Przeniesienie poł�czenia do 
Poczty głosowej na terenie Unii Europejskiej jest bezpłatne. Poza granicami Polski niedost�pne s� poł�czenia z numerem 608908 oraz lokalizacja w serwisach lokalizacyjnych. 
Usługa Roaming nie wymaga aktywacji. Jest ona aktywna dla wszystkich Abonentów Era Mix.  
W celu dezaktywacji usługi nale�y zadzwoni� pod numer *9797 (opłata zgodna z taryf� lub cennikiem usługi Roaming). Na terenie Polski usług� mo�na ponownie aktywowa� dzwoni�c pod numer *9797 
(opłata zgodna z taryf�). 
Limit wydatków na transmisj� danych w Roamingu w krajach Unii Europejskiej  
W przypadku braku odmiennej dyspozycji Abonenta, zgodnie z Rozporz�dzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady, w cyklu rozliczeniowym obowi�zuje limit wydatków na transmisj� danych w Roamingu 
w krajach Unii Europejskiej w kwocie netto stanowi�cej równowarto�� 50 EUR według odpowiedniego kursu referencyjnego ogłaszanego przez Europejski Bank Centralny w Dzienniku Urz�dowym Unii 
Europejskiej (na dzie�  3.11.2010 r. limit ten wynosił 248 zł z VAT; po ogłoszeniu nowego wskazanego kursu referencyjnego w terminie przewidzianym przepisami prawa kwota wyra�ona w złotych 
polskich b�dzie udost�pniana na www.era.pl). Szczegóły dost�pne na www.era.pl. 
SIMextra 
Zakres serwisów SIMextra mo�e ulec zmianie bez podawania przyczyn. Usługa jest dost�pna wył�cznie z telefonu wyposa�onego w kart� SIMextra i obsługuj�cego serwisy SIMextra. Lokalizacja karty 
SIM jest mo�liwa w zasi�gu sieci Era. Serwisy lokalizacyjne pozwalaj� uzyska� informacje dotycz�ce miejsc i obiektów poło�onych na terenie kraju. W Roamingu za korzystanie z poszczególnych 
zakładek SIMextra do opłat naliczanych na terenie kraju doliczane s� opłaty: za wysłanie zapytania o informacj�, za ka�de wej�cie w kolejne opcje zakładki „Specjalne" lub “Zobacz wi�cej", za wysłanie 
e-maila – jak za wysłanie SMS-a, zgodnie z cennikiem roamingowym.  
SMS głosowy 
Usługa SMS głosowy umo�liwia wysłanie wiadomo�ci SMS bezpo�rednio na krajowy numer telefonii stacjonarnej. Pojedyncza wiadomo�� tekstowa SMS składa si� z maksymalnie 160 znaków.Za 
wysłanie SMS-a głosowego na numer o bł�dnym formacie - zostanie naliczona opłata jak za wysłanie wiadomo�ci tekstowej SMS. Wysłanie SMS-a głosowego nie zmniejsza SMS-ów dost�pnych w 
ramach Erajednostek oraz SMS-ów dost�pnych w ramach ofert promocyjnych i specjalnych. W przypadku wysłania SMS-a o tre�ci przekraczaj�cej 160 znaków zostanie on podzielony na odpowiedni� 
ilo�� wiadomo�ci (za ka�d� wiadomo�� zostanie pobrana oddzielna opłata) i dostarczony jako jedna wiadomo�� głosowa na numer stacjonarny. 
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Tre�ci udost�pniane przez innych dostawców  
Operator nie ponosi odpowiedzialno�ci za tre�ci udost�pniane przez innych dostawców w ramach usług. Za zawarto�� merytoryczn� serwisów i baz danych odpowiada dostawca usługi dost�pnej pod 
danym numerem. 
Usługi lokalizacyjne 
Usługi z opcj� lokalizacji pozwalaj� uzyska� informacje dotycz�ce miejsc i obiektów poło�onych na terenie Polski. Lokalizacji nie mo�na okre�li� poza granicami Polski. 
Usługi Mixera (Wieczory i weekendy 200, Wieczory i weekendy 500, Wybrana osoba 1, Wybrana osoba 3, Tanie SMS-y i MMS-y, Godzinka za grosze) 
W danym Cyklu rozliczeniowym Mixera mo�na tylko raz dokona�: aktywacji, dezaktywacji, zmiany ustawie� w usługach. Opłata za aktywacj�, zmian� ustawie�, dezaktywacj� wybranych usług: 
- przez Konsultanta Biura Obsługi U�ytkownika wynosi 5,00 zł z VAT. 
- przy wykorzystaniu samoobsługowych kanałów obsługi klienta jest bezpłatna. 
Aktywacja usługi jest mo�liwa pod warunkiem, �e stan konta jest wystarczaj�cy na pobranie Opłaty cyklicznej Mixera oraz konto jest wa�ne na poł�czenia wychodz�ce. Maksymalne opó�nienie w 
aktywacji usług lub cyklicznym przyznaniu jednostek mo�e wynie�� 72 godziny. Po dezaktywacji korzystanie z usługi jest mo�liwe po jej ponownej aktywacji. O kolejno�ci pobierania opłat decyduje 
kolejno�� zarejestrowania usługi w systemach Operatora. W przypadku stanu konta niewystarczaj�cego na poniesienie wszystkich opłat zostan� opłacone tylko  usługi, dla których wystarczy �rodków na 
koncie. Usługi Mixera nie dotycz� przeniesie� poł�cze�, poł�cze� w roamingu i mi�dzynarodowych, poł�cze� typu faks i dane, poł�cze� z numerami: *9602, *9797, *9898, 608 908, 602 950, 
602 950 000, 602 960 200, 602 985, 604 01 01 01, 604 02 02 02, 608 966, 608 966 000, 608 955, 608 955 000, numerami alarmowymi, numerami usługowymi, numerami bezpłatnymi, Numerami 
premium i z numerami innych usług o podwy�szonej opłacie.  
Usługi: Wieczory i weekendy 200, Wieczory i weekendy 500, Wybrana osoba 1, Wybrana osoba 3, Tanie SMS-y i MMS-y 
Po aktywacji usługi w ka�dym kolejnym Cyklu rozliczeniowym Mixera b�dzie pobierana Opłata cykliczna Mixera do czasu dezaktywacji usługi. Dezaktywacja usługi wyst�pi tak�e w przypadku, gdy w 
momencie próby pobrania Opłaty cyklicznej Mixera, konto klienta b�dzie niewa�ne na poł�czenia wychodz�ce lub b�dzie posiadało blokad� poł�cze� wychodz�cych z tytułu procesu ponagleniowego lub 
b�dzie posiadało blokad� usług z tytułu zagubienia/kradzie�y karty SIM lub stan konta b�dzie niewystarczaj�cy na pobranie Opłaty cyklicznej Mixera. W przypadku dezaktywacji usługi w trakcie cyklu 
Opłata cykliczna Mixera nie jest rozliczana proporcjonalnie (nie jest zwracana) a zakupione jednostki s� dost�pne do ko�ca bie��cego cyklu. W przypadku, je�li w danym cyklu Abonent Era Mix dokona 
zmiany z jednej z usług: Wieczory i weekendy 200 lub Wieczory i weekendy 500 na drug� z wymienionych usług to w bie��cym cyklu b�dzie mógł korzysta� z jednostek dost�pnych w ramach wcze�niej 
wykorzystywanej usługi (jednostki i opłaty tej usługi nie b�d� rozliczone proporcjonalnie) oraz proporcjonalnej cz��ci jednostek nowej usługi (jednostki i opłaty tej usługi b�d� rozliczone proporcjonalnie do 
czasu obowi�zywania w danym cyklu). Cykl rozliczeniowy Mixera nowej usługi b�dzie rozliczany w tym samym dniu jak był zarejestrowany w systemie dla wcze�niej wykorzystywanej usługi. Powy�sze 
zasady obowi�zuj� tak�e w przypadku zmiany pomi�dzy usługami Wybrana osoba 1 lub Wybrana osoba 3.  
Usługa Tanie SMS-y i MMS-y 
SMS-y i MMS-y w usłudze nie dotycz� SMS-ów i MMS-ów Premium, SMS-ów wysyłanych w usługach: SMS głosowy, SIMexstra oraz SMS i MMS mi�dzynarodowy i roamingowy oraz innych SMS-ów i 
MMS-ów o podwy�szonej opłacie. W ramach usługi SMS-y i MMS-y s� nawzajem wymienne zgodnie z zasad� 1 wiadomo�� SMS = 1 wiadomo�� MMS. 
Usługi zwi�zane z Opłat� cykliczn� Era Mix, Opłat� miesi�czn� i/lub Opłat� aktywacyjn�  
W przypadku aktywacji wi�cej ni� jednej z wy�ej wymienionych usług kolejno�� aktywacji oraz naliczania opłat nie musi by� zgodna z kolejno�ci� aktywowania usług. W przypadku stanu konta 
niewystarczaj�cego na poniesienie wszystkich opłat zostan� opłacone tylko  usługi, dla których wystarczy �rodków na koncie. 
WAP Tak Tak i Internet Tak Tak 
Abonent Era Mix mo�e aktywowa� usługi WAP Tak Tak i Internet  Tak Tak, je�li jego konto w Era Mix spełnia dwa warunki: karta jest wa�na na poł�czenia wychodz�ce i stan konta jest wy�szy ni� 0,00 
zł. Usługi WAP Tak Tak  i Internet Tak Tak s� aktywowane /dezaktywowane ł�cznie. 
Usługi WAP Tak Tak i Internet Tak Tak dost�pne s� wył�cznie z telefonów i urz�dze� z funkcj� Pakietowej transmisji danych. 
Wiadomo�ci SMS i MMS 
Pojedyncza wiadomo�� tekstowa SMS składa si� z maksymalnie 160 znaków. Wykorzystywany aparat telefoniczny oraz elementy graficzne i specjalne mog� zmniejsza� maksymaln� liczb� znaków 
dost�pn� w jednym SMS-ie, tzn. jeden SMS mo�e zawiera� mniej ni� 160 znaków. Do elementów specjalnych zalicza si� litery charakterystyczne dla polskiego alfabetu (np. �, �, ł), znaki niewyst�puj�ce 
w alfabecie łaci�skim, znaki narodowe. W przypadku przesyłania wiadomo�ci zawieraj�cej elementy specjalne, tekst pojedynczego SMS-a składa si� z mniejszej liczby ni� 160 znaków i mo�e by� 
dzielony na odpowiedni� liczb� SMS-ów, z których ka�dy obci��any jest opłat� zgodnie z cennikiem. 
Maksymalna wielko�� pojedynczej wiadomo�ci MMS wynosi 300 kB. Ceny podane w poszczególnych tabelach s� opłatami za ka�de rozpocz�te 100 kB. W przypadku wysłania MMS-a o wielko�ci 
powy�ej 100 kB, zostanie pobrana opłata stanowi�ca odpowiedni� wielokrotno�� opłaty cennikowej. W przypadku pakietów MMS-ów wysłanie MMS-a o wielko�ci powy�ej 100 kB b�dzie powodowało 
wykorzystanie 1 MMS-a za ka�de 100 kB (np. wysłanie MMS-a o wielko�ci 300 kB b�dzie powodowało wykorzystanie 3 MMS-ów, ka�dy po 100 kB). 
Opłaty za wysłanie wiadomo�ci SMS lub MMS naliczane s� niezale�nie od tego, czy numer telefonu lub adres odbiorcy wiadomo�ci oraz numer Centrum wiadomo�ci zostały wpisane poprawnie. Je�li 
Abonent nie odbierze wiadomo�ci (SMS lub MMS), b�dzie ona przechowywana przez czas, który nadawca okre�lił jako termin jej wa�no�ci - maksymalnie 7 dni. Po tym terminie zostanie ona 
automatycznie wykasowana.  
Za wysłanie wiadomo�ci MMS jednocze�nie do kilku adresatów, opłata zostanie naliczona tak, jak za wysłanie wiadomo�ci MMS do ka�dego z adresatów osobno. 
Wymiana karty SIM 
Z usługi Wymiana karty SIM mo�e skorzysta� ka�dy Abonent Era Mix, je�li spełni poni�sze warunki:  

• poda poprawnie numer telefonu oraz dane konieczne do identyfikacji okre�lone przez operatora 

• ui�ci opłat� za wymian� karty SIM w salonie, sklepie sieci Era  
 Potwierdzenie danych mo�e odby� si� na podstawie wa�nego dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzaj�cego to�samo��. W przypadku karty zarejestrowanej na firm� Abonent powinien 
przedstawi� dodatkowo pełnomocnictwo lub inny dokument uprawniaj�cy go do odbioru karty. Operator zastrzega sobie prawo odmowy wydania nowej karty SIM w przypadkach uzasadnionego 
podejrzenia o nadu�ycie. 
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