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Wstep

Na rynku ustug telekomunikacyjnych od kilku lat zauwazalny jest spadek liczby abonentéw
korzystajacych z ustug telefonii stacjonarnej. Zmienia sie takze struktura przychodoéw z ustug
stacjonarnych, jak rowniez taryfy abonamentowe oraz ceny potgczen. Sposrod réznych
rodzajow potaczen najwieksze zyski sumaryczne przynoszg operatorom potgczenia typu
F2M, czyli potaczenia kierowane z sieci stacjonarnych do sieci ruchomych.

Wykres 1. Procentowy udziat poszczegdinych typow potaczen stacjonarnych1 mierzony przychodami
operatorow telefonii stacjonarnej w latach 2006-2009.
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Zrédto: UKE.

Przychody z potaczen kierowanych do sieci ruchomych sa od kilku lat wyzsze niz przychody
z polaczen lokalnych i jakichkolwiek innych rodzajoéw potaczen w sieci stacjonarnej. Wzrost
ten wynika przede wszystkim z rosngcej popularnosci telefonii ruchomej. Cho¢ w 2009 r.
udziat przychoddéw z potaczen do sieci ruchomych spadt o prawie cztery punkty procentowe
w stosunku do 2008 roku, to nadal ten rodzaj potaczenia przynosi najwieksze zyski
w poréwnaniu do innych typow polaczenh w telefonii stacjonarnej.

Z kolei na spadek wartosci bezwzglednej przychodow z tego segmentu potaczen wptyw ma
rosnaca liczba polaczen pomiedzy sieciami ruchomymi (M2M — ang. Mobile to Mobile), jak
réwniez obnizenie cen hurtowych za potgczenia do sieci ruchomych.

7 maja 2009 roku Komisja Europejska opublikowata zalecenie dotyczacego regulacji stawek
za zakanczanie potaczen gtosowych w sieciach ruchomych (MTR, ang. Mobile Termination
Rates) i stacjonarnych (FTR, ang. Fixed Termination Rates) w UE. Zalecenie to, skierowane
przede wszystkim do organdw regulacyjnych, wskazuje na brak uzasadnienia wobec duzej
réznicy w poziomie stawek MTR i FTR oraz okresla metodologie ustalania ich wysokosci.

Stopniowa redukcja stawek za zakanczanie potgczen w sieciach ruchomych wptyneta m.in.
na obnizke cen detalicznych potgczen wykonywanych z sieci stacjonarnych do sieci telefonii
ruchomej (F2M) w latach 2009-2010. Nastepstwem obnizenia stawek MTR bylo
wprowadzenie przez TP nizszych cen F2M wjej planach taryfowych (od 1 listopada
2009 roku), co wynika jednak z wczes$niejszych dziatan regulacyjnych Prezesa UKE
w szczegolnosci natozenia na TP w 2007 roku cen maksymalnych. Pozostali operatorzy
Swiadczacy ustugi na rynku telefonii stacjonarnej, chcac konkurowac z ofertg TP, zmuszeni
byli dokona¢ podobnych zmian irdéwniez obnizyé ceny tych potaczen. W przeciwnym
przypadku oferty operatoréw alternatywnych bytyby malo konkurencyjne w poréwnaniu
z ofertg operatora zasiedzialego. Pomimo tych zmian, TP S.A. posiadata w swoich

! KategoriaPozostate paiczeniaobejmuje przychody z pgézei z numerami dospu do sieci inteligentnych i
pofaczenia w ramach ustugi informacji o numerach.
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cennikach, obowigzujacych od 1 lipca 2009 roku, jedne z najnizszych cen za minute
potaczenia do sieci ruchomych.

Celem tego opracowania jest przedstawienie wysokosci cen F2M oferowanych w wybranych
planach taryfowych Telekomunikacji Polskiej S.A. oraz dziewieciu najwiekszych, pod
wzgledem liczby klientow indywidualnych na rynku telefonii stacjonarnej, operatoréw
alternatywnych (Telefonia Dialog, Netia, MNI Telecom, Vectra, Sferia, Aster, Polska
Telefonia Cyfrowa, Multimedia Polska i UPC Polska). Analizowani przedsiebiorcy tacznie
posiadajg prawie 98% klientéw indywidualnych na rynku telefonii stacjonarnej.

Wykres 2 Udzialy procentowe przedsiebiorcow telekomunikacyjnych na rynku telefonii stacjonarnej
pod wzgledem liczby klientow indywidualnych w 2009 roku.
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Analiza cen detalicznych F2M dla klientow indywidua  Inych
W sieci operatora

Zestawienie obejmuje ceny (wszystkie w PLN, z VAT) F2M operatora zasiedziatego oraz
operatoréw alternatywnych, ktore obowigzywaty przed wprowadzeniem obnizek MTR, czyli
przed 1 lipca 2009 roku oraz ceny, ktére zostaly wprowadzone po obnizce MTR.

W zwigzku z obnizkg stawek MTR Telekomunikacja Polska wprowadzita nowy cennik, ktéry
zaczagt obowigzywac¢ od 1 listopada 2009 roku. TP obnizyta w nim opfaty detaliczne za
potaczenia F2M do sieci PTK Centertel (Orange), Polkomtel (Plus) i Polskiej Telefonii
Cyfrowej (Era) o 20% oraz o ponad 18% do sieci P4 (Play). Nowe oplaty za polagczenia do
tych sieci z sieci TP zostaly obnizone odpowiednio:

» do sieci Orange, Plus i Era do poziomu 0,32 PLN
» do sieci Play do poziomu 0,72 PLN.

Netia, najwiekszy pod wzgledem posiadanych Kklientdw alternatywny operator telefonii
stacjonarnej, mimo aktualizacji cennikdw 5 lipca 2009 roku, pozostawita ceny F2M bez
zmian. Dopiero od 1 lutego 2010 roku ulegty one obnizeniu do takiego samego poziomu jak
WW. ceny operatora zasiedziatego.

Trzecim pod wzgledem liczby taczy abonenckich dostawca ustug telefonii stacjonarnej jest
Telefonia Dialog. Operator ten nie obnizyt cen za potgczenia do sieci komoérkowych dla
klientow indywidualnych. Co prawda Telefonia Dialog zaktualizowata swoje cenniki 1 lutego
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2010 roku (obowigzujace od 27 lutego 2009 r.), jednak ceny F2M nie ulegly zmianie.
Wprowadzone przez Dialog zmiany wynikaty jedynie z nowelizacji ustawy Pt w zakresie
likwidacji optaty za przeniesienie numeru, a takze innych opfat jednorazowych zwigzanych
m.in. z instalacjg i korzystaniem z ustugi przez abonenta.

Pozostali operatorzy po 1 lipca 2009 obnizyli ceny za potaczenia do sieci komérkowych,
jednak w wielu przypadkach byly to obnizki, ktére zmienialy ceny potaczenia tylko do
wybranych operatoréw badz zmianie ulegty ceny w wybranych planach taryfowych.

Operatorzy MNI Telecom i Sferia mimo aktualizacji cennikow nie zmienili cen F2M w swoich
dotychczasowych planach taryfowych. Zdecydowali sie oni natomiast na wprowadzenie od
poczatku 2010 roku nowych planéw taryfowych z nizszymi optatami za potaczenia. Plany te
obowigzujg rownolegle z dotychczasowymi. Operatorzy ustalili ceny potaczen do sieci
komérkowych w nowych taryfach na poziomie ponizej sredniej rynkowej, ktéra wynosi 0,52
PLN za minute potaczenia do sieci Orange, Era i Plus oraz 0,83 PLN do sieci Play. Dla
abonentéw sieci PTC korzystajacych z ustug telefonii stacjonarnej, do 14 lipca 2009 roku
dostepny byt jeden plan taryfowy, w ktéorym mimo jego aktualizacji, w analizowanym okresie
nie ulegta zmianie cena F2M do zadnego z operatoréw. Drugg taryfe abonamentowg
operator wprowadzit od 14 lipca 2009 roku. W nowej taryfie operator wprowadzit nizszg
optate do sieci Orange, Era i Plus — 0,39 PLN, oraz wyzszg do sieci Play — 0,79 PLN za
minute potaczenia.

Operatorzy sieci kablowych

Multimedia Polska, pomimo kilkukrotnej zmiany cennikbw w omawianym okresie, ceny za
minute potaczenia do sieci Orange, Era oraz Plus pozostawita na tym samym poziomie. Od
1 kwietnia 2010 roku wprowadzone zostaty nowe ceny F2M do sieci Play, jednak tylko
w trzech z pieciu obowigzujgcych planow taryfowych. Jednakze ceny oferowane przez
Multimedia Polska w analizowanym okresie, byly najnizsze w poréwnaniu do cen innych
omawianych tutaj operatoréw kablowych.

W UPC nowy cennik wprowadzono do oferty 1 wrzesnia 2009 roku, optata za potaczenia
W najtanszym abonamencie oraz ceny potaczen do sieci Play pozostaly na tym samym
poziomie. Zmiany dotyczyly wylacznie obnizki cen za potaczenia do sieci Orange, Era i Plus
w pozostatych abonamentach.

Operator ASTER wprowadzit od 1 lipca 2009 roku nowe, nizsze ceny w taryfach
abonamentowych. W poprzednim cenniku obowigzywata jedna cena do wszystkich sieci bez
wzgledu na plan taryfowy. Po aktualizacji, obnizeniu uleglty ceny potaczen do sieci
komérkowych w dwéch z trzech obowigzujacych planéw taryfowych.

W ostatniej z analizowanych spotek - Vectra S.A. wieksze zmiany w cenach polaczen do
sieci ruchomych przyniést dopiero cennik, ktéry zaczat obowigzywa¢ od 1 marca 2010 roku.
Po jego zmianie ceny za polgczenia do sieci ruchomych w dwdch najtanszych
abonamentach pozostaly na tym samym poziomie, w pozostatych planach taryfowych
zostaly obnizone.

Srednie ceny pot aczen z sieci stacjonarnych do ruchomych

Wartosci oznaczone kolorem zielonym oznaczajg ceny, ktore sg poni zej sredniej wyliczonej
ze wszystkich srednich optat za potaczenia do sieci komdrkowych w danym okresie.
Wartosci, ktére oznaczone sg kolorem czerwonym oznaczajg ceny za minute potgczenia
powy zej s$redniej wyliczonej ze wszystkich planow taryfowych dla poszczegdéinych
operatoréw.

Tabela 1: Srednie ceny F2M dla wszystkich planéw taryfowych u poszczegélnych operatoréw przed
1 lipca 2009 roku oraz po obnizce MTR.

Ceny F2M przed Ceny F2M wg stanu na
1 lipca 2009 1 maja 2010

Operator
Plus, Era, Plus, Era,




MNI Telecom S.A.
Vectra S.A.

Sferia S.A.

ASTER Sp. z o.0.
Multimedia Polska S.A.
UPC Polska Sp . z 0.0.

PTC

Telefonia Dialog S.A.

Netia S.A.

Telekomunikacja Polska S.A.

Srednia cena F2M

Zrédto: UKE na podstawie cennikéw operatoréw telekomunikacyjnych.

Wykres 3 Srednie ceny F2M do Orange, Era i Plus dla wszystkich planéw taryfowych przed 1 lipca
2009 roku oraz po obnizce MTR.
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Wykres 4 Srednie ceny F2M do Play dla wszystkich planéw taryfowych przed 1 lipca 2009 roku oraz
po obnizce MTR.
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Zrédito: UKE na podstawie cennikéw operatoréw telekomunikacyjnych.

Srednie opfaty przed 1 lipca 2009 r. za potgczenia kierowane do Orange, Ery i Plusa
u poszczegOlnych analizowanych operatorow Swiadczacych ustuge telefonii stacjonarnej,
ksztaltowaly sie na poziomie od 0,40 PLN do 1,06 PLN za minute polgczenia. Najnizsza
srednia cena potgczen dla wszystkich planow taryfowych byta oferowana przez TP S.A.
najwyzsza przez Vectre S.A. ROznica pomiedzy tymi wartosciami wynosita az 0,66 PLN.
Podobnie wygladajg opfaty, ktére obowigzywaty po obnizce MTR. Mimo, ze srednia opfata
w sieci Vectry S.A. zostata obnizona o 0,30 PLN do poziomu 0,76 PLN za minute potgczenia,
opfata ta byta najwyzsza w stosunku do opfat stosowanych przez innych analizowanych
operatoréw. Najtansze potgczenia F2M po obnizce MTR sSwiadczyta TP S.A. i Netia S.A.
obnizajgc cene potaczenia do 0,32 PLN za minute. W przypadku Netii srednia cena zostata
obnizona az 0 0,53 PLN tj. o ponad 62% w stosunku do sredniej ceny obowigzujacej przed
lipca 2009 roku. Operator zasiedzialy obnizyt Srednig optate o 0,08 PLN t. o 20%
w poréwnaniu do cen obowigzujacych przed 1 lipca 2009 roku.

W zakresie cen potaczen do sieci Play zaréwno przed 1 lipca 2009 r. jak i zaktualizowanych
po obnizce MTR najwyzsza srednia cena F2M obowigzywata w planach taryfowych MNI
Telecom S.A. W okresie objetym analizg $rednia optata zostata obnizona o prawie 22%
Z 1,28 PLN za minute polagczenia do 1,00 PLN.

Do 1 lipca 2009 roku najnizszg cene potaczenia do sieci Play w wysokosci 0,60 PLN dla
swoich klientéw telefonii stacjonarnej oferowat operator PTC. Najnizszg $rednig optate
wedtug cennikbw aktualnych po obnizce MTR za pofaczenia kierowane do sieci Play
posiadata Multimedia Polska S.A., wynosita ona 0,65 PLN.

Tabela 2 Cena F2M do sieci Plus, Orange, Era i Play w poszczegoélnych planach taryfowych
operatorow telekomunikacyjnych.

Operator

Plan taryfowy

Ceny F2M
przed

Ceny F2M wg
stanu na
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1lipca 2009 1 maja 2010

Plus, Plus,
Era, Play  Era, Play
Orange Orange

aryfa Twoje Minuty 30
VIR el | aryfa Twoje Minuty 60 0,63 [ 0,92 | 0,63 | 0,92

S.A. woje Minuty 70 X X | 0,33 [ 0,72
woje Minuty 120 X X 0,32 | 0,72

Optymalny 174 | 174 1,60 | 1,60
Oszczedny/Aktywny 0,98 | 0,98
VGRS 1 ) Umiarkowany/Rozgadany;
2)Swobodny/Wygodny; 0,83 | 0,83 | 0,40 | 0,79
3)Intensywny/Oszczedny
NOMADex 30 v1 0,79 1,21 | 0,79 1,21
NOMADex 100 v1 0,63 1,02 | 0,63 1,02
NOMADix 200 v1 - ustuga podstawowa 0,62 | 1,00 | 0,62 | 1,00
SICICEE RN OMADIx 300 v1 - ustuga podstawowa 0,60 | 0,98 | 0,60 | 0,98
égmgMQBaleb%OJZZ 2)NOMADex 30 V2; X X 032 | 073
NOMADix 300 v2 - ustuga podstawowa X X 0,31 | 0,73
wajKomfort 0,98 | 0,98 | 0,98 | 0,98

1) TwojCzas;
0,98 | 0,98 | 0,40 | 0,79

0,79 | 0,99 | 0,79 | 0,79
0,56 [ 0,99 | 0,56 | 0,68
0,56 | 0,56 | 0,56 | 0,56
0,38 | 0,99 | 0,38 | 0,68
0,38 | 0,56 | 0,38 | 0,56
Startowa/Rozmowy start 160 | 1,60 | 1,60 | 1,60

Multimedia
Polska S.A.

1)Przyjazna/Rozmowy start 60;
UPC Polska

Sp z o.0. 2)Swobodna/ Rozmowy po godzinach;

0,80 | 0,80 | 0,39 | 0,80
3) Superprosta/Rozmowy non-stop;

4) IRozmowy non-stop Europa i Swiat
Lepszy Telefon 35/wieczory i weekendy 0,60 | 0,60 | 0,60 | 0,60

Lepszy Telefon 50/non-stop X X 0,39 | 0,79

PTC

Telefonia aryfy Familijne - Profil 1)Komfortowy;
DI/ RSN ) Nicograniczony; 3)Wygodny

Lepszy Telefon 35/wieczory i weekendy 0,79 | 0,79 | 0,32 | 0,72
Lepszy Telefon 50/non-stop 0,90 | 0,90 | 0,32 | 0,72

0,56 | 0,84 | 0,56 | 0,84

Netia S.A.

TP S.A. 1)Plan doMowy tp 60, 300, 1200; 0,40 | 0,88 | 0,32 | 0,72




2)Startowy;
3)Przyjazny

Zrédio: UKE na podstawie cennikow operatorow telekomunikacyjnych

Wykres przedstawia optaty za potgczenia do sieci ruchomych obowigzujgce przed i po
obnizce stawek MTR z dnia 1 lipca 2009 roku. Optaty pochodzg z poszczegodlnych planow
taryfowych dziesieciu najwiekszych operatoréw swiadczacych ustuge telefonii stacjonarnej
dla klientow indywidualnych.

Wykres 5: Ceny F2M za minute potaczenia do sieci Orange, Era i Plus w poszczegélnych planach
taryfowych operatoréw telekomunikacyjnych.
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MNI Telecom S.A. Vectra S.A. Sferia S.A. ASTER | Multimedia Polska S.A. UPC Era Teleforjidetia S.A.| TP
Sp. z 0.0. Polska Dialog S.A.

Sp zo.0. S.A.

Zrédito: UKE na podstawie cennikéw operatoréw telekomunikacyjnych

Poréwnanie wysokosci optat F2M do sieci Orange, Ery, Plusa i Play przed 1 lipca 2009 roku
Z tymi, ktore zostaly zaktualizowane po obnizce MTR wskazuje nha stopniowe obnizanie cen
potaczen w poszczegllnych abonamentach. Jedynie Telefonia Dialog mimo obnizenia
stawek MTR nie wprowadzita zadnych zmian do swoich cennikdw w zakresie cen potaczen
do operatoréw komérkowych. Jednak mimo braku zmian ceny te byly jednymi z najnizszych
wsréd analizowanych operatorow. Operatorzy MNI Telecom, Sferia i PTC nie wprowadzili
zmian w planach taryfowych obowigzujacych przed 1 lipca 2009 roku, ale uzupetnili swoje
oferty o nowe plany taryfowe, w ktérych optaty za minute potaczenia do sieci komorkowych
zostaly obnizone. Tylko w przypadku PTC optata w nowym planie za potaczenia do sieci
Play zostala ustalona na wyzszym poziomie niz przed 1 lipca 2009.

W podobny sposob, choé wrdéznym przedziale czasowym, na zmiany stawek MTR
zareagowali trzej operatorzy TVK: Vectra, ASTER i UPC Polska. Ze wzgledu na profil
prowadzonej przez dziatalnosci, ustuga telefonii stacjonarnej nie jest ustugg podstawowg
tych operatoréw. Mimo to posiadajg oni w swoich ofertach wiele planow taryfowych, z czego
jeden z reguly charakteryzuje sie niskg statg abonamentowg optatg miesieczng oraz
wysokimi kosztami potaczen. Dla tych taryf w omawianym okresie ceny polagczen do sieci
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Orange, Era i Plus nie zmienity sie, badz, jak w przypadku planu taryfowego Optymalny
w sieci Vectra, cena zostata obnizona zaledwie o 8% z 1,74 PLN do 1,60 PLN za minute
potaczenia. Jednak u calej tréjki we wszystkich pozostatych planach taryfowych ceny za
minute potgczenia do trzech najwiekszych operatorow komaorkowych zostaty obnizone ponad
dwukrotnie. Czwarty z nich, Multimedia Polska w cenniku obowigzujgcym od 1 kwietnia 2010
roku obnizyt w trzech z pieciu planéw taryfowych jedynie ceny potaczen do sieci Play,
Srednio 0 20%. Ceny za minute potaczenia do PTC, Orange i Plus nie ulegty zmianie.

Podsumowujac, w przypadku potaczen do sieci Orange, Era i Plus najwieksze obnizki cen
F2M nastapity u dwoch najwiekszych operatordw telefonii stacjonarnej tj. TP S.A. oraz Netia
S.A. Opfata za minute potagczenia do Orange, Era i Plus zostata obnizona do 0,32 PLN dla
wszystkich taryf abonamentowych.

W przypadku potgczen do sieci Play, do najnizszego $redniego poziomu — 0,65 PLN za
minute potaczenia, zostaly zredukowane opfaty u operatora Multimedia Polska S.A. Ponizej
Sredniej wyliczonej dla catej analizowanej grupy znalazty sie réwniez optaty oferowane przez
PTC, Netia i TP.

Podsumowanie

Srednie ceny potaczen do Orange, Era i Plus w okresie od 1 lipca 2009 roku do 1 maja 2010
roku zostaty obnizone Srednio o prawie 29%, z 0,73 PLN do 0,52 PLN za minute potaczenia.

Sposrod najwiekszych dostawcOw ustug stacjonarnych, jedynie spotki Telefonia Dialog
i Multimedia Polska nie obnizyly cen potaczeh do operatoréw sieci Orange, Era i Plus.
Pozostatych osmiu operatoréw (MNI Telecom, Vectra, Sferia, Aster, PTC, UPC Polska, Netia
i TP) dokonato takich obnizek. W zakresie potaczen do sieci Play wsrod analizowanych
operatoréw tylko Telefonia Dialog pozostawita wysokos¢ cen na tym samym poziomie.

Srednia opfata za potaczenia do Play w okresie od 1 lipca 2009 roku do 1 maja 2010 roku
u operatora PTC wzrosta 0 16%. W tym czasie ceny u pozostatych operatoréw (MNI
Telecom, Vectra, Sferia, Aster, Multimedia Polska, UPC Polska, Netia i TP) zostaly
obnizone. Srednie obnizki dla analizowanej grupy operatoréw wynosity ponad 11%,
z 0,94 PLN do 0,83 PLN za minute potaczenia.

Obnizenie stawek MTR wplyneto na obnizenie cen za ustugi potgczen z sieci stacjonarnych
do sieci ruchomych i cho¢ przelozenie efektéw regulacji rynku hurtowego zakahczania
potaczen gtosowych w sieciach ruchomych na poziom cen na rynku detalicznym nastepuje
z reguly z pewnym opoOznieniem (a niektdrzy operatorzy stacjonarni nie obnizajg swoich cen
detalicznych w ogéle), to jednak bezsprzecznie dziatania regulacyjne na szczeblu hurtowym
przekladajac sie na rynek detaliczny, przyczyniajg sie do zwiekszania dostepnosci
i wykorzystania ustug telekomunikacyjnych. W efekcie zwigkszajg sie korzysci konsumentéw,
ktérzy dzieki obnizce cen mogg swobodniej korzysta¢ z ustug potaczeh glosowych.



