Warszawa, maj 2010 r.



Wstep

Okres wanosci konta uwytkownika w ofercie wustug przedptaconych, tzw. peed,
nie podlega regulacji Prezesa UKE.

Jednak magc na wzgtdzie korzyci uzytkownikéw ustug przedptaconych oraz pronocj
uczciwych warunkow ksztatlggych stosunki cywilno-prawne pogizy konsumentami
a przedsibiorcami telekomunikacyjnymi, Prezes UKE opublikbw8& kwietnia 2009 r.
Stanowiskd, w ktérym zakomunikowatze istnieje wyrana potrzeba ustalenia na rynku ustug
przedptaconych nowych zasad, tj.:

1. wydlwzenie okresu aktywrsgi konta/numeru iytkownika prepaid, bez wzglu na
wysokas¢ dotadowania konta,

2. mazliwos¢ wykonywania przez aytkownika pohczen wychodzcych w okresie aktywrigi
konta, o ile pozwalajna tosrodki na nim zgromadzone,

3. zmiana regut odnoseych s¢ do niewykorzystanyckrodkow na koncie prepaid po okresie
jego aktywn@ci.

Intench Prezesa UKE bylo zaebenie operatorow telekomunikacyjnych do pegig nowych
zasad rozliczania ustug przedptaconych w taki spoggby wytkownik nie byt zobowizany do
okresowego dotadowywania konta, by moc wykondfedbierg pofaczenia i nie straéi
zgromadzonych na koncieodkdéw oraz, ostatecznie, przydzielonego numerfdali.

Niniejszy raport poréwnuje warunki dgephych na rynku na dzie28 maja 2010 r. ofert ustug
przedptaconych, czyli ofert napujacych operatorow: PTK Centertel Sp. z o0.0. (Oran@® P
Orange GO), Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0a (E&AK TAK, Heyah, tuBiedronka), Polkomtel
S.A. (Simplus, SamiSwoi), P4 Sp. z o.o. (Play FresPenternet S.A (CenterNet dzieciom,
wRodzinie), Aspiro Sp. z 0.0. (mBank Karta), Avonoblle Sp. z 0.0. (myAvon), Mobile
Entertainment Company Sp. z 0.0. (Mobilking), CRetem Sp. z 0.0. (Carrefour Mova na Kt
Cyfrowy Polsat S.A., GG Network S.A. (GaduAir). joat obejmuje okresy waosci kont
uzytkownikow ustug pre-paid oraz mlowos¢ | sposob odzyskania niewykorzystanycbdkow na
koncie.

Celem niniejszego raportu jest ocena stanu rynku tsg przedptaconych w zakresie okresow
waznosci kont i niewykorzystanych srodkow na koncie po roku od opublikowania Stanowisk
Prezesa UKE, a w oczekiwaniu na wegie w zycie nowelizacji ustawy Prawo
telekomunikacyjne w zakresie rozszerzenia definicjabonenta.

W ofercie pre-paid aytkownik przystpuje do umowy Gwiadczenie ustug telekomunikacyjnych
na warunkach okétonych przez operatora w Regulamidwiadczenia ustug telekomunikacyjnych
oraz Cennikuswiadczenia tych ustug poprzez czysédaktyczry tj. wiaczenie s§ do sieci.
Omawiany okres wanoéci konta uytkownika w ofercie pre-paid to okres aktywnej ka8IM.
Okres ten dzielimy na okres aktywny, w ktérymyikownik ma maliwos¢ zarowno wykonywéa
jak i odbierg polaczenia i okres pasywny, w ktérymzyikownik ma maliwos$¢ wytacznie
odbierania pajczen przychodzcych (oraz wykonywania pggzer na numery alarmowe). Diugo
trwania umowy wyznacza okres pasywny. Bepiprezentujemy zestawienie awesci konta
w ofertach pre-paid poszczegolnych operatorow.

l,,Stanowisko Prezesa UKE w sprawie wyznaczonych zprzerzedsibiorcow telekomunikacyjnych
- Swiadczcych ustugi przedptacone - okreséw na dotadowaai® kzytkownikéw ustug przedptaconych (prepaid)
oraz potgcaniu przez niclirodkéw na tym koncie po jego wygaeciu, niezaleénie od ich wysokéci.” z dnia 8
kwietnia 2009 r. , www.uke.gov.pl



Ponizsze zestawienie przygotowane zostalo na podstawigpis@wv  Regulaminow
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, cennik@wiadczenia tych ustug oraz informacji
udostpnionych przez operatorow na stronach www.

1. PTK Centertel Sp. z 0.0. — operator marki Orange

Marka (Operator) Kwota dotadowania Okres aktywny  ré&3kpasywny
5zt 2 dni 7 dni
10 zi* 5 dni 10 dni
25 zt 1 m-c 6 m-cy
Orange POP, . i ]
Orange GO 35 zt + 60 min. 1m-c 9 m-cy
(PTK Centertel 40 zt 40 dni 12 m-cy
Sp.zo0.0.)
50 zt 3 m-ce 12 m-cy
100 + 10 zt 5 m-cy 12 m-cy
200 + 30 zt* 10 m-cy 12 m-cy

* dotadowania dogpne tylko w formie dotadowaelektronicznych (terminale, Internet, bankomaty)

Waznos¢ konta.
Maksymalny okres wanosci konta na paiczenia przychodice to 12 m-cy (365 dni).

Niewykorzystanesrodki na koncie.

W momencie zakiczenia okresu aktywnegaytkownik traci maliwos¢ wykorzystaniasrodkdw
zgromadzonych na koncie gtdbwnym. W ramach ustugig@ncja zwrotu” niewykorzystane
w momencie zakiczenia okresu aktywneggrodki z konta gtdwnego asblokowane, o czym
uzytkownik zostaje powiadomiony specjalnym SMS-engrktw treci wskazuje na wysoko
zablokowanej kwoty.

Dzieki gwarancji zwrotu #ytkownik maze odzyska zablokowanesrodki. Warunkiem ich
odzyskania jest dotadowanie konta gtowneggtkownika dowolra kwota poprzez:

¢ 14 cyfrowy kod dotadowwygy z karty zdrapki lub wydruku z terminala,
¢ terminal ptatniczy,

¢ Internet,

¢ bankomat,

¢ ustug: Dotadowania Konta z Telefonu z Rachunkiem,

¢ ustug: Dotadowania konta z telefonu stacjonarnego TP,S.A.

¢ ustug: Dzieki Tobie.

Aby zablokowane&rodki zostaty zwrécone, dotadowanie, o ktérym maqueavyzej musi nasipi¢
w terminie nie dhaszym ni 5 dni od dnia rozpogzia okresu pasywnego. Zablokowasredki
zwracane gna konto gtéwne xytkownika cagu 24 godzin od momentu dotadowania konta.



2. PTC Sp. z 0.0. — operator marek Era i Heyah

Marka (Operator) Kwota dotadowania Okres aktywny kre&3 pasywny
5zt (5 zt-24 zh)* - -
25 zt (25 zt - 49 zh* 1 m-c 2 m-ce
Era TAK TAK 50 zt (50 zt - 99 zh* 3 m-ce 4 m-ce
(PTC Sp.zo0.0) 100 2t (100 z+-14924* | 4 m-ce 5 m-cy
150 zt (150 z+-500 zh* | 6 m-cy 7 m-cy
* dostpne kwoty dotadowaelektronicznych
Marka (Operator) Kwota dotadowania Okres aktywny ré3kpasywny
5zt (5zt — 19 zh)* - -
20 zt (20 zt — 49 zh)* 1 m-c 4 m-c
30 zi 1 m-c 4 m-c
Heyah
(PTC Sp. z 0.0.) 50 zt (50 zt — 99 zh* 3 m-ce 6 m-cy
100 zt - 149 z¥* 4 m-ce 7 m-cy
150 z#* 6 m-cy 9 m-cy

* dotadowania dogfpne tylko w formie dotadowieelektronicznych (terminale, Internet, bankomaty)

Waznos$¢ konta.

Maksymalna wanos¢ konta na peaiczenia przychodce dla oferty Era TAK TAK to 7 m-cy, dla
oferty Heyah to 9 m-cy. Karta SIM w statusie aneéci konta umaliwia korzystanie

z ustug operatora do kwoty lub liczby jednostekliozeniowych zgromadzonych na koncie.
W przypadku utraty wanosci konta dalsze korzystanie z ptatnych ustug tetekoikacyjnych lub
rozliczanych jednostkami rozliczeniowymi uzai®ne jest od stosownego dotadowania konta,
ktOre przywroci wanosé konta.

Niewykorzystanesrodki na koncie.

W przypadku uptywu okresu aktywnego, niewykorzyst&modki na koncie zostajzablokowane.
Uzytkownik ma maliwos$¢ odblokowania tycBrodkow i ich odzyskania w przypadku dotadowania
swojego konta minimaln wartccia wskazam przez operatora, w okresie migs od dnia
rozpoczcia okresu pasywnego, w ktérymytkownik ma maliwos¢ jedynie odbierania patzea

I wykonywania padczen alarmowych.



3. Polkomtel S.A. - operator marek Simplus i Sami\8oi

Marka (Operator) Kwota dotadowania|  Okres aktywny ré&3kpasywny

5-9z 2 dni 32 dni

10-29 zt 7 dni 37 dni
SIMPLUS 30 -49 zt 30 dni 60 dni
(Polkomtel S.A.) 50 - 99 zt 90 dni 120 dni

100-149 (+15% gratis)1L80 dni 210 dni

150 zt (+30 zt gratis) | 180 dni 210 dni
Marka (Operator) Kwota dotadowania|  Okres aktywny ré3kpasywny

10 zi 7 dni 14 dni

20 z#* 30 dni 60 dni
Sami Swoi

40 zk* 90 dni 120 dni
(Polkomtel S.A.)

80 zb* 210 dni 240 dni

160 zp* 240 dni 270 dni

*  zasilenie konta mitiwe réwnie przy pomocy Mobilnego Sprzedawcy (strona banks,-sszczegoély na stronie:
https://is.bluemedia.pl/)

** zasilenie konta m#iwe tylko przy pomocy bankomatu, terminala ptazemo, Internetu oraz za frednictwem
Mobilnego Sprzedawcy

Waznosé konta.

Maksymalna wanos¢ konta na paiczenia przychodce w ofercie SIMPLUS to 6 miesiy (210

dni). Karta SIM w statusie waosci konta umaliwia korzystanie z ustug operatora
do kwoty Ilub liczby jednostek rozliczeniowych zgradzonych na koncie. Maksymalny
okres wanosci konta Sami  Swoi na pgizenia przychodge to 9 m-cy

(270 dni).

Niewykorzystanesrodki na koncie.

Zgodnie z Regulaminem Simplus-azytkownik maze wykonyw#& pofaczenia telefoniczne
I korzyst& z innych ustug do momentu wyczerpania waiokonta, lecz nie ditgj
niz wynosi okres wznosci. W momencie wyczerpania waftd konta Iub uptynicia
okresu wanosci dla ustug 1 palczen wychodzacych nasfpuje zawieszenieswiadczenia
ustug (8 8 ust. 6 Regulaminu Simplus). Od momen@karzenia okresu waosCi
lub z chwikh wyczerpania limitu, konto Simplus m® by uzywane przez 30 dni. W tym okresie
uzytkownik mae przyjmowa polczenia oraz wiadondoi tekstowe SMS, agkzy¢ sic
Z numerem zasilania oraz numerem alarmowym. Jedfmez jesli uzytkownik w ciagu
tych 30 dni (okres karencji) dokona zasilenia konia utraci pozostatych na koncieodkow.
Na siedem dni przez zakeczeniem okresu waosci konta dla ustug i patzen wychodzacych,
operator przypominazytkownikowi sms-em o dotadowaniu konta.



W przypadku oferty Sami Swoi, po uptywie okreswmn@ci dla pohczer przychodzcych (okresu
pasywnego), operator urmavia uzytkownikowi w okresie karencji oksnym w cenniku i za
podara w cenniku optat uzyskanie ponownej obstugi dotychczasowego nurperi warunkiem
zasilenia konta. Zeli uzytkownik nie dokona zasilenia konta, po uptywie eda karencji
okreslonego w cenniku nagbuje zaprzestani@viadczenia ustug. Okres karencji diaytkownikow
uptywa w 365 dniu od chwili zawieszenia konta z pdw zakaczenia okresu wanosci lub
wyczerpania jego warfoi. Po uptywie okresu karencji zgodnie z Regulamirseviadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Polkomtel dlazytkownikdw nastpuje catkowite zaprzestanie
swiadczenia ustug (dezaktywacja numeru).

4. P4 Sp. z 0.0. — Play Fresh

Marka (Operator) Kwota dotadowania|  Okres aktywny| ré&3kpasywny

Play Fresh . ]
5zt-300 zt 365 dni 455 dni

(P4 Sp.zo0.0.)

Waznos¢ konta.
Maksymalny okres wanos¢ konta na paiczenia przychodgce to 455 dni (1 rok i 3 miegie).

Niewykorzystanesrodki na koncie.

Pakiet ztotowek na wykorzystanie zostajgtuownikowi przyznany z chwil dotadowania konta,
0 czym uytkownik zostaje powiadomiony sms-em. W przypadkiewykorzystania pakietu
ztotowek z dotadow@ przed uptywem okresu waosci polaczen przychodzcych (455 dni)
niewykorzystana wartdé tego pakietu zostaje anulowana.zytkownik mae wykonywda

pofaczenia, tym samym wykorzystywazgromadzonesrodki wylacznie w okresie aktywnym.
Niewykorzystane w tym okresierodki wytkownik maze odzyska dotadowujc konto

w pozostatym okresie od zaktzenia okresu aktywnego do ostatniego dnia okresyvmnego tj.
pomigdzy 366 a 455 dni.

5. Centernet S.A. — operator marek CenterNet dziecm i wRodzinie

Marka (Operator) Kwota dotadowania| Okres aktywny| ré3kpasywny
kazde
o dotadowanie
CenterNet dZ|eC|0m 25 Zl’, 50 Zl’, . i przedh_fa okres
) 12 miesgcy P
(Centernet Mobile) 100 zt pasywny o 12

mieskcy od dnig
dotadowania

kazde
- dotadowanie
wRodzinie 25 zt*, 50 z**, . przediza  okres
) 12 miesgcy )t
(Centernet Mobile) pasywny o 12

mieskcy od dnig
dotadowania

* wartos¢ dotadowania w kwocie 25 zt depha jest w wikszaci Urzedéw Pocztowych

** wartos¢ dotadowania w kwocie 25 zt, 50 zt dgsta w sklepach Zabki”



Waznos$¢ konta.

Zgodnie z cennikiem ustug pre-paid Centernet daracikazde dotadowanie konta przedaiokres
waznosci  polaczen  przychodacych i okres wanosci  polaczen  wychodzacych

o 12 miesicy od dnia dotadowania. Dotadowanie konta w ramaaflerty Centernet
mozliwe jest przez dokonanie przelewu deklarowanej tywaotadowania na rachunek bankowy
wskazany przez operatora. BMivos¢ dotadowania konta istnieje w okresie amesci konta
podanym w cenniku, dla omawianej oferty, okres wgmosi 12 miesicy, zgodnie z 2 pkt 15
Regulaminus$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Centei®&\. dla wytkownikdw,
okres wanaosci to czas, liczony od momentu zasilenia konta,
w ktorym wytkownik maze wykorzystywa wartags¢ konta na dane ustugi. Okres amasci podany
jest w cenniku pre-paid. W przypadku braku odmiefny postanowi@ Cennika
pre-paid, okres waosci wynosi tyle samo, co okres wasci polaczen przychodzacych
oraz okres wanosci polaczen wychodzcych, o ile okresy teadakie same.

Istnieje rownie mazliwos¢ dotadowania ing kwota poprzez dokonanie wptaty na \égawvy numer
konta bankowego operatora. Szczegoly ¢wsw pod numerem: z  telefonu
wRodzinie - *7777 (catkowity koszt pgdzenia 1 zt z VAT) lub z telefonu innego operatora
720-00-7777 (optata zgodna z targiperatora).

Niewykorzystanesrodki na koncie.

Kazde dotadowanie konta przeda okres wanosci konta o kolejne 12 miegiy. Jeeli jednak

zdarzy st tak, ze uzytkownik nie wykorzystgrodkoéw zgromadzonych na koncie, operator blokuje
karte, asrodki te przepadaj

6. PTC Sp. z 0.0. — operator marki tuBiedronka

Marka (Operator) Kwota dotadowania|  Okres aktywny ré3lkpasywny
3,75 zt (15 minut) 7 dni 37 dni
tuBiedronka 7,50 7t (30 minut) | 16 dni 46 dni
(PTC Sp. zo.0.)
14,99 zt (60 minut) 40 dni 70 dni
25 zt (100 minut) 60 dni 90 dni

Waznos¢ konta.

Maksymalny okres wanosci konta na paiczenia przychodice to 3 m-ce (90 dni).

Niewykorzystanesrodki na koncie.

W wypadku rozpocgia okresu pasywnego, niewykorzystane w okresigwakgm srodki zostag
anulowane. W celu dalszego korzystania z ustug JieBiedronka nalgy uzupetné jednorazowo
konto TuBiedronka, wéwczas termin smmsci numeru orazsrodki pientzne zgromadzone na
koncie ulega kumulacji. Konto TuBiedronka natg uzupeint do kaxca okresu umadiwiajacego
odbieranie paiczer i wiadomaci sms. Jeeli konto nie zostanie uzupetnione w tym termidredki
na koncie zostananulowane, a kara SIM ulegnie dezaktywacji.



7. Aspiro Sp. z 0.0. — operator marki mBank mobile

Marka (Operator) Kwota dotadowania|  Okres aktywny re3kpasywny
5-19 zi 2 dni 7 dni

mBank moblle -karta |, 19 4 30 dni 150 dni

(Aspiro Sp. z 0.0.)
50-99 zi 90 dni 210 dni
100-500 zt 180 dni 300 dni

Waznos$¢ konta.

Maksymalny okres waosci na pohczenia przychodge to 10 miescy (300 dni).
Okresy wanosci nie kumulup sie. Przy dotadowaniach wielokrotnych wybierany jest
najkorzystniejszy okres waosCi.

Niewykorzystanesrodki na koncie.

Niewykorzystanesrodki na koncie w okresie aktywnym zostajablokowane. Utrata mitiwosci
korzystania z patzen wychodacych nie powoduje utratyrodkow na koncie. Dotadowanie konta
w wysokaci okreslonej] w cenniku spowoduje rozpatze nowego okresu aktywnego na
wykonywanie paczen.

W przypadku uptywu okresu wmaocsci dla pohczen przychodzcych niewykorzystana waié

konta jest automatycznie anulowana. W terminie ¥ @th dnia uptywu okresu wacsci dla

pofaczen przychodzacych anulowana war§é konta mae zostéa przywrocona. Przywrdcenie
wartasci konta nasipi w terminie 2 dni po dokonaniu przezytkownika zasilenia konta. Brak
zasilenia konta w powgzym terminie bdzie skutkowat bezpowrainutrat niewykorzystanej
wartasci konta.

8. Avon Mobile Sp. z 0.0. — operator marki myAvon.

Marka (Operator) Kwota dotadowania|  Okres aktywny re3lpasywny
5zt 2 dni 7 dni
10 zt 5 dni 15 dni
15 zt 10 dni 30 dni
myAvon 20 z4 30 dni 60 dni
(Avon Mobile Sp. z 0.0.)
50 zt 90 dni 180 dni
80 zt 120 dni 210 dni

100 - 150 zt 150 dni 270 dni




Waznos¢ konta.
Maksymalny okres wanosci konta na paiczenia przychodgce to 9 m-cy (270 dni).

Niewykorzystanesrodki na koncie.

Kazde dotadowanie karty SIM w okresie aktywnym skugkujistaleniem nowego limitu.
W chwili rozpoczcia okresu pasywnego wafto niewykorzystanego limitu ${odkow
zgromadzonych na koncie) jest automatycznie anulawz zastrzeeniem 8 13 pkt 4 Regulaminu
swiadczenia  ustug telekomunikacyjnych przez  Avon Mob Sp. z 0.0.
nie wykorzystana wartd limitu nie podlega zwrotowi. Kale dotadowanie karty SIM
w okresie pasywnym spowoduje automatycznie powmtolresu aktywnego oraz ustaleniem
nowego limitu. Niewykorzystangrodki w okresie aktywnym powrgcna konto pod warunkiem
dotadowania przezaytkownika konta w okresie pasywnym.

9. Mobile Entertainment Company Sp. z 0.0. (MEC) -eperator marki Mobilking

Marka (Operator) Kwota dotadowania Okres aktywny re3lkpasywny
5zt 7 dni 93 dni
Mobilking 10 zt 93 dni 93 dni
(Mobile Entertainment 20 7 93 dni 93 dni
Company Sp. z 0.0.)
50 zt 93 dni 93 dni

Waznos¢ konta.
Kazde dotadowanie przedta waznos¢ konta o trzy miegice (93 dni) od daty dotadowania.

Niewykorzystanesrodki na koncie.

MEC operator Mobilking nie umiiwia uzytkownikom zwrotu niewykorzystanyctmodkéw, zatem
niewykorzystandrodki przepadaij.

10. CP Telecom Sp. z 0.0. — operator marki CarrefauMova na Kart ¢

Marka (Operator) Kwota dotadowania Okres aktywny re3lpasywny
1-9,99 zt - -
10 - 24,99 zt 15 dni 45 dni
Carrefour M Kagt
arretourvovana R4t o5 . 49,09 z4 30 dni 60 dni
(CP Telecom Sp. z 0.0:)
50 - 99,99 zi 90 dni 120 dni

100 - 500 zt 180 dni 210 dni




Waznos¢ konta.
Maksymalny okres wanosci konta na paiczenia przychodgce to 7 m-cy (210 dni).

Niewykorzystanesrodki na koncie.

Przez okres 60 dni napujacych po ostatnim dniu waosci pofaczen odbieranych (okresu
pasywnego) #zytkownik ma jeszcze nmiwos¢ odnowienia dziatlania swojego konta
(. utrzymania numeru przypisanego do Kkarty SIMpprzez kontakt z konsultantem
Biura Obstugi Klienta pod numerem 2000, warunkiesst jjednak dotadowanie konta kuponem
przedhizajacym wanos¢ konta na wykonywanie pgdzenr (zwickszenie okresu aktywnego), nie
pézniej jednak nt  w ostatnim  dniu tego okresu. Po uptywie  okresu
60 dni, o ktérym mowa powj, zgodnie z Regulaminem Carrefour Mova dlaytdownikow
nastpuje zaprzestani@viadczenia ustug (dezaktywacja numeruigjew tym okresie gytkownik

nie odnowi dziatania konta.

11. Cyfrowy Polsat S.A.

Marka (Operator) Kwota dotadowania Okressma@ci*
10 zi 14 dni
25 zi 30 dni
Cyfrowy Polsat S.A.
50 zi 90 dni
100 zt 180 dni

Waznos$¢ konta.

* Okres wanaosci to czas od momentu zasilenia konta, w ktérymtkownik maze wykorzysta
wartas¢ dotadowania na dagine ustugi i po uptywie ktérego naptije anulowanie warfgi konta.
Okresy wanaosci nie sumuyj Sie.

Niewykorzystanesrodki na koncie.

W przypadku dokonania zasilenia konta w terminielrd od dnia uptywu okresu waosci,
anulowana wari& konta mae zosta przywrécona. Przywrdcenie wath konta nasipi
w terminie do 2 dni po dokonaniu przezyitkownika zasilenia konta.

Po uptywie 90 dni od dnia, w ktéryzytkownik skorzystat po raz ostatni z jakiejkolwiektugi,
w tym rowniez niepodlegajcej optacie, bdz tez po uptywie 90 dni od dnia wyczerpania wadio
konta, Cyfrowy Polsat mi® dokona blokady wszystkich ustug oraz dezaktywacji Kart1S



12. GG Network S.A.

Marka (Operator) Kwota dotadowania  Okres aktywny réSkpasywny
10 zt 90 dni 90 dni
GaduAir 20 zt 90 dni 90 dni
(GG Network S.A)) 30 zt 90 dni 90 dni
50 zi 180 dni 180 dni
100 zt 180 dni 180 dni

Waznosé konta.

Maksymalny okres wanosci konta na paiczenia przychodce to 6 m-cy (180 dni). Dodatkowo
w okresie nieaktywnym tj. 30 dni od ostatniego dolaesu aktywnego / pasywnego, istnieje
mozliwos¢ dotadowania konta (zwkszenia na nowo okresu aktywnego i pasywnego),ajien
w okresie tych 30 dni nie ma movosci wykonywania jak rowniz odbierania paiczen
przychodzacych.

Niewykorzystanesrodki na koncie.

GG Network dokonuje dezaktywacji Karty SIM po uplgw okresu nieaktywnego
(ti. po uptywie okreséw wskazanych paoiey w tabeli), o ile przed jego uptyweniyikownik nie
dotaduje Karty SIM przynajmniej o wskazaw Cenniku minimala kwote powodujca ponowne
rozpoczcie lub kontynuag okresu aktywnego/pasywnego. W przypadku aakenia okresu
nieaktywnego wskutek braku dotadowania umowa wygasaiewykorzystanérodki przypisane
Karcie SIM nie mog by¢ wykorzystywane przezzytkownika, tym samym - przepadaj



Whnioski

Z powyzszego przegdu ofert pre-paid poszczegoélnych operatorow wynikasrednia diugécé
waznosci  konta na paiczenia przychodge wynosi 247 dni.  Najkorzystniejsze
oferty pod wzgidem dlugéci okresu wanosci konta to: Orange POP, Play Fresh
I Centernet. W kadej z tych ofert wanos¢ konta to ponad 300 dni. Najdiej, bo & 455 dni,
waznos¢ zachowuje konto aytkownika oferty Play Fresh. Podsumowanie diajookresow
waznosci konta w aktualnych ofertach pre-paid ilustrujghhés 1.

Wykres 1.
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Najmniej korzystnymi ofertami dlazytkownika, ktéremu zaley na dlugim okresie waosci konta
(utrzymaniu w tym czasie numeru}, aferty: TuBiedronka, Mobilking, Cyfrowy Polsat ia@u Air.

W przypadku tych ofert wanos¢ konta nie przekracza 200 dni — dla przyktadu wypazdku oferty
TuBierdronka konto zytkownika zachowuje wanos¢ jedynie przez okres 90 dni, a w przypadku
Mobilking - przez okres 93 dni.

W wigkszaici przypadkéw operatorzy zdicuja dlugas¢ terminu wanaosci konta w zalenosci od
wysokasci dokonanej przezaytkownika przedptaty tj. dotadowania konta. \Afijem s oferty P4
Sp. z o.0. (Play Fresh) i Centernet (Centernet MobivRodzinie), ktore przediaja okres
waznosci konta niezalenie od kwoty dotadowania.

W wigkszasci ofert pre-paid niewykorzystane przezytkownika w okresie aktywnyngrodki
zgromadzone na konciezyikownik ma maliwos¢ odzyské w wyznaczonym przez operatora
terminie, pod warunkiem kolejnego zasilenia konf@&dnak po uptywie wyznaczonego na
dodatkowe dotadowanie okresupdki zgromadzone na koncieyitkownika, a nie wykorzystane,
przepadaj.

W opublikowanym przez Prezesa UKE w dniu 8 kwiet2@09 r. ,Stanowisku w sprawie
wyznaczonych przez przedbiorcéw telekomunikacyjnych swiadczicych ustugi przedptacone -
okreséw na dotadowanie koniyikownikéw ustug przedptaconych (prepaid) oraz gasniu przez



nich srodkdw na tym koncie po jego wygageciu, niezalenie od ich wysokéci” Prezes UKE
wskazywat na konieczié ustalenia na rynku ustug przedptaconych nowychdas.:

1. wydlwzenie okresu aktywrsgi konta/numeru izytkownika prepaid, bez wzglu na
wysokas¢ dotadowania konta,

2. maliwos¢ wykonywania przez aytkownika pohczen wychodacych w okresie aktywrigi
konta, o ile pozwalajna tosrodki na nim zgromadzone,

3. zmiana regut odnoszych s¢ do niewykorzystanychrodkéw na koncie prepaid po okresie
jego aktywn@ci.

Wyniki tego raportu dowodyg ze tylko nieliczni operatorzy dokonali istotnych zmina korz§¢
uzytkownikéw w powy.szym zakresieSwiadczy to o tym,4 w wickszdici przypadkow operatorzy
z wiasnej woli nie dokonuajkorzystnych dla zytkownika ustug pre-paid zmian warunkéw oferty,
w tym w zakresie diugmi waznosci konta oraz regut odnoszych s¢ do niewykorzystanych
srodkéw na koncie pre-paid po okresie jego aktyseno Takie postawy operatorow nie
odpowiadag oczekiwaniom Prezesa UKE przedstawionym w opull&koym Stanowisku z dnia
8 kwietnia 2009 r.

Ustawa z dnia 29 kwietnia 2010 r. o zmianie ustawBrawo telekomunikacyjne, ktéra wprowadza
do ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomacykne zmiagn definicji abonenta, rozszerza
I wzmacnia prawa aytkownikow ofert pre-paid. Jednak réwni@rzepisy ww. ustawy o zmianie
ustawy Prawo telekomunikacyjne nie wprowadzapzliwosci egzekwowania przez Prezesa UKE
od operatorow korzystnych zmian dotycych warunkow ofert pre-paid w powsj omawianym
zakresie. Rozwgy¢ naleey wprowadzenie takich zmian w kolejnej nowelizacpwiazanej

z Nowym Pakietem Regulacyjnym.



