Regulamin ustugi ,Ekstra Strefa Firmowa”
obowigzuje od dnia 3 marca 2010 roku do odwotania

Definicje
1. Na potrzeby ninigjszego Regulaminu zostajg przyjete nastepujgce definicje pisane wielka litera:

a)

Abonent — przedsigbiorca (w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. 0 swobodzie dziatalnosci
gospodarczej, Dz. U. Nr 173, poz. 1807 ze zm.) oraz inny podmiot zarejestrowany w rejestrze
REGON);

Aneks — aneks do umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

Operator — ,Polska Telefonia Komdrkowa-Centertel” spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Warszawie przy ulicy Skierniewickiej 10a;

Pakiet Minut Stacjonarnych — pakiet 150 minut do wykorzystania przez Abonenta w ramach
wariantu minutowego Ustugi;

Plany taryfowe — plany taryfowe: Nowa Idea dla Firm 13-400; Nowa Idea dla Firm-Partner; Firma
25-1000; Top Firma 300-800; Taryfa Malejgca dla Firm; Taryfa Malejgca dla Firm 100-200; Top
Taryfa Malejgca dla Firm; Meritum; Meritum BIS; Firma; Pakiet dla Firm 40-340; Nowy Pakiet dla
Firm 40-340; Orange dla Firm 40-600; Oferta dla Firm 60-1000; Optymalny 100-1800;
Optymalny 450 z Internetem; Optymalny 900 z Internetem lub Optymalny 1800 z Internetem, dla
ktorych dostepna jest Ustuga;

Przedstawiciel Handlowy — upowazniony przez Operatora przedstawiciel handlowy Orange lub
przedstawiciel handlowy TP;

Punkt Sprzedazy Orange - Salon Orange, Salon partner Orange, Salon sprzedazy TP;

Regulamin — niniejszy regulamin Ustugi;

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

Ustuga — ustuga ,Ekstra Strefa Firmowa”;

Sie¢ Orange - sie¢ telekomunikacyjna, ktorej operatorem jest ,Polska Telefonia Komdrkowa-
Centertel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Skierniewicka 10a, 01-230 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000006107, o kapitale zaktadowym 2.690.501.964,00 PLN, nr NIP 527-020-68-72.
Pojecie ,sie¢ Orange” nie obejmuje jednak ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w oparciu o sie¢ telekomunikacyjng Operatora (operatorzy
wirtualni), w szczegdlnosci potgczen z lub na numery abonenckie uzytkownikéw ustug takich
operatorow wirtualnych lub na numery, na ktérych tacy operatorzy wirtualni $wiadczg swoje
ustugi;

Twoja Strefa Firmowa — geograficzna strefa numeracyjna na terenie Polski, ograniczona okregiem
O promieniu co najmniej 500 m i$rodku pokrywajgcym sie z adresem $wiadczenia Ustugi,
wskazanym przez Abonenta w Umowie lub Aneksie.

2. Terminy, skroty lub wyrazenia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie majg znaczenie nadane
im przez przepisy prawa lub obowigzujgcy Abonenta przy zawieraniu umowy 0 $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Zasady 0golne

3. W ramach Ustugi Abonent ma moZzliwos¢ dotgczenia do numeru abonenckiego, aktywowanego
w jednym z Plandw taryfowych , dodatkowego numeru z zakresu numeraciji stacjonarnej. Oznacza to,
ze na jednej karcie SIM Abonent bedzie korzysta¢ z dwdch numerdw abonenckich, z ktérych
pierwszy bedzie numerem komérkowym, za$ drugi numerem stacjonarnym.

4. Numer stacjonarny:

a)

b)

bedzie zgodny z formatem: YY XXX XX XX, gdzie YY to numer kierunkowy geograficznej strefy
numeracyjnej (np. 22 dla Warszawy), oraz

przydzielany jest losowo z puli numeréw stacjonarmych Operatora albo moze stanowi¢ numer
stacjonarny przydzielony Abonentowi przez dotychczasowego operatora, jesli taki numer
zostanie przeniesiony do Operatora.

5. W ramach Ustugi mozliwe jest posiadanie wytgcznie jednego numeru stacjonarnego w odniesieniu
do danego komdrkowego numeru abonenckiego.

RP1033/A_030310_1 Strona1z5



Jak zleci¢ aktywacje Ustugi?

6.

8.

9.

Abonent ma mozliwos¢ zlecenia aktywacji Ustugi:

a) podczas zawierania Umowy z Operatorem poprzez Przedstawiciela Handlowego, w jednym
z Planéw taryfowych, w tym Umowy 2z przeniesieniem numeru przydzielonego przez
dotychczasowego operatora, badz

b) podczas skfadania zamowienia na ustugi telekomunikacyjne w Sklepie Internetowym Orange
na stronie internetowej www.orange.pl na podstawie, ktérego zostanie nastepnie zawarta
Umowa w jednym z Plandéw taryfowych, zgodnie z obowigzujgcym Abonenta regulaminem
zakupow w Sklepie Internetowym Orange, badz

c) zawierajgc Aneks z Operatorem poprzez Przedstawiciela Handlowego lub w Punkcie Sprzedazy
Orange w odniesieniu do aktywnego numeru abonenckiego w jednym z Plandw taryfowych.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt 6 lit. ¢), w celu prawidtowego aktywowania z Ustugi

w systemach informatycznych Operatora, konieczne jest wytgczenie oraz wigczenie telefonu przez

Abonenta niezwiocznie po aktywacji Ustugi. W przypadku niewykonania przez Abonenta czynnosci,

o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Operator zastrzega sobie prawo do czasowego

zablokowania potgczen przychodzacych, niezbednego do prawidtowej aktywacji Ustugi w systemach

informatycznych Operatora.

Ustuga aktywowana jest na czas nieokreslony, z mozliwoscia jej zawieszenia badz wytgczenia

na zasadach okreslonych w pkt 38- 40.

Po aktywacji Ustugi, Abonent korzysta¢ bedzie z jednej, wspodlnej dla obu numerdw, poczty gltosows;.

Aktywacja Twojej Strefy Firmowe;

10.

11.

12.

Aby rozpoczgé korzystanie z Ustugi, Abonent powinien zleci¢ aktywacje Twojej Strefy Firmowej na

jeden z ponizszych sposobdw:

a) dzwonigc na dedykowany numer *850 (pofgczenie ptatne jak do krajowych operatorow
stacjonarnych, zgodnie z obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug witasciwym dla numeru
komodrkowego) z miejsca znajdujgcego sie pod adresem Ustugi wskazanym w Umowie bgdz
Aneksie, lub

b) kontaktujgc sie z konsultantem Orange Biura Obstugi Klienta pod numerem *600 (potgczenie
ptatne zgodnie zobowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug wiasciwym dla  numeru
komodrkowego) z migjsca znajdujgcego sie pod adresem Ustugi wskazanym w Umowie bgdz
Aneksie, lub

c) wysytajgc SMS o tresci AKTYWUJ pod numer 650 (opfata jak za zwykly SMS, zgodnie
z obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug, wtasciwym dla numeru komoérkowego) z migjsca
znajdujgcego sie pod adresem Ustugi wskazanym w Umowie badz Aneksie, lub

d) wybranie odpowiedniej opcji po zalogowaniu sie na stronie www.orange.pl/online, przy czym
w czasie dokonywania aktywacji, telefon powinien by¢ wigczony oraz znajdowac sie w miejscu
wskazanym w Umowie bgdz Aneksie jako adres $wiadczenia Ustugi.

Abonent zobowigzuje sie, ze adres miejsca, z ktdrego dokona aktywacji Twojej Strefy Firmowej

bedzie zgodny z adresem Ustugi wskazanym w Umowie bgdz Aneksie. W przypadku aktywacii

Twojej Strefy Firmowej w miejscu innym, niz adres $wiadczenia Ustugi zadeklarowany w Umowie lub

Aneksie, Operator nie gwarantuje poprawnego dziatania Ustugi. Abonent, w celu prawidtowej

aktywacji Twojej Strefy Firmowej i unikniecia niepoprawnego dziatania Ustugi, powinien ponownie

aktywowac Twojg Strefe Firmowa w sposob okreslony w pkt 10 lit. b) powyzej. Ponowna prawidtowa

aktywacja Twojej Strefy Firmowej bedzie traktowana jak zmiana adresu Twojej Strefy Firmowej i

bedzie ptatna zgodnie z tabelg, o ktdérej mowa w pkt 30.

Aktywacja Twojej Strefy Firmowej zostanie potwierdzona Abonentowi w formie wiadomosci SMS nie

pdzniej niz w terminie 72 godzin.

Twoja Strefa Firmowa

13.

Korzystanie z numeru stacjonarnego w ramach Ustugi, rozumiane jako inicjowanie oraz odbieranie
potaczen, mozliwe jest wytgcznie w obszarze Twojej Strefy Firmowe.

Przebywanie w Twojej Strefie Firmowej

14.

W przypadku przebywania Abonenta w Twojej Strefie Firmowej i wykonania potgczenia:
a) do krajowych operatoréw sieci stacjonarnych — potaczenie zostanie wykonane z numeru
stacjonarmego i zostanie poprzedzone krotkim sygnatem dzwigkowym,
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15.

16.

17.

18.

b) do pozostatych operatoréw, a takze na numery skrocone, bezptatne i specjalne oraz inne,
okreslone w obowigzujgcym dla numeru komoérkowego, cenniku ustug — potgczenie zostanie
wykonane z numeru komadrkowego,

z zastrzezeniem, ze Abonent nie ma mozliwosci recznego wybrania numeru, z ktérego dzwoni.

W przypadku przebywania w Twojej Strefie Firmowej Abonent ma mozliwos$¢ odebrania potgczenia

wykonanego na numer komorkowy lub na numer stacjonarny, w zaleznosci, na jaki numer zostato

wykonane potgczenie, z zastrzezeniem, ze potgczenie odebrane na numerze stacjonarnym

identyfikowane bedzie specjalnym postfix’em #2, np. 501234567#2.

W ramach Ustugi Abonent ma mozliwos¢ wigczenia ustugi ,Ekstra Strefa — ukryj numer”,

umozliwiajgcej Abonentowi wykonanie potgczenia z numeru stacjonarnego bez identyfikacji tego

numeru na wyswietlaczu telefonu uzytkownika, do ktdérego zostato wykonane potgczenie.

Optaty za wigczenie, abonament miesieczny oraz wytaczenie ustugi ,Ekstra Strefa — ukryj numer” nie

s3 pobierane.

Abonent ma mozliwos¢ sprawdzenia, czy znajduje sie w Twojej Strefie Firmowej, wykonujgc

potaczenie na numer *450 (potaczenie ptatne jak do krajowych operatordéw stacjonarnych, zgodnie

z obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug wtasciwym dla numeru komorkowego).

Przebywanie poza Twojg Strefg Firmowa

19.

20.

21.

W przypadku przebywania Abonenta poza Twoja Strefg Firmowa;:
a) wszystkie potgczenia wychodzace odbywac sie bedg wytacznie z numeru komoérkowego,
b) potgczenia przychodzace na numer komdérkowy odbierane bedg przez numer komaorkowy,
C) potgczenia przychodzgce na numer stacjonarny zostang przekierowane automatycznie na poczte
glosowg, chyba ze Abonent aktywuje ustuge:
.Ekstra Strefa — przekierowanie na numer komodrkowy” — w ramach ktérej nastgpi
przekierowanie potgczenia na numer komaorkowy istniejgcy na tej samej karcie SIM, albo
- ,Ekstra Strefa - przekierowanie nieobecny” — w ramach ktérej pojawi sie sygnat oczekiwania
na potgczenie, a potaczenie nie zostanie przekierowane na poczte gtosowg ani ha numer
komorkowy.
Opuszczenie Twojej Strefy Firmowej w trakcie potgczenia z krajowym numerem stacjonarnym,
zainicjowanego lub odebranego przez numer stacjonarny, dostepny w ramach Ustugi, w granicach
Twojej Strefy Firmowej, oznacza automatyczne przerwanie potgczenia. Optata naliczana za ponowne
wybranie numeru poza Twojg Strefg Firmowag naliczana bedzie zgodnie z cennikiem ustug
obowigzujgcym dla numeru komoérkowego.
W przypadku wykonania przez Abonenta potgczenia z numeru komorkowego poza obszarem Twojgj
Strefy Firmowej, potgczenie takie zostanie rozliczone wedtug stawki za rozpoczecie potaczenia poza
obszarem Twojej Strefy Firmowej i nie zostanie przerwane po wejsciu do Twojej Strefy Firmowej.

Zmiana Twojej Strefy Firmowej oraz zmiana numeru stacjonarnego

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Dopuszczalna jest mozliwos¢ zmiany Twojej Strefy Firmowej oraz zmiany numeru stacjonarnego
dowolng ilos¢ razy.

Abonent ma mozliwos¢:

a) zmiany Twojej Strefy Firmowej bez zmiany numeru stacjonarnego, lub

b) zmiany Twojej Strefy Firmowej wraz z jednoczesng zmiang numeru stacjonarnego, lub

c) zmiany numeru stacjonarnego bez jednoczesnej zmiany Twojej Strefy Firmowej.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt 23 lit. a), zmiana Twojej Strefy Firmowej dopuszczalna jest
wylgcznie w ramach tej samej strefy numeracyjnej, co przyznany w ramach Ustugi numer stacjonarny.
W przypadku, o ktérym mowa w pkt 23 lit. b), Abonent zobowigzuje sie wskaza¢ nowy obszar Twojgj
Strefy Firmowej w ramach tej samej strefy numeracyjnej, co nowy numer stacjonarny.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt 23 lit. ¢), Abonent otrzymuje nowy, losowo wybrany z puli
numerdw stacjonarnych Operatora numer stacjonarny w ramach w tej samej strefy numeracyjnej,
co aktywna Twoja Strefa Firmowa.

Zmiana Twojej Strefy Firmowej lub/oraz zmiana numeru stacjonarnego mozliwa jest wytgcznie
po uprzednim zawarciu Aneksu z Operatorem w Punkcie Sprzedazy Orange lub poprzez
Przedstawiciela Handlowego.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 23 lit. a) i b), Abonent powinien dokonac¢ aktywacji nowej
Twojej Strefy Firmowej na zasadach okreslonych w pkt 10-12 niniejszego Regulaminu.

Abonent ponosi jednorazowg optate za zmiane Twojej Strefy Firmowej lub/oraz za zmiane numeru
stacjonarnego, w wysokosci okreslonej w tabeli, o ktdrej mowa w pkt 30.
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Optaty
30. Abonent ma mozliwos¢ aktywacji Ustugi w dwdch wariantach:
a) w wariancie podstawowym, albo
b) w wariancie minutowym, sktadajgcym sie z wariantu podstawowego oraz ustugi Pakiet Minut
Stacjonarnych
zgodnie z ponizszym zestawieniem:

okres rozliczeniowy: jeden miesigc

wariant Ustugi wariant podstawowy wariant minutowy
aktywacja bezpftatnie
abonament miesieczn 5,002 15,00
eozny (6,10 zt z VAT) (18,30 zt z VAT)

liczba minut w ramach Ustugi i 150 min
(Pakiet Minut Stacjonarnych) "

jstugi do krajowyen - (0,15 zt z VAT) (0,12 t z VAT)
operatordw sieci stacjonarnych
stawka za minute potgczenia w
ramach Ustugi do pozostatych
krajowych oraz zagranicznych zgodnie z wiasciwym dla numeru komérkowego cennikiem ustug
operatorow sieci komorkowych i
stacjonarnych
Praokeromansgs w ramach. 0.122 0,102
Ustugi na numer komorkowy 2 (0,15 21z VAT) 0,121z VAT)
optata za zmiane Twojej Strefy 5,00 z
Firmowej (6,10 zt z VAT)
opfata za zmiane numeru 5,00 zt
stacjonarnego w ramach Ustugi (6,10 zt z VAT)

1) do wykorzystania na potgczenia do krajowych operatoréw sieci stacjonarnych oraz na potgczenia
przekierowane z numeru stacjonarnego na numer komoérkowy. Do wykorzystania wytgcznie
w Twojej Strefie Firmowe;j

2) w ramach oraz po wykorzystaniu minut przystugujacych Abonentowi w ramach ustugi Pakiet
Minut Stacjonarnych

3) dostepne wytacznie przy aktywacii ustugi ,Ekstra Strefa — przekierowanie na numer komérkowy”

31. W przypadku aktywacji Ustugi w wariancie podstawowym Abonent, wykonujgc potgczenie z numeru
stacjonarmego, wykorzystuje minuty/pakiety kwotowe oraz dodatkowe minuty/pakiety kwotowe
przyznane Abonentowi w ramach obowigzujgcych go promociji, a takze ustugi dostepne na numerze
komorkowym w taki sam sposéb oraz w takim samym zakresie, jak numer komaorkowy.

Pakiet Minut Stacjonarnych

32. W przypadku aktywacji Ustugi w wariancie minutowym, przy wykonaniu pofgczenia z numeru
stacjonarnego korzystanie z minut/pakietéw kwotowych oraz ustug jest identyczne, jak dla wariantu
podstawowego, przy czym w pierwszej kolejnosci Abonent wykorzystuje minuty przystugujace
w ramach ustugi Pakiet Minut Stacjonarnych.

33. Abonent, korzystajgcy z wariantu podstawowego, ma mozliwos¢, w dowolnym dniu okresu
rozliczeniowego, aktywaciji ustugi Pakiet Minut Stacjonarnych. W takim przypadku miesieczna optata
abonamentowa za ustuge Pakiet Minut Stacjonarnych wynosi 10 zt (12,20 zt z VAT).

34. W przypadku, gdy ustuga Pakiet Minut Stacjonarnych nie jest aktywna w petnym okresie
rozliczeniowym, Abonent otrzyma proporcjonalng liczbe minut oraz zostanie obcigzony czescig
miesiecznego abonamentu proporcjonalng do czasu, w ktérym Ustuga byta aktywna.

35. Abonent ma mozliwos¢ sprawdzenia niewykorzystanych minut w ramach ustugi Pakiet Minut
Stacjonarnych w nastepujgcy sposob:

a) wykonanie potaczenia na numer *500 (potgczenie ptatne zgodnie z obowigzujgcym Abonenta
cennikiem ustug, wtasciwym dla numeru komdrkowego), lub
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b) wystanie wiadomosci SMS na numer 333 o tresci ILE STREFA (SMS ptatny zgodnie
z obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug, wtasciwym dla numeru komdrkowego), lub
c) kontakt z konsultantem Orange Biura Obstugi Klienta pod numerem *600 (potgczenie ptatne
zgodnie z obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug, wtasciwym dla numeru komorkowego).
36. Niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym minuty przystugujace Abonentowi w ramach
ustugi Pakiet Minut Stacjonarnych przechodzg na dwa kolejne okresy rozliczeniowe. Po ich uptywie
niewykorzystane minuty przepadajg, a ich warto$¢ nie podlega zwrotowi w jakiejkolwiek formie.

Przeniesienie numeru stacjonarnego od innego operatora

37. W ramach niniejszej Promocji, Abonent ma mozliwos¢ aktywacji Ustugi z jednoczesnym
przeniesieniem numeru stacjonarnego przydzielonego przez dotychczasowego operatora, zgodnie
z pkt 4 lit. b) oraz 6 lit. a) niniejszego Regulaminu.

Zawieszenie Swiadczenia Ustugi i wytgczenie Ustugi
38. Zawieszenie komdrkowego numeru abonenckiego, rozwigzanie badz wygasniecie Umowy
w odniesieniu do takiego numeru, spowoduje odpowiednio zawieszenie $wiadczenia Ustugi
w odniesieniu do przydzielonego numeru stacjonarnego badz jej wytgczenie. Abonent nie ma
mozliwosci zawieszenia numeru abonenckiego, bedgcego numerem stacjonarmym, bez
jednoczesnego zawieszenia komérkowego numeru abonenckiego.
39. Wytgczenie Ustugi moze nastgpi¢ poprzez przestanie przez Abonenta pisemnej dyspozycji wytgczenia
Ustugi, stanowigcej Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, na:
adres siedziby Operatora, lub
adres mailowy: bok_dla_firm@orange.pl, lub
numer faksu: 22 588 78 83, lub
w Punkcie Sprzedazy Orange, lub
poprzez Przedstawiciela Handlowego
nastepuje z koncem okresu rozliczeniowego, nastepujgcego bezposrednio po  okresie
rozliczeniowym w ktérym Operator otrzymat takg dyspozycije wytaczenia Ustugi.
40. Wytgczenie Ustugi oznacza:
a) rozwigzanie Umowy w czesci dotyczacej Swiadczenia Ustugi ze skutkiem natychmiastowym, oraz
b) brak mozliwosci przeniesienia do innego operatora przydzielonego numeru stacjonarnego, ktory
to numer byt wykorzystywany przez Abonenta w ramach Ustugi.

TLoooo &

Postanowienia korncowe

41. Operator zastrzega sobie prawo do wystawiania jednej faktury dla numeru komdrkowego i numeru
stacjonarnego.

42. Wszelkie reklamacje Abonenta zwigzane ze $wiadczeniem Ustugi w przypadku aktywacji Twojej
Strefy Firmowej w migjscu innym, niz adres $wiadczenia Ustugi zadeklarowany na Umowie lub
Aneksie, nie beda uwzgledniane.

43. W przypadku, gdy Abonent, na danym numerze komdrkowym, korzysta z ustugi Biznes Grupa lub
Nieograniczone Rozmowy dla Firm oraz aktywuje Ustuge, numer stacjonarny przyznany w ramach
Ustugi zostanie automatycznie, bez dodatkowych opfat, dotgczony do ustugi Biznes Grupa lub
Nieograniczone Rozmowy dla Firm i bedzie korzystat z danej ustugi zgodnie z postanowieniami
regulaminu danej ustugi.

44, W ramach Ustugi wytaczenie numeru komérkowego z ustugi Biznes Grupa lub ustugi Nieograniczone
Rozmowy dla Firm oznacza jednoczesne wytgczenie z danej ustugi numeru stacjonarnego. Abonent
nie ma mozliwosci zlecenia wytaczenia jedynie numeru stacjonarnego z ustugi Biznes Grupa lub
ustugi Nieograniczone Rozmowy dla Firm.

45, Ustuga obowigzuje do odwotania. Warunki Ustugi moga by¢ w kazdym czasie zmienione lub
odwotane, co nie bedzie jednak narusza¢ praw nabytych w ramach Ustugi.

46. Majac wigczong Ustuge mozna rowniez korzysta¢ z innych promocji i ustug promocyjnych zgodnie
z ich zasadami, chyba ze warunki danej promociji lub ustugi promocyjnej stanowig inaczej.

47. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia
obowigzujgcego Abonenta: Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych  w  sieci
telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez Spoétke pod firmg ,Polska Telefonia Komdrkowa-
Centertel” Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig z dnia 19 wrzesnia 2005 roku oraz cennika
ustug wtasciwego dla komérkowego numeru abonenckiego .
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