Regulamin Ustugi Play domowy

§ 1 Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zakres i warunki swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w Strefie Stacjonarnej w
publicznej Sieci Telekomunikacyjnej P4 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul Tasmowa 7, kod pocztowy
02-677, NIP 9512120077, REGON 015808609, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod humerem
KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, o kapitale zaktadowym w wysokosci
46.342.000,00 zt , zwang dalej ,P4” lub ,Operatorem”

§ 2 Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu zostaty przyjete nastepujace definicje:

» Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej bedaca strong Umowy zawartej na piSmie z Operatorem;

« Cennik - Cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 sp. z o0.0. stanowigcy wykaz Ustug
Telekomunikacyjnych oraz innych ustug $wiadczonych przez Operatora zgodnie z niniejszym
Regulaminem Ustugi wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci opfat oraz zasad ich naliczania;

« Karta SIM/USIM - karta z mikroprocesorem, stanowigca wtasnos¢ Operatora, przekazana Abonentowi
przez Operatora, spetniajgca wymagania Sieci Telekomunikacyjnej oraz warunki okreslone w specyfikaciji
technicznej dla Karty SIM/USIM, umozliwiajagca dostep do Ustug Telekomunikacyjnych swiadczonych
przez P4, z kt6rg zwigzany jest Numer Telefonu.

» Klient — Abonent, Uzytkownik lub osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ubiegajaca sie o zawarcie Umowy z Operatorem;

» Lokalizacja - adres, pod ktérym Abonent bedzie korzystat z Ustug Telekomunikacyjnych opisanych w
niniejszym Regulaminie Ustugi;

* Numer Telefonu - numer stacjonarny w formacie: AB XXX XX XX, gdzie AB to numer kierunkowy
geograficznej strefy numeracyjnej, np. 22 dla Warszawy;

* Obszar dostepnosci ustug — obszary na terenie Polski, na ktorych istnieje mozliwos¢ skorzystania z
ustug, o ktérych mowa w § 1 Regulaminu Ustugi. Ustugi nie bedg dostepne w roamingu
miedzynarodowym;

+ Oferta Promocyjna — dokument zawierajacy warunki swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych inne niz
okreslone w Regulaminie, Regulaminie Ustugi i Cenniku;

* Punkty Sprzedazy P4 - Autoryzowane przez P4 sklepy oraz punkty obstugi Abonentow i
Uzytkownikéw, w ktorych oferowane sg ustugi P4;

+ Regulamin - Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Operatora;

* Regulamin Ustugi - niniejszy dokument;

» Sie¢ Telekomunikacyjna - sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego
wykorzystywana przez Operatora do swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych;

» Strefa Stacjonarna - strefa mieszczaca sie na Obszarze dostepnosci ustug, ktérej srodek stanowi
Lokalizacja wskazana w Umowie, o0 promieniu wynoszgcym okoto 500 metrow;

+ Umowa - Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy Operatorem a
Abonentem, ktorej integralng czes¢ stanowig: Regulamin, Regulamin Ustugi, Cennik oraz promocyjne
warunki zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta Abonent, okreslone w
szczegolnosci w warunkach Oferty Promocyijnej;

* Ustugi Telekomunikacyjne — ustugi w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego $wiadczone
Abonentowi przez Operatora, w tym ustugi opisane w § 1 Regulaminu Ustugi;



§ 3 Zasady korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych

1.

10.

11.

12.
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16.

Operator celem s$wiadczenia na rzecz Abonenta ustug opisanych w § 1 Regulaminu Ustugi, po
podpisaniu przez Abonenta Umowy wydaje Abonentowi Karte SIM/USIM, zabezpieczong kodem PIN,
do ktérej przypisany jest Numer Telefonu.

Operator rekomenduje, aby Klient przed zawarciem z Operatorem Umowy dotyczgcej ustug opisanych
w § 1 Regulaminu Ustugi dokonat sprawdzenia, czy w Lokalizacji, ktérg wskaze w Umowie istnieje
mozliwos¢ skorzystania z tych ustug. Obszar dostepnosci ustug oraz lista ustug dostepnych w ofercie
podstawowej lub w ramach Ofert Promocyjnych jest dostepna na stronie internetowej
www.playmobile.pl oraz w Punktach Sprzedazy P4.

W Umowie o ktdrej mowa w pkt 1 powyzej Abonent okresla Lokalizacje. Operator uwzgledniajac
wskazang Lokalizacje, przydziela Abonentowi numer stacjonarny wraz z numerem kierunkowym.
Abonent na warunkach opisanych w Regulaminie Ustugi moze korzysta¢ z ustug opisanych w § 1
Regulaminu Ustugi na obszarze ograniczonym do Strefy Stacjonarne;.

Abonent po podpisaniu Umowy, celem aktywacji ustug, opisanych w § 1 Regulaminu Ustugi
umieszcza Karte SIM/USIM z numerem stacjonarnym w urzadzeniu elektronicznym, umozliwiajacym
za posrednictwem tej Karty korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych. Urzadzenie musi posiadac
odpowiedni dokument lub oznaczenie zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa oraz byc¢
dopuszczone do pracy w Sieci Telekomunikacyjnej.

Operator zobowigzuje sie rozpocza¢ swiadczenie ustug opisanych w § 1 Regulaminu Ustugi (dokonac¢
aktywacji Karty SIM/USIM) w czasie nie dtuzszym niz 10 (dziesie¢) Dni Roboczych od dnia zawarcia
Umowy.

Abonent celem okreslenia Strefy Stacjonarnej wykonuje z Lokalizacji potagczenie pod bezptatny numer
skrocony *313 lub 790 313 313, pod ktérym bedzie instruowany o kolejnych czynnosciach.
Przypisanie Strefy Stacjonarnej do Numeru Telefonu Abonenta nastgpi w ciggu 24 godzin od
momentu wykonania czynnosci o ktérej mowa w pkt 7 powyze;.

Abonent zobowigzuje sie, ze adres, z ktérego dokona on potaczenia na numery wskazane w pkt. 7
powyzej oraz bedzie korzystat z ustug opisanych w § 1 Regulaminu Ustugi bedzie zgodny z
Lokalizacjg wskazang w Umowie.

Operator podejmie dziatania zmierzajace do zapewnienia, ze ustugi opisane w § 1 Regulaminu Ustugi
beda dostepne wytacznie w Strefie Stacjonarne;j.

Operator zastrzega sobie prawo do uprzedniego powiadomienia Abonenta o mozliwosci a nastepnie
przerwania potgczenia lub catkowitego zablokowania mozliwosci wykonywania i odbierania potaczen
w zwiazku z préba korzystania z ustug opisanych w § 1 Regulaminu Ustugi poza obszarem
ograniczonym do Strefy Stacjonarne;j.

Abonent moze wystgpi¢ do Operatora z wnioskiem w formie pisemnej o przeniesienie przydzielonego
Numeru Telefonu do nowej Lokalizacji w ramach tej samej strefy numeracyjnej. Wzér dokumentu o
jakim mowa w niniejszym punkcie jest dostepny w Punkcie Sprzedazy P4.

Zrealizowanie wniosku Abonenta polega na zmianie Lokalizacji w ramach Obszaru dostepnosci ustug
i przypisaniu nowej Strefy Stacjonarnej. W zwigzku z powyzszym warunkiem realizacji wniosku
Abonenta jest udane nawigzanie przez Abonenta potaczenia z numerem *312 lub 790 312 312 w
nowej lokalizacji. Abonent w przypadku niemozliwosci bgdz znacznych utrudnien w wykonaniu ww.
potaczenia jest zobowigzany do skontaktowania sie z Operatorem w ciggu 3 dni od potwierdzenia
przyjecia przez P4 wniosku na zmiane dzwonigc do Obstugi Klienta celem poinformowania o takich
okolicznosciach.

Zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym Operator moze odmowi¢ przeniesienia przydzielonego
Numeru Telefonu Abonentowi, w szczegolnosci, w przypadku gdy nowa lokalizacja Abonenta znajduje
sie poza Obszarem dostepnosci ustug, albo w innej strefie numeracyjnej niz Lokalizacja, dla ktorej
przydzielono Abonentowi Numer Telefonu.

Zmiana Lokalizacji z zachowaniem tego samego numeru stacjonarnego w ramach dwéch réznych
stref numeracyjnych jest niemozliwa. Otrzymanie numeru stacjonarnego w innej strefie numeracyjnej
wigze sie z koniecznoscig podpisania nowej Umowy, na podstawie ktorej nastepuje aktywacja nowego
numeru stacjonarnego.

Optaty jakie poniesie Abonent w zwigzku ze zmiang Lokalizacji okresla Cennik.




§ 4 Postepowanie reklamacyjne

—_

Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji do Operatora na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Reklamacje sktadane do Operatora dotyczace s$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych bedg
rozpatrywane w trybie okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika
2004r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powinna odpowiadac
reklamacja ustugi telekomunikacyjne;.

§ Postanowienia koncowe

1.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwofania warunkéw niniejszego Regulaminu Ustugi
bez koniecznosci podawania przyczyn, z zastrzezeniem, iz zmiana lub odwotanie nie wptywa na
prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o zmianach w niniejszym
Regulaminie Ustugi zostanie opublikowana na stronie internetowej www.playmobile.pl lub w inny
sposob podana do wiadomosci publiczne;j.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem Ustugi do Ustug Telekomunikacyjnych stosuje
sie obowigzujacy Abonentdw Regulamin, Cennik oraz warunki Oferty Promocyjnej. Wszelkie
postanowienia w Regulaminie dotyczace Numeru MSISDN stosuje sie odpowiednio do Numeru
Telefonu.

Wszelkie wyrazy pisane w niniejszym Regulaminie Ustugi wielkg literg nalezy rozumie¢ zgodnie z ich
definicja zawartg odpowiednio w Regulaminie lub Cenniku z pominieciem wyrazow, ktére zostaly
zdefiniowane w tresci niniejszego Regulaminu Ustugi.

Niniejszy Regulamin Ustugi dostepny jest na stronie internetowej www.playmobile.pl oraz w Punktach
Sprzedazy P4.

Regulamin Ustugi obowigzuje od 27 stycznia 2010.




