REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI SZEROKOPASMOWEGO DOSTEPU DO INTERNETU

PRZEZ TELE2 POLSKA SPOLKA Z 0.0.

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin (Regulamin) stanowi integralng czg$¢ wszystkich umow
o §wiadczenie ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu (Umowy), na podstawie
ktorych Tele2 Polska Spotka z o.0. z siedziba w Warszawie przy ul. Marynarskiej
21, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Miasta Stolecznego Warszawy pod nr KRS 0000125125 (TELE2) $wiadczy
ustugge szerokopasmowego dost¢pu do sieci Internet wraz z ustugami dodatkowy-
mi (Uslugi) na rzecz osob fizycznych zawierajacych Umowe w celu niezwigzanym
bezposrednio z dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa (Konsumentéw) oraz
na rzecz innych podmiotoéw (zwanych dalej facznie Klientami).

§2. UMOWA

1. Zawarcie Umowy z Klientem uzaleznione jest od istnienia technicznych i prawnych
mozliwosci realizacji Ustug. TELE2 moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od pozytywnej
oceny wiarygodnosci platniczej Klienta lub dostarczenia przezen dokumentow
potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzan wobec TELE2.

2. Klient zobowigzany jest informowa¢ TELE2 o zmianie swoich danych wskazanych
w Umowie, pod rygorem uznania pism i faktur skierowanych na ostatnio wskazany
adres za skutecznie dorgczone.

3. Zmiana warunkéw Umowy, w szczegolnosci poprzez wybor innej opcji Ustugi,
moze zosta¢ dokonana telefonicznie, w tym za posrednictwem infolinii TELE2
0801 801 222, lub przez Internet, pod warunkiem istnienia prawnych oraz technicznych
mozliwoscizmiany Umowy telefonicznie lub przez Internet. TELE2,w szczeg6lnoSci
w przypadku zlecenia zwigzanego z istotnymi obcigzeniami finansowymi lub organi-
zacyjnymi dla Klienta badz istotnym ograniczeniem zakresu dotychczas
$wiadczonych Ustug, moze zadac potwierdzenia zlecenia przez Klienta na pismie.
TELE2 listownie potwierdza Klientowi zmienione warunki Umowy. Zwigkszenie
predkosci transferu danych w ramach Ustugi uzaleznione jest od mozliwosci
technicznych tacza abonenckiego, na ktérym $wiadczona jest Ustuga.

§3. SWIADCZENIE USELUG

s

. Zakres Ustug $wiadczonych przez TELE?2 na podstawie Regulaminu obejmuje:

a) ustuge szerokopasmowego dostgpu do sieci Internet z maksymalng predkoscia
do/od Klienta, zgodnie z wybrang przez Klienta opcja (Ustuga ADSL);

b) Ustugi Dodatkowe (poczta elektroniczna, hosting, oraz inne ustugi §$wiadczone
poprzez sie¢ Internet lub zwigzane z korzystaniem z sieci Internet, ktérych
szczegOlowa lista znajduje si¢ w aktualnym Cenniku).

2. Skorzystanie z Ustug wymaga zawarcia Umowy z TELE2, wypowiedzenia przez
Klienta umowy o §wiadczenie ustugi szerokopasmowego dostepu do sieci Internet
z Telekomunikacja Polska S.A. (w przypadku gdy Klient jest strong takiej umowy z
TP SA) $wiadczonej na laczu abonenckim, na ktorym Ustugi $wiadezy¢ bedzie
TELE?2, oraz prawidlowego przeprowadzenia przez Klienta procesu rejestracji.
Rejestracja moze zosta¢ dokonana z wykorzystaniem zestawu instalacyjnego
przekazanego Klientowi do uzywania przez TELE?2 (skladajacego si¢ w szczegolnosci
z modemu, oprogramowania oraz elementéw dodatkowych), zgodnie z instrukcja
zalaczong do zestawu (Zestaw Instalacyjny), lub z wykorzystaniem wiasnych
urzadzen Klienta (przy czym TELE2 nie gwarantuje mozliwosci rejestracji oraz
mozliwosci prawidlowego korzystania z Ustug przy uzyciu innych urzadzen niz
Zestaw Instalacyjny). TELE2 zobowiazuje si¢ udost¢pni¢ Klientowi Zestaw Insta-
lacyjny w stanie umozliwiajacym jego prawidlowe uzywanie. Zestaw Instalacyjny
zostanie przekazany Klientowi za posrednictwem kuriera lub w inny sposob za pisem-
nym potwierdzeniem.

3.Modem oraz inne urzadzenia znajdujace si¢ w Zestawie Instalacyjnym stanowig
whasno$¢ TELE2. Klient nie ma prawa dokonywac jakichkolwiek zmian w tych
urzadzeniach, ani udostepnia¢ ich osobom trzecim. Po wygasnieciu Umowy TELE2
moze zazada¢ zwrotu Zestawu Instalacyjnego, na koszt TELE2. Z momentem
wydania Klientowi Zestawu Instalacyjnego do uzywania, na Klienta przechodzi
ryzyko uszkodzenia lub utraty Zestawu Instalacyjnego, w tym réwniez utraty na
skutek kradziezy. Klient zobowigzany jest poinformowa¢ TELE2 o uszkodzeniu,
nieprawidlowym funkcjonowaniu lub utracie Zestawu Instalacyjnego oddanego
Klientowi do uzywania, w terminie nie przekraczajacym 48 godzin od tego zdarzenia.
W przypadku uszkodzen Zestawu Instalacyjnego z przyczyn nieobcigzajacych
Klienta (w szczegoOlnosci z wylaczeniem uszkodzen mechanicznych), TELE2
dokona naprawy Zestawu Instalacyjnego lub wymieni go na nowy, wedtug swojego
wyboru. Pozostale warunki uzywania Zestawu Instalacyjnego zawarte sg w instruk-
cji dotaczonej do Zestawu Instalacyjnego.

4.Dokonanie przez Klienta rejestracji, o ktorej mowa w ust. 2 powyzej, bedzie
mozliwe po otrzymaniu od TELE2 informacji o realizacji zamo6wienia Klienta.
TELE?2 rozpoczyna naliczanie oplat z tytutu Ustugi w dniu nastgpnym po dorg-
czeniu Klientowi Zestawu Instalacyjnego albo w dniu nastgpnym po dorgczeniu
Klientowi przesyliki z loginem oraz hastem (w przypadku gdy Klient zrezygnowat
z otrzymania Zestawu Instalacyjnego od TELE2). W przypadku nie odebrania
przez Klienta przesylki zawierajacej Zestaw Instalacyjny badz login i hasto w uzgod-
nionym przezen z TELE2 miejscu i dacie, z przyczyn obcigzajacych Klienta, TELE2
rozpocznie naliczanie optat od dnia nastgpnego po tej dacie.

5.Klient moze korzystac z Ustug wylacznie w obrgbie lokalu wskazanego

w Umowie. Klient moze ztozy¢ wniosek o zmiang lokalu w ktérym §wiadczone sg

Regulamin ADSL 19 06 07.indd 1

Ustugi. Wniosek powinien by¢ dorgczony TELE2 co najmniej na 15 dni roboczych
przed poczatkiem miesigca kalendarzowego od ktorego Klient zamierza korzystaé
z Ustugi w nowym lokalu. Wniosek ztozony po tym terminie zostanie zrealizowany
w miesigcu kalendarzowym nastgpujacym po miesigcu kalendarzowym w ktorym
zmiana miata by¢ dokonana.

6. Kazdorazowe rozpoczecie korzystania z Ustug wymaga dokonania przez Klienta
autoryzacji polegajacej na weryfikacji uprawnief do korzystania z Ustug na podstawie
loginu oraz hasta, przestanych Klientowi przez TELE?2 wraz z Zestawem Instalacyj-
nym albo odrgbng przesylka (w przypadku gdy Klient zrezygnowat z otrzymania
Zestawu Instalacyjnego od TELE?2). Klient zobowiazany jest do ochrony hasta
oraz do nieudostgpniania hasta osobom trzecim.

7. TELE2 moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug w nast¢pujacych przypadkach:

a) Klient zalega z platnoscia caloci lub czgsci jakiejkolwiek oplaty przez okres
dtuzszy niz 30 dni;

b) Klient podejmuje dziatania utrudniajace albo uniemozliwiajace $wiadczenie lub
korzystanie z Ustug, w tym rowniez przez innych Klientéw, w szczegdlnosci
uzywa jakichkolwiek urzadzen zaklocajacych prawidiowe funkcjonowanie sieci
telekomunikacyjnej;

c) Klient — odplatnie lub nieodptatnie — udostgpnia Ustugi osobom trzecim poza
lokalem wskazanym w Umowie lub §wiadczy na ich podstawie ustugi telekomu-
nikacyjne osobom trzecim, badz Konsument korzysta z Ustug w celach
zwigzanych z prowadzeniem dzialalnoSci gospodarczej;

d) dane podane przez Klienta przy zawarciu lub w trakcie obowigzywania Umowy
sg nieprawdziwe;

e) z przyczyn technicznych lub prawnych nie jest mozliwe dalsze $wiadczenie na
rzecz Klienta Uslug lub tez zapewnienie ich nalezytej jakosci;

f) Klient rozsyla wirusy lub niezamdwione informacje (spam), podejmuje dzialania
majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostgpu do systemu komputero-
wego, danych lub oprogramowania, udostgpnia tresci niezgodne z przepisami
prawa lub dobrymi obyczajami badz tez wykorzystuje Ustugi w celu niezgodnym
z prawem lub dobrymi obyczajami;

2) Klient korzysta z Ustug poza lokalem wskazanym w Umowie badz tez utraci tytut
prawny do tego lokalu;

h) Klient udostgpnia hasto osobom trzecim;

i) Klient uzywa urzadzen stuzacych do korzystania z Ustug niezgodnie z niniejszym
Regulaminem, Umowg lub instrukcjq obstugi, w szczegdlnosci naraza na zniszczenie
Zestaw Instalacyjny lub udostgpnia go osobom trzecim badz tez korzysta z Ustug
za pomocg urzadzen telekomunikacyjnych niespetniajacych wymagan okreSlonych
przez obowiazujace przepisy;

j) Klient wykorzystuje urzadzenia zarejestrowane przez TELE2 jako oddane
do uzywania innemu Klientowi, utracone albo skradzione;

k) Klient uniemozliwia przedstawicielom TELE2 wymiang urzadzen w wyzna-
czonym przez TELE2 terminie badZ tez nie umozliwia dostgpu do urzadzen
znajdujacych si¢ w lokalu wskazanym w Umowie w celu przegladu, pomiaréw
lub usunigcia usterki albo awarii;

1) zadanie takie zglosza wlasciwe organy wykonujace zadania i obowiazki na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa pafistwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

8. W ramach obstugi serwisowej, TELE2 dokonuje konserwacji i usuwania uszkodzen
oraz awarii w urzadzeniach bgdacych wiasnoscia TELE2, jednakze Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za szkody powstale z przyczyn obcigzajacych Klienta
i zobowiazany jest do pokrycia kosztow usunigcia uszkodzen z tego tytutu. Klient
moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasigga¢ informacji na temat
Uslug w Biurze Obstugi Klienta TELE2 pod nr 0 801 801 222.

9. W czasie obowigzywania Umowy, Klient moze zmieni¢ opcj¢ Ustugi poprzez wybor
nizszej lub wyzszej predkosci w ramach oferty TELE2, na warunkach okreslonych
w Cenniku. Zmiana pr¢dkosci na wyzsza jest uzalezniona od mozliwosci technic-
znych tacza abonenckiego na ktorym $wiadczona jest Ustuga. W celu zmiany opcji
Uslugi, Klient jest zobowigzany ztozy¢ wniosek do TELE2 co najmniej na 15 dni
roboczych przed poczatkiem miesigca kalendarzowego od ktérego ma obowigzywaé
zmiana. Wniosek zlozony po uplywie tego terminu zostanie rozpatrzony w kolej-
nym miesigcu kalendarzowym.

§4.NALEZNOSCI Z TYTUEU SWIADCZENIA USEUG

1.W ramach optlaty abonamentowej TELE2 zapewnia:
a) mozliwos¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do danej oplaty
abonamentowej,
b) obstuge serwisowa, z wylaczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych
oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.
2. Klient zobowigzany jest do uiszczania naleznosci za Ushugi zrealizowane w danym
Okresie Rozliczeniowym w podanym do wiadomodci Klienta terminie platnosci,
wskazywanym na dorgczanych mu fakturach VAT (w tym fakturach wystawianych
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w formie elektronicznej) — bez wzgledu na okolicznos¢, kto z tych Uslug
bezposrednio skorzystal. W przypadku nie otrzymania faktury za Okres Rozli-
czeniowy, Klient winien niezwlocznie zgtosic ten fakt do TELE2.

3.Nalezno$ci TELE2 z tytulu realizacji Ustug naliczane s3 na podstawie cen
wynikajacych z wybranego przez Klienta pakietu taryfowego, wskazanych
w Cenniku obowiazujacym Klienta w chwili wykonania Ustugi.

4. Okres Rozliczeniowy trwa jeden miesigc. TELE2 zastrzega sobie mozliwo$¢
zmiany dlugo$ci Okresu Rozliczeniowego w przypadku zaistnienia waznych
wzgledow organizacyjnych lub technicznych. TELE2 zastrzega sobie rowniez
mozliwo$¢ obcigzenia Klienta oplata za Ustugi, ktora Klient nie zostat obcigzony
w poprzednich Okresach Rozliczeniowych, w sytuacjach ~wyjatkowych
lub niezaleznych od TELE2.

5. W przypadku $§wiadczenia Ustugi podlegajacej oplacie abonamentowej przez
niepelny Okres Rozliczeniowy lub tez okres dtuzszy niz miesigc, wysokos¢ oplaty
abonamentowej jest obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktorych Ustuga
ta byla §wiadczona.

6. Zaplata dokonana jest z chwilg uznania rachunku bankowego TELE2 wska-
zanego na fakturze (w tym fakturze wystawianej w formie elektronicznej)
lub podanego do wiadomosci Klienta w inny sposéb. W przypadku opdZnienia
w zaplacie naleznosci, TELE2 uprawniona bgdzie do naliczenia odsetek ustawo-
wych,jak tez obcigzenia Klienta kosztami wzywania do zaplaty oraz postgpowania
windykacyjnego (w wysokosci okre$lonej w Cenniku).

§5. ODPOWIEDZIALNOSC TELE2

1.Wobec Klientow niebgdacych Konsumentami, TELE2 nie ponosi
odpowiedzialnosci za dzialania 0sob trzecich ani za utracone korzysci.

2.TELE2 nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowe dzialanie urzadzen
Klienta skutkujacych niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug.

3.Za kazdy dzien przerwy w S$wiadczeniu Ustug, za ktora TELE2 ponosi
odpowiedzialnos¢, nie dtuzej jednak niz za 30 dni, Klientowi przystuguje kara
umowna w wysokosci 1/30 oplaty miesigcznej obliczonej wedlug rachunku
za Okres Rozliczeniowy, w ktorym wystapita przerwa — chyba ze taczny czas
przerw w tym Okresie Rozliczeniowym byt krétszy niz 24 godziny. Do okresu, za
ktory Klientowi przystuguje kara umowna nie wlicza si¢ czasu, w ktorym
usunigcie awarii nie bylo mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Klienta.
Wyplata kar umownych nastgpuje w przypadku uwzglgdnienia wniesionej
przez Klienta reklamacji, stosownie do jego wniosku — poprzez zaliczenie kary
na poczet przysztych naleznosci, wplat¢ na rachunek bankowy badz przekaz
pocztowy. W pozostatym zakresie, TELE2 ponosi wobec Konsumentow
odpowiedzialno§¢ na zasadach og6lnych okreS§lonych we wiasciwych
przepisach.

§6. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

—_

.Klient sktada reklamacje ustnie do protokotu sporzadzonego przez Biuro
Obstugi Klienta TELE2 albo pisemnie (na adres: skrytka pocztowa nr 597,
40-900 Katowice 2), telefonicznie badz przy wykorzystaniu innych $rodkow
porozumiewania si¢ na odleglo$¢, w tym droga elektroniczna, o ile nie stoja
temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci. Reklamacja moze by¢ zlozona
w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym
zakoficzyta si¢ przerwa w §wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktorym Ustuga
zostala nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia
rachunku lub faktury zawierajacych nieprawidiowe obliczenie naleznosci za Ustugi.
Reklamacj¢ zlozong po uplywie terminu TELE2 pozostawi bez rozpoznania,
o czym niezwlocznie powiadomi reklamujacego.

. Reklamacja powinna zawierac:

a) imi¢ i nazwisko (firmg) oraz adres zamieszkania (siedziby) Klienta,

b) numer Klienta nadany przez TELE2 lub adres miejsca zakofczenia sieci,

¢) przedmiot reklamacji, reklamowany okres, oraz okoliczno$ci uzasadniajace
reklamacje,

d) datg zawarcia Umowy oraz jej oznaczenie (tytut), a w przypadku reklamacji
z tytutu niedotrzymania z winy TELE2 okre§lonego w Umowie terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustug — réwniez termin rozpoczecia $wiadczenia
Ustug wskazany w Umowie,

e)w przypadku, gdy reklamujacy zada wyplaty odszkodowania lub innej
naleznosci — wysokos¢ zadanej kwoty oraz numer rachunku badz adresu
wiasciwego do wyplaty, albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
platnosci,

f) podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

3.W przypadku gdy zlozona reklamacja nie spetnia warunké6w okreslonych

wust.2 (zwyjatkiem warunku wskazanego w ust.2 pkt e) powyzej), upowazniona
osoba reprezentujaca TELE2 przyjmujaca reklamacj¢ lub jednostka TELE2
rozpatrujgca reklamacjg, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie informuje reklamujacego o koniecznosci
jej uzupelnienia, lub wzywa reklamujacego do jej uzupehienia, okreslajac termin,
nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia,z pouczeniem, Ze nieuzupelinienie
reklamacji w okreSlonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu reklamacje
pozostawia si¢ bez rozpoznania. Jezeli w reklamacji nie zostata okre$lona kwota,
o ktorej mowa w ust. 2 pkt e) powyzej, a prawo do odszkodowania lub zwrotu
innej naleznosci nie budzi watpliwosci, jednostka TELE2 rozpatrujaca
reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

4. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w Biurze

Obstugi Klienta, upowazniona osoba reprezentujaca TELE?2 jest obowigzana

niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemnej. W przypadku ztozenia

[}
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reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych §rodkow

porozumiewania si¢ na odlegto$¢ (w tym drogg elektroniczng), TELE2 w terminie

14 dni od dnia zlozenia reklamacji potwierdzi na pi§mie jej przyjecie (z podaniem

nazwy,adresu oraz numeru telefonu jednostki TELE2 rozpatrujacej reklamacje),

chyba ze w tym czasie udzieli pisemnej odpowiedzi na reklamacjg.

5. TELE2 udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej, w terminie 30 dni
od dnia jej zlozenia. Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie
rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia, uwaza sig, ze zostala ona
uwzgledniona.

6. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawieraé:

a) nazwe jednostki TELE2 rozpatrujacej reklamacje;

b) powolanie podstawy prawnej;

¢) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu
jego wyplaty;

e) w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu
jej zwrotu;

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie docho-
dzenia roszczen w postgpowaniu sagdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy
reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu
mediacyjnym lub postgpowaniu przed sadem polubownym przy Prezesie
Urzgdu Komunikacji Elektronicznej;

g) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego TELE2, z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.

7.W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci,
odpowiedz na reklamacj¢ powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne
i prawne oraz zosta¢ dorgczona reklamujacemu przesytka polecona. Klient
moze wowczas w terminie 14 dni wnie$¢ pisemne odwotanie do Dziatu Odwotan
Reklamacyjnych na adres: skrytka pocztowa nr 597, 40-900 Katowice 2, ktory
rozpatruje odwotanie i udziela Klientowi odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia
jego wniesienia.

§7. CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY

1. Umowa zawierana jest na czas oznaczony wskazany w Umowie, chyba ze Umowa
stanowi inaczej. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowg zawartg na czas nieozna-
czony z zachowaniem dwumiesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego nastgpujacego po miesigcu, w ktorym
wypowiedzenie wplyngto odpowiednio do TELE2 lub Klienta. O$wiadczenie
o wypowiedzeniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznoSci.

2. W przypadku zawarcia Umowy:

a) poza lokalem przedsig¢biorstwa, badz tez:

b) za posrednictwem $rodk6w porozumiewania si¢ na odlegtos¢,

Konsument moze odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyn w terminie dziesigciu

dni od dnia jej zawarcia. W przypadku wskazanym pod litera b) powyzej, uprawnie-

nie to wygasa jednak z chwilg skorzystania przez Konsumenta z Ustug TELE2.
3.TELE2 moze rozwigza¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym w przypadkach
okreslonych w § 3 ust. 7 Regulaminu, niezaleznie od tego czy nastapito zawieszenie

Swiadczenia Ustug. Klient moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiasto-

wym, jezeli z przyczyn lezacych po stronie TELE2 nie mogt korzystaé¢ z Ustug

w sposob ciggly przez okres 30 dni.

4. Umowa wygasa w przypadku:

a) powzigcia przez TELE2 wiadomosci o $mierci Klienta,

b) ustania bytu prawnego Klienta nie bedacego osoba fizyczna, chyba Ze ustanie
bytu prawnego Klienta wiaze si¢ z przejgciem jego praw i obowigzkow przez
nastgpce prawnego, ktory przejmuje Klienta lub powstaje w wyniku jego
podzialu w trybie okreslonym w tytule IV ustawy — Kodeks spotek handlowych.

5. Oswiadczenia Stron dotyczace rozwigzania lub odstapienia od Umowy wymagaja
zachowania formy pisemnej. O$wiadczenie Klienta winno zosta¢ wystane
na adres: skrytka pocztowa nr 597, 40-900 Katowice 2 oraz zawierac:

a) imi¢ i nazwisko (firm¢) Klienta oraz adres Klienta;

b) przedmiot Umowy;

c) datg zawarcia oraz oznaczenie (tytut) Umowy.

6. Dane objete tajemnicg telekomunikacyjng oraz dane Klientow przetwarzane beda
w celu dokonywania rozliczefi migdzyoperatorskich, wykonywania Umowy, do-
chodzenia wynikajacych z niej roszczen, do uptywu okresu ich przedawnienia
oraz wykonywania innych zadan okre§lonych w ustawie Prawo telekomunikacyjne.

§8. OBOWIAZYWANIE REGULAMINU
1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 czerwca 2007r.

2. Aktualne teksty Regulaminu i Cennikow oraz informacje o ustugach TELE2
dostgpne sg na stronie www. TELE2.pl.

TELEZ

PO CO PLACIC WIECEJ?
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