REGULAMIN PROMOCYIJNEJ MIGRACJI DO OFERTY JEDNA IDEA

z dnia 8 listopada 2004 roku

§1 — ZAKRES PROMOCJI
. Kazdy aktualny Abonent i Uzytkownik sieci ,Idea” (zwany dalej ,Klientem”) w ramach
niniejszej oferty promocyjnej i na warunkach w niej okreslonych ma mozliwos¢ zmiany
planu taryfowego, z ktérego obecnie korzysta na oferte Jedna Idea.
2. Niniejsza oferta promocyjna obowiqzuje od dnia 8 listopada 2004 r. do momentu jej
odwotania przez PTK Centertel sp. z 0.0.

§2 — ZASADY OGOLNE (dotyczqce zaréwno Abonentdw jak i Uzytkownikéw)

1. Ztozenie dyspozycji zmiany planu taryfowego na oferte Jedna Idea oznacza akceptacje przez
Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, Ogélnych Warunkéw Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych w Ramach Oferty Jedna Idea oraz Cennika ustug w ofercie Jedna Idea.

2. Po ztozeniu dyspozycji zmiany planu taryfowego na oferte Jedna Idea nie ma mozliwosci
cofniecia dyspozycji, ani powrotu do poprzedniego planu taryfowego. Po dokonaniu
zmiany planu taryfowego na oferte Jedna Idea, zmiana oferty Jedna ldea na innq oferte
(plan taryfowy) mozliwa bedzie jedynie w sytuacji, gdy takq mozliwo$¢ przewidywac
bedq Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w Ramach Oferty
Jedna ldea lub tez warunki tej konkretnej oferty (planu taryfowego).

3. Z chwilg zmiany planu taryfowego na oferte Jedna ldea (,aktywacja oferty Jedna Idea”)
Klientowi zostajq deaktywowane wszystkie dotychczasowe ustugi nie dostepne w ofercie
Jedna ldeaq, z wyjqtkiem okreslonym w pkt. 4 (ponizej).

4. Ustugi mBox, Poczta Gtosowa, blokada prezentacji wtasnego numeru CLIR zostajq
przeniesione do oferty Jedna Idea. Ustugi te bedq miaty funkcjonalno$¢ wtasciwg dla
oferty Jedna Idea, a korzystanie z tych ustug odbywa¢ sie bedzie na warunkach
okreslonych w Cenniku ustug w ofercie Jedna Idea.

5. Wszelkie rabaty, ulgi i znizki przystugujgce Klientowi w dotychczasowym planie
taryfowym nie majq zastosowania do Oferty Jedna Idea. Jezeli Klient korzystat z oferty
promocyjnej, ustalajgcej warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sposéb
bardziej korzystny niz na warunkach okreslonych w cenniku (np. otrzymat dodatkowe
pakiety minut lub rabat na abonament) z chwilq aktywacji oferty Jedna Idea traci
bezpowrotnie prawo do korzystania z ustug na warunkach promocyjnych i rozliczany jest
zgodnie z Cennikiem ustug w ofercie Jedna Idea.

6. W dniu aktywacji oferty Jedna Idea Klient zostanie o tym fakcie powiadomiony za
pomocqg SMS-a.

§3 — ZASADY OBOWIAZUJACE WSZYSTKICH ABONENTOW
1. Zmiana planu taryfowego abonamentowego na oferte Jedna Idea mozliwa jest:

1) w drodze podpisania dyspozycji zmiany dotychczasowego planu taryfowego na oferte
Jedna Idea w salonie sprzedazy Idea (migracja poprzez pisemnq dyspozycje);

2) za posrednictwem Biura Obstugi Klienta - przy uzyciu systemu IVR (migracja poprzez
automatyczne BOK) lub przez konsultanta (migracja poprzez konsultanta) po
podaniu przez Abonenta kodu abonenckiego lub po sprawdzeniu tozsamosci
Abonenta poprzez weryfikacje podanych przez niego danych osobowych z danymi
podanymi przy zawieraniu umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

3) poprzez wystanie na numer 1144 SMS o tresci ,,Jedna Idea” (migracja za pomocq SMS);

4) poprzez ztozenie dyspozycji za posrednictwem |dea 24 online - Elektronicznego Biura

Obstugi Klienta na stronie www.idea.pl (migracja za pomocq Internetu).

2. Za ustuge zmiany planu taryfowego na oferte Jedna |dea pobierana jest optata:

Plany taryfowe A

Plany taryfowe B

Sposéb migracji Optata bez Optata Optata bez Oplata
VAT IAZ VAT IAZ
1. Migracja poprzez 25 30.50 50 61
pisemngq dyspozycje ’
2. Migracja poprzez
automatyczne BOK 20 24,40 45 54,90
3. Migracja poprzez 5 3050 0 o
konsultanta '
4. Migracja
za pomocq SMS 20 24,40 45 54,90
5. Migracja 20 24,40 45 5490
za pomocq Internetu

Plany taryfowe A - IdeaMix 19,99; IdeaMix 49,99; IdeaMIX TP; Start Optima; Idea
Optima 30; Nowa Idea Optima 15; Nowa Idea Optima 30; Plan Codzienny; Mega
150; Pakiet DoMowy; Idea 50; Idea 150; Idea Optima 60; Nowa Idea Optima 60;
Nowa Idea Optima 90; Nowa Idea Optima 120; Mega 350; Idea Optima 120; Idea
Optima 180; Idea Optima 360; Idea Optima 240; Nowa Idea Optima 240; Premium.
Plany taryfowe B - klienci korzystajgcy z nastepujgcych planéw taryfowych: Abonament
Limitowany 19,99; Taryfa Telemetryczna; Meritum 20; Idea Firma 25; Meritum 50; Idea
Firma 50; Meritum 100; Idea Firma 100; Meritum; Meritum Hurtowy; Meritum 150; Meritum
Optymalny; Meritum 200; Meritum 250; Idea Top Firma 200; Idea Top Firma 400;

3. Optata doliczana jest do faktury za pierwszy okres rozliczeniowy w ofercie Jedna Ideq,
a w przypadku Abonentéw korzystajqgcych z planu taryfowego IdeaMIX albo Abonament
Limitowany optata zostaje uiszczona poprzez pobranie odpowiedniej ilosci jednostek
taryfowych w chwili dokonania dyspozyciji.

4. Zmiana planu taryfowego na oferte Jedna ldea nastgpi bqdz 1-go dnia okresu
rozliczeniowego nastepujgcego bezposrednio po okresie, w ktdrym dyspozycja Abonenta
zostata ztozona, bgdz 1-go dnia kolejnego okresu rozliczeniowego (tj. drugiego okresu
rozliczeniowego nastepujqcego po okresie, w ktérym dyspozycja Abonenta zostata ztozona)
w zaleznoéci od mozliwosci technicznych operatora i ilosci zgtoszern w danym miesigcu.
O zmianie planu taryfowego Abonent zostanie powiadomiony SMS zgodnie z §2 ust. 6.

5. Niewykorzystane pakiety bezptatnych minut lub SMS-6w w dotychczasowym planie
taryfowym nie przechodzq do oferty Jedna Idea, a ich wartos¢ nie podlega zwrotowi.
6. Niewykorzystane jednostki taryfowe w planie taryfowym IdeaMIX lub Abonament
Limitowany zostajq przeniesione i bedq do wykorzystania w ciqgu pierwszego okresu
rozliczeniowego oferty Jedna ldea, przy czym jezeli nie zostanqg wykorzystane w tym
okresie nie przechodzq na kolejny okres, a ich warto$¢ nie podlega zwrotowi.
Przeniesienie jednostek taryfowych, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim i zasilenie

konta nastgpi w terminie do 7 dni od momentu aktywacji oferty Jedna ldea.

7. Dokonujqc zlecenia zmiany planu taryfowego na oferte Jedna Idea w formie migracji
poprzez pisemnq dyspozycje migracji, poprzez konsultanta lub migracje za pomocq
Internetu Abonent ma mozliwo$¢ wyboru kwoty deklarowanej (za wyjgtkiem Abonenta

sktadajqcego takq dyspozycie w okresie zastrzezonym - patrz §4). Jezeli Abonent nie
dokonat wyboru, atakze w przypadku migracji za pomocq SMS oraz migracji poprzez
automatyczne BOK kwota deklarowana zostaje okreslona zgodnie z tabelkq zawartq w §4
pkt 3 (ponizej).

W ramach niniejszej oferty promocyjnej plan taryfowy [deaMIX lub Abonament Limitowany
moze zosta¢ zmieniony wytqcznie na opcje Jedna Idea mix, natomiast inny plan taryfowy
abonamentowy moze zosta¢ zmieniony wytqcznie na opcje Jedna Idea z rachunkiem.

®

§4 — ZASADY OBOWIAZUJACE ABONENTOW W OKRESIE ZASTRZEZONYM

. Pod pojeciem ,okres zastrzezony” nalezy rozumie¢ okres, na ktéry zostata zawarta

umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na czas okreslony (okres ten jest

wskazany na formularzu umowy).

Zmiana planu taryfowego na oferte Jedna Idea nie powoduje zmiany dtugosci okresu

zastrzezonego, nie ulegajq tez zmianie optaty specjalne za naruszenie warunkéw
promocji, z ktérej skorzystat Abonent w momencie zawierania umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych.

. Zmiana planu taryfowego na oferte Jedna Idea w okresie zastrzezonym mozliwa jest jedynie
przy dokonaniu wyboru kwoty deklarowanej o wysokosci nie nizszej niz wynikajgca
z ponizszej tabelki. Ponadto w takiej sytuacji Abonent zobowiqzuje sie do konca okresu
zastrzezonego, pod rygorem obowiqzku zaptaty optaty specjalnej, nie zmienia¢ wysokosci
kwoty deklarowanej na nizszq, utrzyma¢ aktywny numer w sieci Idea, nie dokonywac
odtqczenia czasowego na zyczenie Abonenta, a takze nie dokonywa¢ zmiany Abonenta.
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Opcja i wysoko$é kwoty
deklarowanej
Jedna Idea mix 25
Jedna Idea mix 50

Jedna Idea mix 75

Dotychczasowy plan taryfowy

Abonament Limitowany 19,99; |deaMix 19,99
IdeaMIX TP

IdeaMix 49,99

Taryfa Telemetryczna; Start Optima

Idea 50; Meritum 20; Idea Firma 25;

Idea Optima 30; Nowa Idea Optima 15;

Nowa Idea Optima 30; Plan Codzienny;

Meritum 50; Idea Firma 50; Mega 150;

Pakiet DoMowy

Idea 150; Meritum 100; IF 100; Idea Optima 60;
Nowa Idea Optima 60; Nowa Idea Optima 90
Meritum; Meritum Hurtowy; Meritum 150; Nowa Idea
Optima 120; Mega 350; Idea Optima 120
Meritum Optymalny; Meritum 200; Meritum 250;
Idea Top Firma 200; Idea Top Firma 400;

Idea Optima 180; Idea Optima 360;

Idea Optima 240; Nowa Idea Optima 240

Jedna Idea z rachunkiem 25

Jedna Idea z rachunkiem 50

Jedna Idea z rachunkiem 75

Jedna Idea z rachunkiem 100

Jedna Idea z rachunkiem 150*

Jedna Idea z rachunkiem 200
PREMIUM

Jedna Idea z rachunkiem 400
PREMIUM*

Premium

* ,Jedna ldea z rachunkiem 150" i ,Jedna Idea z rachunkiem 400 PREMIUM” to ustugi
promocyjne, niedostepne w ramach oferty standardowej. ,Jedna Idea z rachunkiem
150” to ustuga, w ramach ktérej Klient otrzymuje pakiet jednostek taryfowych
o wartosci 150 zt, a optata za te ustuge wynosi 150 zt. W pozostatym zakresie ustuga
$wiadczona jest jak ustuga ,kwota deklarowana” o wysokosci 75 w opciji ,Jedna Idea
z rachunkiem”. ,,Nowa ldea z rachunkiem 400 PREMIUM” to ustuga, w ramach ktérej
Klient otrzymuje pakiet jednostek taryfowych o wartosci 400 zt, a optata za te ustuge
wynosi 400 zt. W pozostatym zakresie ustuga $wiadczona jest jak ustuga ,kwota
deklarowana PREMIUM” o wysokosci 200 zt w opcji ,Jedna Idea z rachunkiem”.

§5 — ZASADY OBOWIAZUJACE UZYTKOWNIKOW
1. Przez oferte prepaid nalezy rozumie¢ oferte: POP, Dla Kazdego oraz Nowy POP.
2. Zmiana oferty prepaid na oferte Jedna Idea w ramach niniejszej oferty promocyjnej
mozliwa jest jedynie przy wyborze opcji Jedna Idea na karte.
3. Zmiana oferty prepaid na oferte Jedna Idea na karte mozliwa jest:
1) za posrednictwem Biura Obstugi Klienta - przy uzyciu systemu IVR (migracja poprzez
automatyczne BOK) lub przez konsultanta (migracja poprzez konsultanta)
2) poprzez wystanie na numer 7995 SMS o tresci Jedna Idea (migracja za pomocq SMS)
4. Za ustuge zmiany planu taryfowego na oferte Jedna ldea na karte pobierana jest,
zgodnie z Cennikiem ustug w ofercie Jedna Idea, optata:

Optata bez VAT

1. Migracja z oferty prepaid 900
na Jedna Ildea na karte !

Optata z VAT

10,98

5. Optata zostaje uiszczona poprzez pobranie odpowiedniej ilosci jednostek taryfowych ze
$rodkow zgromadzonych na koncie Klienta w chwili dokonania dyspozyciji.

6. W przypadku zmiany na oferte Jedna Idea na karte niewykorzystane jednostki taryfowe
Uzytkownik moze wykorzystywa¢ na dotychczasowych zasadach (kontynuacja trwania
okresu aktywnego i pasywnego), jednakze bedq one rozliczane zgodnie z Cennikiem
ustug w ofercie Jedna Ildea.

§6 — COFNIECIE DYSPOZYCIJI

1. Na podstawie art. 2 Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzqdzonq przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. z 2000 r. Nr 22 poz. 271) konsumentowi (tj. osobie fizycznej
zawierajgcej umowe niezwiqzanq bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczq lub
zawodowq) przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa w terminie dziesieciu dni od jej zawarcia. W zwiqzku z tym w przypadku
migracji poprzez automatyczny BOK, migracji poprzez konsultanta, migracji za pomocq
SMS a takze migracji za pomocq Internetu Klientowi bedgcemu konsumentem
przystuguje prawo do cofniecia ztozonej dyspozycji w ciqgu dziesieciu dni od jej ztozenia.

2. W przypadku skorzystania z uprawnienia okreslonego w ust. 1 PTK Centertel Sp. z 0.0.
dokona rozliczenia Klienta w oparciu o dotychczasowy plan taryfowy, w takim wypadku
§2 ust. 2 i §2 ust. 5 nie stosuijq sie.



