
Regulamin Usługi „Pomoc dla Ukrainy. Minuty/SMS-y”  

1. W okresie od dnia 25.02.2022r. do 31.03.2022r. włącznie T-Mobile Polska S.A. („T-Mobile”) oferuje możliwość 

związania się niniejszymi warunkami. Część Abonentów niebędących Konsumentami z niniejszej akcji może skorzystać 

od 28.02.2022r. do 31.03.2022r. włącznie (patrz w pkt 7 niżej). Abonent korzystający z tych warunków dalej zwany jest 

„Ty”.   

2. Akcja pomocy umożliwia korzystanie z Pakietu 300 minut/SMSów do Ukrainy bez dodatkowej opłaty. Chodzi  

o połączenia głosowe i SMS-y wysyłane z Sieci T-Mobile na Ukrainę (międzynarodowe). Obowiązuje wymienialność  

1 minuta = 1 SMS. Minuty są rozliczane za każde rozpoczęte 60 sekund połączenia. Pakiet opisany tymi warunkami 

dalej zwany jest „Pakietem”. 

3. Pakiet odnowi się z początkiem następnego Cyklu Rozliczeniowego, ale tylko wtedy, gdy cykl zacznie się 31 marca 

2022r. albo wcześniej. W późniejszych Cyklach Rozliczeniowych Pakiet nie będzie już aktywny i będą obowiązywać 

warunki Twojej Umowy sprzed aktywacji Pakietu. 

4. Niewykorzystane dane z Pakietu nie przechodzą na kolejny cykl. Po wyczerpaniu Pakietu w Cyklu Rozliczeniowym 

opłaty za międzynarodowe połączenia głosowe i SMS-y na Ukrainę będą taryfikowane zgodnie z Twoim cennikiem 

taryfy.   

5. T-Mobile może przedłużyć tę akcje pomocy lub ogłosić inną.  

6. Jeśli w chwili rozpoczęcia oferowania akcji opisanej tym regulaminem masz aktywny Pakiet 30 mintut/SMSów  

do Ukrainy albo Pakiet 70 minut/SMSów do Ukrainy, to Pakiet jest aktywowany automatycznie. 

7. W przypadkach innych niż z pkt 6 wyżej, skorzystanie z Pakietu możliwe jest tylko w taryfie T, Magenta Biznes, Jump 

proFirma S, Jump proFirma XS, Jump proFirma M, a od dnia 28.02.2022r. także w taryfie Jump proFirma L, Jump 

proFirma L specjalna, Jump proFirma M specjalna, Jump proFirma XL, Jump proFirma XL specjalna, Jump proFirma XXL. 

W takich przypadkach musisz sam zlecić aktywację Pakietu przez: 

7.1. wysłanie SMS-a o treści UKR300TAK na numer 80008 w przypadku Pakietu 300 mintut/SMSów do Ukrainy, 

7.2. w aplikacji Mój T-Mobile,  

7.3. w Punkcie Sprzedaży albo 

7.4. w Biurze Obsługi Abonenta.   

W tych przypadkach Pakiet będzie  aktywowany najdalej w ciągu 48 godzin od zlecenia aktywacji. Zostaniesz  

poinformowany o tym SMS-em. 

  

  


